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メインキャラクター
エルちゃん

◆愛称「エルちゃんの見守り講座」についてのご案内

●消費生活相談専用電話：6614－0999
(大阪市内にお住まいの方に限ります。毎日 午前10時～午後5時、12/29～1/3を除く）

大阪市消費者センター（住之江区南港北2-1-10 ATC ITM棟3階）

「エルちゃんのトラブルバイバイ♪ニュース」をご愛読いただきありがとうござ
います。
大阪市消費者センター事業の「地域の見守りネットワーク活動促進事業（愛称：

エルちゃんの見守り講座）」について、周知させていただきます。

高齢者は「孤独」「健康」「お金」という３つの大きな不安を抱えています。悪
質事業者は高齢者の心の隙間に言葉巧みに入り込み、親切にして信用させて、高齢
者の財産を狙っています。

高齢者は自宅にいることが多いため、悪質事業者からの電話勧誘販売や訪問販売
による被害に遭いやすくなっています。こうした状況を踏まえ、地域の見守り力を
より一層高めていただかなければならないと考えます。

そのため、昨年度から始まった「エルちゃんの見守り
講座」ですが、皆さまのご協力により、48回開催する
ことが出来ました。

今年度についても、「エルちゃんの見守り講座」を実
施します。委託先は6月中旬頃に決定予定ですが、専門
知識と経験を持っている消費者団体に委託し、地域で高
齢者等を見守る支援団体や支援活動者等を対象に消費者
被害防止活動に役立つ講座を開催します。

これまでの地域の高齢者等を見守るネットワーク活動をより一層促進していくた
めにも皆さまにぜひ、この事業を活用していただきたいと思います。

【エルちゃんの見守り講座への問合せ先】

6614－7522の方までお気軽にご連絡ください！

◆ 消費生活に関する相談はこちら

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000110225.html

