
●消費生活相談専用電話：6614－0999
※消費者ホットライン「局番なし１８８（イヤヤ！）」でも繋がります

大阪市内にお住まいの方に限ります。毎日 10時～17時、12/29～1/3を除く

エルちゃんのトラブルバイバイ♪ニュース NO.97

2017.8.14

◆大阪府警察による「おおさか特殊詐欺被害防止コールセンター」

◆大阪市消費者センター(相談は大阪市内にお住まいの方に限ります)

消費生活相談窓口

大阪府警察は本年8月1日から｢おおさか特殊詐欺被害防止コールセンター｣を
開設し、電話オペレーターから府民の皆様に注意喚起を実施しています。
本コールセンター事業は、大阪府警察から｢日本ATMヒューマン・ソリュー

ション株式会社｣に業務を委託しています。

メインキャラクター
エルちゃん

の開設について

【コールセンターの電話で通知される発信者番号】06-6123-7642
※コールセンターからの電話では、個人情報の収集や現金の要求等はありません。

【業務内容】 高齢者への注意喚起(警察が犯人グループから押収した名簿に載って
いた方及びNTT西日本ハローページ個人名編に登載された個人宅)

【運用期間】 平成29年8月1日(火曜日)から平成30年3月31日(土曜日)の間

【 日 時 】月曜日から金曜日の午前9時から午後5時まで
(祝祭日、年末年始を除く)

【コールセンターに関する問い合わせ先】

大阪府警察本部 府民安全対策課 06-6943-1234

◆病院をかたる不審な電話に、ご注意ください！【劇場型詐欺】

特殊詐欺対策 第一係 (内線:34443・34444)

｢〇〇病院の●●です。△△さん(父)の保険証が使われている｣と電話があり、
｢警察から電話があるかもしれません｣と言われた。父は死亡しているので｢いま
せん｣と言って電話を切った。ナンバーディスプレイを見ると、国内の電話番号
ではなかった。詐欺だと思う。 (情報提供者:20歳代男性)

最近の詐欺は巧妙化していますので、十分にご注意
ください。
不安を感じたら、最寄りの警察署もしくは大阪市消

費者センターへご相談ください。

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
https://www.police.pref.osaka.jp/15topics/tokusyusagi_call.html
http://www.police.pref.osaka.jp/04shikumi/ps/index.html
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html

