
大阪市内にお住まいの方に限ります。毎日 10時～17時、12/29～1/3を除く

●消費生活相談専用電話：6614－0999

エルちゃんのトラブルバイバイ♪ニュース NO.101

2017.10.23

◆自然災害に便乗した悪質商法にご注意ください！
(国民生活センターからの情報提供)

◆大阪市消費者センター(相談は大阪市内にお住まいの方に限ります)

消費生活相談窓口

※消費者ホットライン「局番なし１８８（イヤヤ！）」でも繋がります
メインキャラクター

エルちゃん

台風、豪雨、地震などの災害時には､それに便乗した悪質商法が多数発生して
います｡悪質商法は災害発生地域だけが狙われるとは限りません｡災害に便乗した
悪質な商法には十分注意してください｡

また､義援金詐欺の事例も報告されています｡義援金は､たしかな団体を通して
送るようにしてください｡振込口座がそのたしかな団体の正規のものであること
も確認してください｡

便乗商法や保証金詐欺など、被害に遭いそうになったとき、被害に遭ってし
まったときはすぐに下記の相談窓口までご相談ください。

【相談窓口はこちら】
●お住まいの消費者センターの相談窓口、消費者ホットライン「188」
●警察(全国共通の短縮ダイヤル｢＃9110｣、最寄りの警察本部・警察署)

◆家庭用電気マッサージ器による事故防止について

(株)的場電機製作所が製造販売していた
家庭用電気マッサージ器による事故防止に
ついて、厚生労働省及び消費者庁より、注
意喚起に関する情報提供がありました。

対象製品をお持ちの方は、すぐに使用を
中止して、下記の連絡先へ電話してくださ
い。

【連絡先】0120-01-2251(通話料無料)
※携帯・PHSからもご利用になれます。

【受付時間】9時から12時、13時から17時
(土日・祝日・年末年始・当該事業者指定休日を除く)

http://www.city.osaka.lg.jp/lnet/page/0000370871.html
http://www.kokusen.go.jp/soudan_now/data/s_saigai.html
http://www.kokusen.go.jp/map/
http://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000048807.html

