
   平成21年２月

 浪速区政モニターアンケート報告書

 「経費削減の取組」「コミュニティ・地域社会」

について

 １　調査の目的

　大阪市では、市政改革基本方針（平成18年2月策定）に基づく

取組をこれまで着実に図ってきたところですが、本市の財政は

平成23年度以降の大幅な収支不足が見込まれるなど危機的な財

政状況に直面しており、さらに将来にわたって確固とした財政

基盤の確立のため、取組を一層強化しなければなりません。

　近年、私たちの身近では、様々な地域問題が発生しています。

これらのうち、とりわけ防災、防犯、環境、福祉などの問題解

決には、コミュニティ・地域社会の力とその主体的な関わりが

重要と考えられます。

　そこで、今後の経費削減及びコミュニティ・地域社会の取組

に関する事業の参考とするためにアンケートを実施しました。

 ２　調査の実施状況

　平成21年2月26日に質問書を送付し、提出期限を平成21年3月

 13日として回答を求めたところ、54人のうち、43人から回答

 があり、回答率は79.6％でした。

 ３　浪速区政モニターの構成

  区内在住モニター 43名、区外在住モニター 11名

　　　　　 浪速区役所 総合企画担当



　（１）経費削減の取組について

問１　大阪市では平成18年2月に市政改革基本方針を策定し、5年間で2,250億円を目標

　　に経費削減の取組を進めており、20年度では1,754億円を削減し、達成率は78％と

　　なっています。しかし、22年度に削減目標を達成したとしても、市税収入の減少、

　　高齢化社会の進展に伴う費用の増加などから、23年度以降、1,200億円に及ぶ大幅

　　な収支不足が見込まれ、このままでは本市の財政は26年度に早期健全化段階となっ

　　てしまいます。このような財政状況をご存じですか。

　　①知っている　  　       10(23.2％) ① 26

　　②詳しくは分からないが　 26(60.5％) ② 10

　　 厳しいことは知っている　 ③ 7

　　③知らない  　            7(16.3％)

　　　回答数　 　            43

問２　大阪市の厳しい財政状況のもと、財政再建と経費削減の取組にかかわり、市民・

　　区民サービスの見直しについて、どのようにお考えですか。

　　①見直しもやむを得ない　　19(44.2％)

　　②見直しは慎重にするべき  22(51.2％) ①22

　　③その他　　  　　　　　　 2( 4.6％) ②19

　　　回答数　　  　 　　　   43 ③2

      その他として、「負担金を支払ってでも使える範囲を広げる」「他に見直すべき

    ことがあるのでは」という回答がありました。

問３　浪速区では支出予算を、平成17年度1億7,600万円から21年度予算案では1億6,200

　　万円に削減しています。今後も大阪市の厳しい財政状況から経費削減を検討してい

　　ますが、次のような見直し策による経費の削減をどう思いますか。

　ア　ウォールペインティング事業の廃止

　　①進めたほうがよい    24(55.8％) ①24

　　②進めないほうがよい   6(14.0％) ②8

　　③わからない　         8(18.6％) ③6

　　④その他　             5(11.6％) ④5

　　　回答数　   　　　   43
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      その他には、「ウォールペインティングで見て楽しい心にさせてくれる」「落書き

    の防止になる」といった回答がある一方、「落書きする人は絵画の上にも落書きする」

    「どんな広告も看板も不要」といった回答もありました。

　イ　「なにわの日」事業にかかる区役所の負担

　　経費の削減 ①21

　　①進めたほうがよい    21(50.0％) ②10

　　②進めないほうがよい  10(23.8％) ③6

　　③わからない　         6(14.3％) ④5

　　④その他　             5(11.9％)

　　　回答数　   　　　   42

      その他として、「子どもたちやお年寄りに喜ばれると思う」といった回答と「７月

    の大阪は祭り一色で、その中でゴロ合わせの７２８の日を設けても一部の区民のもの

    で支出減の折にどうか」という回答がありました。

　ウ　ナニワ区民まつりや区民レクリエーション

　　事業などの統廃合 ①28

　　①進めたほうがよい    28(65.1％) ②7

　　②進めないほうがよい   7(16.3％) ③6

　　③わからない　         6(14.0％) ④2

　　④その他　             2( 4.7％)

　　　回答数　   　　　   43

      その他として、「投票率の全国ワースト１の浪速区で笛吹けど踊らない市民が多い」

    という回答がありました。

　エ　行事参加者への記念品などの廃止又は削減

　　①進めたほうがよい    26(60.5％)

　　②進めないほうがよい  10(23.3％) ①26

　　③わからない　         3( 7.0％) ②10

　　④その他　             4( 9.3％) ③4

　　　回答数　   　　　   43 ④3

　　　その他は４件ありましたが、具体の回答はありませんでした。
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　オ　区役所庁舎（地上７階・地下２階建）の

　　エレベーター２機のうち、１機の運転停止や、

　　エスカレーターの運転停止又は運転時間の ①25

　　短縮 ②8

　　①進めたほうがよい 　 25(58.1％) ③6

　　②進めないほうがよい　 8(18.6％) ④4

　　③わからない　  　 　  4( 9.3％)

　　④その他　　　　　　　 6(14.0％)　

　　　回答数　 　         43

　　　その他として、「どちらか一方ならよい」「階段の位置を明確に表示して健常者に

　　は利用してもらったらよい」「エレベーターは１機でよい」「エスカレーターの３Fは

    廃止したら」「時間帯によって進めたほうがよい」といった回答がありました。

問４　浪速区の事業や区役所業務の運営にあたっての経費削減について、ご意見があれ

　　ばご記入ください。

　　25人から多数のご意見が寄せられました。

　「ワークシェアリング」や「夜遅く残る人の出勤時間を遅くする」｢業務の廃止、改善、

　効率化」などして残業をなくす、「使っていない電灯を消す」「蛍光灯の点灯を間引く」

　など消費電力を減らす、生活保護費の削減に関することがそれぞれ３件、「給料、ボー

　ナス、特別手当等のカット」、｢敬老優待乗車証などの適正運用の検証」、「重複した

　仕事」の見直し、「広報紙のカラー印刷部分を減らす」がそれぞれ２件ありました。

　　その他、「区民参加人数の少ない事業の廃止」「イベント等で土日の出勤者は確実に

　代休とすべき」「健康のためにも、職員のエレベーター、エスカレーターの利用を使用

　制限する」「政策的に市全体の財政改革から取り組むべき」といった意見のほか、「放　

　置自転車を安く市民に譲れば収入になる」「何でもかんでも削減ばかりしていては、職

　員の仕事に対しての不満もでるのでは」といった意見もありました。
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（２）コミュニティ・地域社会について

問５　コミュニティ・地域社会の範囲は、どのくらいとお考えですか。

　　①隣近所数世帯や、集合住宅・マンション

　　　の同じ階　　　　  　　　　 1( 2.3％)

　　②１街区の20世帯程度・町会の班や、集合　　　　　 ①③14

　　　住宅・マンション１棟　　　14(32.6％) ②③12

　　③町（丁目）単位　   　     12(27.9％) ③④10

　　④小学校区                  10(23.2％) ④4

　　⑤行政区                     4( 9.3％) ⑤2

　　⑥市町村　　　　　　　　　　 0(   0％) ⑥1

　　⑦わからない　　　　　　　　 2( 4.7％)

　　⑧その他　　　　　　　　　　 0(   0％)

　　　回答数　 　               43

問６　この数年間、浪速区内のコミュニティ・地域社会の活力は以前と比べて、どう思

　　いますか。

　　①弱くなっている            13(30.2％) ①13

　　②変わらない　　　　　　　　12(27.9％) ②12

　　③強くなっている　　　　　　 3( 7.0％) ③12

　　④わからない　　　　　　　　12(27.9％) ④3

　　⑤その他　　　　　　　　　　 3( 7.0％) ⑤3

　　　回答数　 　               43

      その他として、「老人会はとても強くなっていると思う」という回答がありました。

問７　浪速区内でのコミュニティ・地域社会の組織にどのようなことを期待や必要とし

　　ますか。特に期待し、必要と思うものを次の中から５つ以内で選んでください。

　

　①防災（地震や台風時など）への協力　　33　　②防犯への協力　　              37

　③防火への協力　　　　　　　　　　　　25　　④清掃や落書き消去などの取組み　17

　⑤子育て支援や青少年の健全育成　　　　21

　⑥高齢者や障害のある方が暮らしやすい地域づくり　　28

　⑦人がふれあい・知り合える機会の開催（区民まつり、地域運動会、敬老会、

　　ハイキングなど）　　　　　　　　　　16

　⑧相談会や相談ごとにのってもらえる人　 8

　⑨良好なコミュニティによる資産価値などの向上　  4

　⑩期待するものはない　　　　　　　　　 0

　⑪その他　　　　　　　　　　　　　　　 1
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                   防犯への協力 1

 防災(地震や台風時など)への協力 4

                   防火への協力 8

   子育て支援や青少年の健全育成 16

   清掃や落書き消去などの取組み 17

人がふれあい・知り合える機会の開催 21

相談会や相談ごとにのってもらえる人 25

良好なコミュニティによる資産価値などの向上 33

                         その他 37

　　その他として、「地域の問題を地域内の市民自分たちで討議する場」という回答が

　ありました。

問８  浪速区では、コミュニティ・地域社会づくりが進むような行事を開催したり、支

　　援していますが、次のような行事に行ったことがありますか、知っていますか。

　ア　ナニワ区民まつり

　　（次回は平成21年９月13日開催予定）

　　①行ったことがある 　   29(67.4％) ①29

　　②知っている 　      　 12(27.9％) ②12

　　③知らない　   　　　　  2( 4.7％) ③2

　　　回答数　　　　   　   43

　イ　浪速区民文化祭 ～生涯学習フェスティバル～

　　（次回は平成21年11月頃開催予定） ①19

　　①行ったことがある  　　19(42.2％) ②14

　　②知っている　　　　　　12(26.7％) ③12

　　③知らない　　　　　　　14(31.1％)　 

　　　回答数          　　　43

　　　

　ウ　８ミリフィルム鑑賞会

　　「昭和のなにわ　わたしのくらし」　　 ①29

　　（次回は平成21年３月４・19日開催予定）　　 ②11

　　①行ったことがある　     3( 7.0％)　　　 ③3

　　②知っている　　　 　　 11(25.6％)　　

　　③知らない　　　　　　  29(67.4％)

　　　回答数    　　　 　　 43
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　エ　浪速区民センターでのパソコン教室や

　　健康体操教室などの「コミュニティ教室」 ①23

　　①行ったことがある　　　 8(18.6％) ②12

　　②知っている　　　 　　 23(53.5％)　　 ③8

　　③知らない　　　　　　  12(27.9％)

　　　回答数    　　　 　　 43

　オ　小学校を活用した「生涯学習ルーム活動」

　　①行ったことがある　　　 7(16.3％) ①24

　　②知っている　　　 　　 24(55.8％)　　 ②12

　　③知らない　　　　　　  12(27.9％) ③7

　　　回答数    　　　 　　 43

　カ　浪速子ども球技大会

　　（フレンズ・カップ・オブ・ナニワ）

　　（次回は平成21年10月頃開催予定） ①29

　　①行ったことがある　　　 3( 7.0％) ②11

　　②知っている　　　 　　 11(25.6％) ③3

　　③知らない　　　　　　  29(67.4％)

　　　回答数    　　　 　　 43

　キ　こどもカーニバル

　　（次回は平成21年３月８日開催予定）

　　①行ったことがある　　　 5(11.9％) ①22

　　②知っている　　　 　　 15(35.7％) ②15

　　③知らない　　　　　　  22(52.4％) ③5

　　　回答数    　　　 　　 42

　ク　アからキまでの行事以外に、コミュニティ・地域社会づくりが進むと思われるよう

　　な行事に行ったことがあれば記入してください。

　　「小学校での盆踊り、納涼祭」「わくわく体操」「浪速区の名所などのウォーク

　　ラリー」「ニュースポーツ体操」「地蔵盆、運動会」がありました。
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問９  問８の行事以外にコミュニティ・地域社会づくりが進むような行事があればよい

　　と思いますか。思う場合はその内容も記入してください。

　　①思う　　　　　　　　　16(47.1％) ①18

　　②思わない　　　 　　　 18(52.9％) ②16

　　　回答数    　　      　34

　　①の内容としては「盆踊り」「みんなで

　遊び感覚で楽しめるような行事」「フリー

　マーケット、旅行」「区役所の人とのふれあいで、年２回ほど区役所を開放して区役所

　の使い方などの説明会を開く」といった記載がありました。

問10　浪速区には、次のような特徴があることをご存じですか。

　ア　転入・転出者が多い（平成19年度転入・

　　転出者合計　区の人口の29％） ①23

　　①知っている　          23(53.5％) ②11

　　②そのような感じがした　11(25.6％)　　　 ③9

　　③知らない　　　　　　　 9(20.9％)

　　　回答数　　            43

　イ　１人暮らしの人が多い（平成17年国勢

　　調査結果　区の人口の40％） ①22

　　①知っている　          22(51.1％) ②18

　　②そのような感じがした　18(41.9％)　 ③3

　　③知らない　　　　　　　 3( 7.0％)

　　　回答数　　            43

　ウ　外国籍住民が多い（平成20年３月31日

　　現在　区の人口の９％） ①21

　　①知っている　          18(41.9％) ②18

　　②そのような感じがした　21(48.8％)　 ③4

　　③知らない　　　　　　　 4( 9.3％)

　　　回答数　　            43
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問11　外国籍住民の方とは言葉の違いなどがありますが、より良いコミュニティを築い

　　ていくためには、外国籍住民の方むけにどのような事業が必要と思いますか。特に

　　必要と思うものを次の中から３つ以内で選んでください。

　①生活ルール、マナーなどの広報　　38　　②町会や自治会への加入の呼び掛け　　14

　③区内行事への積極的な参加呼び掛け　　16

　④地域での相互理解を深めるための交流会などの開催　　25

　⑤広報紙などで母国のことを紹介してもらう場の提供　　14

　⑥その他　　2

       生活ルール、マナーなどの広報 2

地域での相互理解を深めるための交流会などの開催 14

   区内行事への積極的な参加呼び掛け 14

     町会や自治会への加入の呼び掛け 16

広報紙などで母国のことを紹介してもらう場の提供 25

                             その他 38

　　その他は、特に必要と思う意見はありませんでした。

問12　コミュニティや地域社会づくりの活動で重要と思う組織や活動のうち、特に重要

　　と思うものを次の中から５つ以内で選んでください。

　①町会・連合振興町会（大阪市地域振興会）　　　　　　　　　　　　17

　②町（丁目）単位くらいでの催し（地蔵盆、もちつきなど）　　　　　16

　③自治会（集合住宅・マンションなどの単位）　　　　　　　　　　　16

　④地域のふれあい喫茶や食事サービス　　　　　　　　　　　　　　　12

　⑤区民センターなどでのコミュニティ教室・講習会　　　　　　　　　14

　⑥小学校での生涯学習ルームの文化教室や講座　　　　　　　　　　　15

　⑦防犯や落書き消去などの活動　　　　　　　　　　　　　　　　　　13

　⑧「区民まつり」「こどもカーニバル」など誰もが参加できる催し　　15

　⑨学校のＰＴＡ　 　　　　　　1 　 　　　⑩地域の老人クラブ　　　　　　　11

　⑪地域の子ども会　　　　　　11　　　　　⑫隣近所とのあいさつ・声掛け　　21

　⑬地域活動のリーダー　　　　 5　　　　　⑭地域活動のしやすい場所　　　　14
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       隣近所とのあいさつ・声掛け 1

    町会・連合振興町会(大阪市地域振興会) 5

    町(丁目)単位での催し(地蔵盆、もちつきなど) 11

   自治会(集合住宅・マンションなどの単位) 11

    小学校での生涯学習ルームの文化教室や講座 12

   区民まつりなど誰もが参加できる催し 13

区民センターなどでのコミュニティ教室・講習会 14

           地域活動のしやすい場所 14

       防犯や落書き消去などの活動 15

 地域のふれあい喫茶や食事サービス 15

                 地域の老人クラブ 16

                   地域の子ども会 16

               地域活動のリーダー 17

                     学校のＰＴＡ 21

問13　浪速区でのコミュニティ・地域社会づくりについて、ご意見があればご記入くだ

　　さい。

　　23人から多数のご意見が寄せられました。

　「街灯を多くして犯罪のない町に取り組んでほしい」｢防災・安全安心まちづくりなど

　区全体のためにお金を使う」など防犯・防災に関する意見が３件のほか、「空き地を利

　用した野菜・花づくり」「区役所や区民センター、スポーツセンターの建物の屋上や壁

　面を利用した緑化、ソーラーパネルを設置してはどうか」といった緑化や環境に関する

　意見、「外国人との交流を増やす」「各国の外国語講座の開催」「外国の方が参加し

　たくなるような取り組みをしてほしい」といった国際交流に関すること、「シルバー、

　ママさん、学生ボランティアを募集し活用する」などボランティアに関することなど

　の意見がそれぞれ２件ありました。

　　その他、「団塊シニアの活動の場づくりを広めてもらいたい」「不法駐車・駐輪の取

　締りを厳しく」「区内で活躍されている方々が一堂に集まり討論する場の提供」「一人

　では外出不可能な高齢者の方が参加できる体制づくり」といった意見のほか、「区民が

　参加したくなるようなイベント等がどういうものかを良く調べることも必要」「コスト

　パフォーマンスがどうかについて、冷静に見直すことも必要」といった意見がありまし

　た。
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