
階
窓口
番号

主な業務内容
電話
６４７８ー

5階 51 庶務、市証紙の払戻し、選挙、各種統計調査 9625
41 市民共済 9898
地域振興　等 9734
防災、商業振興 9895
工業活性化、商業振興 9893
地域活動支援、地域の安全防犯対策 9888
人権啓発、生涯学習、青少年健全育成　等 9890
まちづくり（緑化推進、駐輪対策　等） 9897

3階 31 生活保護に関すること 9872
21 総合相談、企画、医療助成、民生委員・児童委員、住宅手当 9857
22 身体・知的・精神障害者福祉 9954

23 ひとり親・児童福祉、保育、家庭児童相談室、DV(家庭内暴力）、児童虐待相談、
医療助成（医療費還付） 9952

24 高齢者福祉、介護保険 9859
健康相談、精神保健福祉相談 9968
食品衛生、環境衛生に関する相談、公害苦情相談、害虫駆除方法相談、イヌ・ネ
コの飼い方相談、飼犬登録 9973

交付窓口 1 各種証明書等のお渡し

税関係 2 市税納付書再交付・自動車臨時運行許可

証明受付 3 住民票・戸籍の証明・印鑑証明の発行、外国人登録記載事項証明書の発行
課税証明（所得証明）・納税証明・評価証明の発行 9963

外国人登録 4 登録申請・変更申請 9965
総合窓口
（届出窓口）

5 引越し（転入・転出・転居など）、印鑑の登録申請
戸籍の届出（婚姻・出生など）、住居表示、就学 9963

保　　険 11 国民健康保険、後期高齢者医療、国民年金 9956
管　　理 12 国民健康保険料の納付・相談 9946

18 庁内案内、各種相談、広聴、広報、総合企画　等 9683

母子健康手帳の交付、予防接種手帳の交付、新生児訪問、公害健康被害の補
償等、小児ぜん息医療、医師・看護師にかかる免許申請、各種検診、感染症対
策

総　務　課（広聴・広報）

保険
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保健福祉課

障害者支援

9882

担当名

総　務　課（庶務・選挙統計）

福祉推進

こども家庭支援

高齢者支援

市民協働課（市民協働）
42

43

4階

市民協働課（人権生涯学習）

区役所・保健福祉センターの窓口案内
西淀川区役所では、効率的かつ効果的な業務を進めるため、平成23年4月1日から区役所組織を一部見直しました。

引き続き、区民主体の協働による明るく住みよい西淀川区の実現をめざします。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　電話番号は６４７８＋各担当の4桁の番号です。　　（平成2３年４月１日現在）

窓口がわからない時は、６４７８－９９８６へお問合せ下さい。
※市税に関するお問合せは・・・梅田市税事務所　４７９７－２９４８
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