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大阪市税の収納状況と課題について
大阪市税の収納状況と未収金の推移

滞納整理に係る負担軽減、コスト削減

納期までに納付される方の増加

納付時の利便性の向上

億円
現年度課税分と過年度未収金残高の収納率

課題
納期内納付率の向上や未収金
残高の減少をさらに行う必要がある

納期内納付率

大阪市税の未収金残高



平成30年12月14日（金曜日）サービス開始日

大阪市税啓発キャラクター
税田ニャン吉先生

金融機関窓口 コンビニ窓口 口座振替

ＡＴＭ納付 インターネットバンキング納付

クレジットカード納付 PayB（ペイビー）

既存の市税収納方法

全国初！LINE Payによる市税の収納を開始します

全国7,800万人のユーザーが利用している「LINE」アプリ上で市税の

納付が行えるため、若年層を中心に幅広い年齢層に利用されることが

見込まれ、市税を納期までに納付される方の増加が期待できる。



LINE アプリ上の
「ウォレット」タブより
「請求書支払い」を
選択

納付書のバーコードを
スキャン

表示された内容に
間違いがなければ
「決済」をタップ

パスワードを入力

決済完了

事前にLINE Payを利用登録し、銀行口座連携等により
あらかじめ金額のチャージが必要です。

５万円未満のコンビニ収納用バーコード付き納付書（全税目発行可能）利用可能な納付書

「LINE Pay請求書支払い」決済画面フロー図

※納税者の手数料負担はありません。


