
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

社会的ビジネスによる公共の再編 

ｺﾐｭﾆﾃｨ･ﾋﾞｼﾞﾈｽ（CB）やｿｰｼｬﾙ･ﾋﾞｼﾞﾈｽ（SB）の 

基本的な知識から創業まで、それぞれの 

段階・レベルに応じた支援を実施し、 

活動や担い手のすそ野を拡充 

23 年度 

社会的ビジネスの創出 

 

 

公共サービスの担い手・手法の最適化を図るため、 

外部有識者の助言を受けながら仕組みを検討・構築 

市政改革室・市 民 局 

 市民からの提案による事業委託への仕組みの検討 

 「安定性」「継続性」「実現性」「協働性」等の基準の検討 

23 年度  事業委託化に向けたｽｷｰﾑ・基準づくり 

●地域への 

CB／SB の情報提供 

●地域等への普及・啓発 

連続講座・セミナーなど 

 

●初期相談、アドバイス 

相談窓口の開設 

●創業支援 

創業・ビジネスプラン 

知識習得機会の提供など 

 

●コンサルティング 

  コーディネータの配置 

各
段
階
へ
の
支
援 

 CB/SB 事業の 

実施 

区 役 所 

コミュニティ協会 

社会福祉協議会 連携 連携 

中間支援組織と協働実施 

地域課題の検討 

大阪産業創造館で実施 

経 済 局 

CB／SB 一般知識 

起業に向けた基礎知識 

事業コンセプト 

ビジネスプラン 

起業に向けた具体活動 

市 民 局 

地域社会全体で支える 

新しい形の公共 

 

担い手の 

最適化 

地域での

雇用創出 

市民活動の

経済的自立 

地域内での 

資金等の循環 

24 年度 
 

社会的ビジネス 

のモデル実施 

2５年度～ 
 

規制緩和など 

支援方策の 

検討・実施 

 

最適なサービス

の選択 

24 年度～ 

知 る 

学 ぶ 

起 す 
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地域活動支援

☆地域と協働した課題解決

・地域担当者が地域と課題を共有し、協働して取組む

☆住民自治の促進

・自律的な地域運営の仕組みづくりをバックアップ

・地域の主体性を活かした事業実施

区政会議

☆区民の声を区政運営へ反映

区役所

生活支援

☆生活課題に迅速・的確に対応

・多様な相談・要望に応じた、関係部署との連絡調整

・地域特性に応じた支援のため、区役所権限を強化

☆窓口サービスの向上と業務効率化

・便利で分かりやすく、効率的な区役所窓口

＜保健福祉、教育、商工振興など、生活課題への対応力の強化＞

＜コミュニティづくり、防犯防災など、地域課題の解決に向けた支援＞

区
役
所
を
総
合
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
、

市
役
所
全
体
で
地
域
を
支
え
る

●市民に最も身近な行政窓口である区役所で、様々な相談を受付けている

●区役所での手続きが分かりやすく、効率的に処理されている

●地域の主体的な課題解決に、地域カルテなどを活用し、区役所の地域担当者

が協働して取組んでいる

●区民の意見や評価が反映された区政が行われている

平成23年度 将来の姿

工営所

公園
事務所

その他
の事業所

区は多様な相談に対応できず、
関係部署に振り分けるだけ

→ 相談者の負担増

市民

振
り
分
け

相談・要望
区役所

地
域
団
体

地域の課題やニーズに合致
しない事業を一律に依頼

区役所

局

平成24年度～

●地域担当制の強化

●地域交付金の創設

地域活
動支援

●技術職員の配置 （5区）

●経営相談窓口の設置（順次拡大）

●局事業の区への移管

多様な
相談へ
の対応

窓口
ｻｰﾋﾞｽ

●フロアマネージャーの配置（全区）

●証明書発行業務の外部委託化検証

●区政会議の設置（全区）

●地域懇談会、区民モニター、区民アンケート、車座会議などの実施（全区）

区民意
見反映

●技術職員の配置拡大（全区へ）

●局事業の移管の拡大

●外部委託化の拡大

●地域活動協議会の設立支援

●地域交付金の充実

これまでの区役所

局

地域

提案・要請

支 援

相談・要請

迅速・的確
な対応

地域課題・
ニーズ

ニーズに応
じた事業と
協働

地域の声を区政へ

地域懇談会

区民モニター

区民アンケート

車座会議 など

地域活動
協議会

市 民

区役所の生活総合支援機能の強化
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将来の姿平成24年度～平成23年度

区政会議

区民の皆さんが
区政をチェック

区役所 局

便利で頼りになる区役所
（生活支援）

さまざまな相談・要望に
迅速・的確に対応

提案・要請

工営所

公園
事務所

その他
の事業所

事業所

相談・要望

相談への迅速・
的確な対応

地域ニーズ
に応じた事
業と協働

連携

市役所

●事業所との連携強化（全区で） ～相談者の負担軽減と、迅速・的確な対応～

●区役所が局と連携し、市役所全体で地域を支援している

●区からの提案・要望を受けて、局は新たな制度を企画・立案している

●各事業所と区役所、事業所同士が一体となって地域を支援している

●地域支援窓口を設置（全局へ） ～区からの提案要請に対する的確な対応～

各局

地域支援・
協働推進窓口

連携

各局

地域支援・
協働推進窓口

各局

地域支援・
協働推進窓口

協働まちづくり室

☆地域と区役所を総合的に

支援する市長直轄組織

支援（施策・事業面からの支援、日常業務面からの支援など）

支

援

●協働まちづくり室の設置
～新たな区行政を支える仕組みの推進～

～住民自治の促進に向けた取組への促進～

地

域

地域とともに課題解決に
取り組む区役所
（地域活動支援）

課題やニーズに応じた
協働の取組の展開

局による区役所支援機能の強化
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