
☆住之江区広報誌「さざんか」は、毎月15日（休刊日の場合は翌日）の新聞【朝日・毎日・読売・産経・日本経済・大阪日日新聞】朝刊折込にてお届けしています。これらの新聞を購読されていない方でご自宅への配布を
　ご希望される場合（配布には3日程度かかることがあります。）は、お申し出ください。なお、視覚障害のある方を対象に点字版もあります。
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あべの西南市税事務所からのお知らせ
■市税の納期限のお知らせ
　固定資産税・都市計画税（第３期分）の納期限は、12月25日（金）です。

■個人市・府民税の住宅ローン控除制度が変わります。
　所得税の住宅ローン控除の適用を受ける方で、所得税から引き切れな
い額が発生した場合は、翌年度の個人市・府民税から控除される制度が
創設されました。
適用に際しては、本市への申告は原則不要です。
　適用される方は、平成11年から18年末まで及び平成21年から25年
末までに入居し、所得税の住宅ローン控除の適用を受ける方で、所得税
から引ききれない額がある方です。
所得税の住宅ローン控除の手続きについては、住吉税務署にお問い合わ
せください。
　●住吉税務署　　6672－1321

あべの西南市税事務所
固定資産税担当　 6634－2957（土地）・2958（家屋）
  2959（償却資産）
個人市民税担当（普通徴収） 6634－2953

問合せ

新型インフルエンザワクチン接種について

BCG接種日程のお知らせ

結核健診のお知らせ

検察審査員に選ばれたらご協力を！
　交通事故、詐欺など被害にあったのに、検察官がその被疑者（加害者）
を裁判にかけてくれず、どうも納得できない。このような人のために、
検察官のした不起訴処分が正しかったかどうかを審査する機関として
「検察審査会」があります。
　検察審査会では11人の審査員がこの審査をします。審査員は、選挙
権を持っている皆さんの中から「くじ」で選ばれることになっています。
　あなたもいつか審査員に選ばれることがあるかもしれません。審査員
に選ばれたときには、市民の代表としての仕事にご協力をお願いします。

大阪第一、第二、第三、第四検察審査会事務局
北区西天満2－1－10 大阪地方裁判所　 6316－2985

問合せ

水道局お客さまセンターは
12月30日（水）まで営業します
　水道局では、お客さまサービスの向上のため、お客さまセンターの年
内営業期間を12月30日（水）まで延長します。
なお、12月29日（火）、30日（水）につきましては、土曜日と同様の対
応となりますので、メータの取付、取外しを伴う水道の閉開栓のお申し
込み及び、料金のご相談などは28日（月）までにお願いします。また各
営業所は28日（月）までの営業となりますのでご注意ください。

水道局お客さまセンター　 6458－1132　  6458－2100
電話受付時間：平日（月曜日～金曜日）8：00～20：00
土曜日 9：00～17：0012月29日（火）・30日（水）9：00～17：00

問合せ

※お客さまセンターでは、お客さまとの通話内容を正確に把握する為、
　すべての会話を録音させていただきます。
※水道の使用開始・中止で水道メータの取付・取外しなどを伴う場合は、
　平日の9：00～17：30の対応になります。

地上デジタル放送に関するお知らせ
　総務省大阪府テレビ受信者支援センター（デジサポ大阪）の「地デジアド
バイザー」が地域説明会を開催するとともに、個別の相談に応じています。

総務省大阪府テレビ受信者支援センター（デジサポ大阪）
　 4790－7109（平日10：00～18：00）　 4790－7114

説明会に関する問合せ

総務省地デジコールセンター　 0570－07－0101
地上デジタル放送に関する問合せ

 開催日 開催時刻 定　員 会　　場
1月15日（金） 14：30～ 　20名 老人福祉センター（南加賀屋3－1－20）
1月19日（火） 11：00～、14：00～ 各30名
1月22日（金） 14:30～ 　30名 住之江会館（南加賀屋3－1－20）
1月26日（火） 11：00～、14：00～ 各30名

●地上デジタル放送相談コーナーを12月、1月開設
ところ　住之江区役所1階エレベーター前
と　き　10：00～12：00、13：00～16：00（平日・第4日曜日開設）
　　　　※年末年始は12月29日（火）～1月3日（日）をお休みとさせてい
　　　　　ただきます。

●サービスコーナーでご相談にお答えします。
ところ　南港ポートタウンサービスコーナー
と　き　1月18日（月）～1月22日（金）

※以前の住之江保健所の場所になります。

 日程 受付時間
12月16日（水）
1月27日（水） 13：30～14：45
2月24日（水）

　区保健福祉センターでは、次の日程でBCG接種を行っております。
　お子さんが満3ヵ月を迎えましたら、お早めにBCG接種を済ませてください。
　なお、満6ヶ月までに接種を済ませてください。

　優先接種対象者へのワクチン接種が始まりました。
　接種を希望される方は、医療機関で予約のうえ、接種を受けるときには被保険
者証や母子健康手帳を提示してください。

接種場所
区保健福祉センター分館
浜口東3－5－16

持参するもの　母子健康手帳・予防接種手帳
注意

▲

車の駐車スペースはありませんので、お車でのお越しはご遠慮ください。

 実施日 受付時間 健診会場
1月20日（水） ９：30～11：00 新北島小学校
1月22日（金） 14：30～15：30 保健福祉センター分館
対象者

　

 15歳以上の大阪市民の方（料金無料、予約不要）
※妊娠中および妊娠の可能性のある方は、ご遠慮ください。
※着衣のまま撮影しますので、ボタンや金具のある下着はなるべくお避けください。

進入経路を無くし、エサとなる物をしまって、寝床を作らせないよう、
根気よく対応することが駆除・防除のポイントです。
みんなで協力しあって、一斉にねずみ駆除をしましょう！

※平成20年度より、駆除薬剤の配布はおこなっておりません。

区保健福祉センター（区役所内）保健・生活支援担当（健康支援）
窓口　　番　 6682－９882

申込み・問合せ

新型インフルエンザワクチン相談電話（平日9:00～18:00）
　 6647－9001

問合せ
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優先接種対象者

接種回数

①妊婦
②基礎疾患を有する方（慢性呼吸器・心・腎・肝疾患、神経疾患・神経筋疾患、
 血液疾患、糖尿病、疾患や治療に伴う免疫抑制状態、
 小児科領域の慢性疾患）
③１歳～小学３年生に相当する年齢の小児
④1歳未満の小児の保護者および優先接種対象者のうち、身体上の理由により
　予防接種が受けられない方の保護者等
⑤小学校4年生～高校生に相当する年齢の方
⑥65歳以上の高齢者（基礎疾患を有する方を除く）
上記①②③は、すでに接種が開始されています。④⑤⑥は12月下旬～2月の
接種開始予定（状況により随時変更されることがあります）

原則1回ですが、1歳から高校生相当年齢の方は2回接種となります。
接種費用
1回目は3,600円、2回目は2,550円（初回と異なる場合は3,600円）となります。
上記の優先接種対象者で生活保護世帯及び市民税非課税世帯の方は無料です。
優先接種対象者で
　◆生活保護世帯の方は、保護決定通知書または生活保護適用証明書を
　◆65歳以上の市民税非課税世帯の方は、介護保険料決定通知書（保険料段階が
　　1段階～3段階）を、
　◆その他の市民税非課税世帯の方は無料接種券を
提示して医療機関で接種を受けてください。
●無料接種券申請書・接種費用還付申請書の配付
　申請用紙は、区保健福祉センター保健･生活支援担当（健康支援）［区役所2階
窓口　 番］で配付しています。また、大阪市ホームページから入手できます。
●申請方法
　申請用紙に記入のうえ大阪市保健所に申請してください。無料接種券は1～2
週間ほど後に郵送で申請者に届きます。接種費用還付申請は、医療機関発行の接
種済証明書のコピーと領収書、振込先の金融機関の口座が確認できる通帳か
キャッシュカードのコピーを添えて申請をしてください。
ワクチンの供給が遅れているため、接種を希望されてもお待ちいただく場合があ
ります。市民の皆さんにはご理解をお願いします。

（平成21年12月4日現在の情報です）
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－区役所にかかるアンケートについて－－区役所にかかるアンケートについて－
調査の目的Ⅰ

調査結果の分析Ⅱ

　区役所窓口におけるサービスの向上について検討するにあたり、意見を収集する
ことによって、的確に区民のニーズを把握し、客観的な評価を受けることで、以降の
窓口業務に反映するなど、区におけるPDCA※ サイクルの確立を図る。
※plan（立案・計画）、do（実施）、check（検証・評価）、action（改善・見直し）の頭文字を取ったもの

（区民モニターに登録していただいた113名の方のうち、１０２名の方にご回答をいただ
きました。）

区役所区民企画担当（市民活動推進）窓口　  番 　6682－9683問合せ 32

昨年度にどのくらい区役所に来庁されましたか？Q１
全体的傾向

月1回以上（11人）
10.8％ 無回答（0人） 0％

区役所を
利用したことがない。
または、数年間利用し
ていない。（19人）18.6％

年に1回程度
（26人）25.5％半年に1回程度

（30人）29.4％

2ヶ月に1回程度
（16人）15.7％

　「半年に１回程度」
（29.4％）が一番多く、

「年に1回程度」（25.5％）と続き、８割
強が昨年度１回以上利用しています。ま
た、「区役所を利用したことがない。また
は、数年間利用していない。」が18.6％
でした。
　区役所で一番多く利用された担当
は、住民票などを取り扱う窓口サービス
でした。

混雑時の窓口についてどのくらい待っていただけますか？Q２
無回答（0人） 0％

20分以内
（30人）29.4％

30分以内
（14人）13.7％

10分以内
（27人）26.5％

混雑しているので
仕方ない
（24人）23.5％

5分以内
（7人）6.9％

全体的傾向 　「20分以内」（29.4％）
が一番多く、「10分以

内」（26.5％）と続いています。また、「混
雑しているので仕方ない」（23.5％）が
三番目となっています。

ご意見 　「待ち時間の説明、表示
をしてほしい」、「対応する

職員を増やしてほしい」などの意見があ
りました。

窓口で応対した職員の服装、みだしなみについて、お聞かせ下さいQ４
無回答（1人）1.0％

どちらかといえばよい
（53人）52.0％

どちらかといえば
わるい
（7人）6.9％

わるい（1人）1.0％
よい（27人）
26.5％

区役所を利用したことがない。
または、数年間利用していない。
（13人）12.7％

全体的傾向 　「どちらかといえばよ
い」（52.0％）が一番多

く、「よい」（26.5％）と続きます。一方、
「どちらかといえばわるい」は6.9％、「わ
るい」は1.0％でした。

ご意見 　「よい」、「どちらかとい
えばよい」と答えた方から

は、「気にならなかった」、「清潔であれ
ばよい」などの意見がありました。
　また、「どちらかといえばわるい」、「わ
るい」と答えた方からは、「服装のバラツ
キが気になる」、「人による」などの意見
がありました。

申請書等の記載例や説明文はわかりやすかったですか？Q５

どちらかといえば
わかりやすい

（49人）48.0％

どちらかといえば
わかりにくい
（17人）16.7％

わかりにくい（3人）2.9％

わかりやすい
（20人）19.6％

区役所を利用したことがない。
または、数年間利用していない。
（13人）12.7％

無回答（0人） 0％ 全体的傾向 　「どちらかといえばわ
かりやすい」（48.0％）

が一番多く、「わかりやすい」（19.6％）
と続きます。一方、「どちらかといえばわ
かりにくい」は16.7％、「わかりにくい」
は2.9％でした。

ご意見 　「わかりやすい」、「どち
らかといえばわかりやす

い」と答えた方からは、「記載例がある
のでわかりやすい」、「字が大きくて読み
やすい」などの意見がありました。

　また、「どちらかといえばわかりにくい」、「わかりにくい」と答えた方からは、「記載例をみても不
安な時がある」、「説明担当を設ければよい」などの意見がありました。

窓口で応対した職員の説明について、お聞かせ下さいQ３

どちらかといえば
わかりやすかった
（54人）52.9％

どちらかといえば
わかりにくかった
（7人）6.9％

わかりにくかった
（1人）1.0％

わかりやすかった
（26人）25.5％

区役所を利用したことがない。
または、数年間利用していない。
（14人）13.7％

無回答（0人） 0％ 全体的傾向 　「どちらかといえばわ
か り や す か っ た 」

（52.9％）が一番多く、「わかりやすかっ
た」（25.5％）と合わせると、８割近くが
肯定的評価となっています。

ご意見 　「わかりやすかった」、
「どちらかといえばわかり

やすかった」と答えた方からは、「説明を
適切にしてくれた」、「丁寧に説明してく
れた」などの意見がありました。
　また、「どちらかといえばわかりにく

かった」、「わかりにくかった」と答えた方からは、「専門用語を使わず話をしてほしい」、「職員によっ
て説明の技量に差がある気がする」などの意見がありました。

引越しなどの手続きを一ヶ所の窓口で行うことをどう思いますか？Q６
無回答（7人）6.9％

何度も
並び直さなくて
よいので賛成
（61人）59.8％

窓口がわかりやすく
なるので賛成
（23人）22.5％

その他（6人）5.9％

専門性が損なわれる
恐れがあるので
反対（3人）2.9％

待ち時間が長くなる
恐れがあるので
反対（2人）2.0％

全体的傾向 　「何度も並び直さな
くてよいので賛成」

（59.8％）が一番多く過半数を占めまし
たが、一方で、「専門性が損なわれる恐
れがあるので反対」（2.9％）、「待ち時
間が長くなる恐れがあるので反対」
（2.0％）との反対意見もありました。

ご意見 　賛成された方の意見と
して、「一ヶ所で手続きした

ほうが手続き忘れがなくなる」、「多少時
間がかかってもよい」などがありました。

　また、反対された方の意見として、「一回につき一箇所でしか利用したことがないので、必要性
がわからない」などがありました。

待ち時間を過ごすためにあれば良いと思うものはありますか？Q７
無回答（11人）10.8％

テレビ・ビデオ
上映

（21人）20.6％

新聞・雑誌、
区や市の情報誌
（35人）34.3％

その他
（9人）8.8％

快適な
温度設定
（18人）17.6％

花や植物の
ある環境
（8人）7.8％

全体的傾向 　「新聞・雑誌、区や市
の情報誌」（34.3％）が

一番多く、続いて「テレビ・ビデオ上映」
（ 2 0 . 6％）、「快適な温度設定」
（17.6％）でした。

ご意見 　「待ち時間が把握できれ
ば新聞やＴＶは必要ない」、

「座り心地の良い椅子が十分あればよ
い」などの意見をいただきました。

書類の書き方等を説明する案内員の配置についてどう思いますか？Q８
無回答（4人）3.9％

ぜひ必要
（33人）32.4％

どちらかと
いえば必要

（30人）29.4％

どちらかと
いえば不要
（18人）17.6％

不要
（11人）10.8％

どちらともいえない、
わからない（6人）5.9％

全体的傾向 　「ぜひ必要」（32.4％）、
「どちらかといえば必

要」（29.4％）で過半数を超えましたが、
「どちらかといえば不要」（17.6％）、
「不要」（10.8％）、「どちらともいえな
い、わからない」（5.9％）とのご意見も
ありました。

ご意見 　「ぜひ必要」、「どちらか
といえば必要」と答えた方

からは、「高齢者には有用」、「説明文や
記載例より口頭で説明してもらったほうが分かりやすい方もいる」などの意見がありました。
　また、「どちらかといえば不要」、「不要」と答えた方からは、「書き方は書類を見れば大体のこと
はわかるので経費の無駄」、「窓口の職員に聞きます」などの意見がありました。

窓口の応対で最も重視するべきことは何だと思いますか？Q９
無回答（8人）7.8％

その他（3人）2.9％

職員の外見
（1人）1.0％

的確な説明
（36人）35.3％

迅速な対応
（31人）30.4％

話を聞く態度
（23人）22.5％

全体的傾向 　「 的 確 な 説 明 」
（35.3％）が一番多く、

続いて「迅速な対応」（30.4％）、「話を
聞く態度」（22.5％）でした。

ご意見 　「説明が的確だと、ス
ムーズに進むと思う」、「流

れ作業になるのではなく、親身の対
応」、「住民サービスの精神　言葉遣
い」などがありました。

窓口案内表示はわかりやすかったですか？Q10
無回答（5人）4.9％

わかりにくい
（5人）4.9％

どちらかといえば
わかりやすい

（43人）42.2％

わかりやすい
（18人）17.6％

どちらかといえば
わかりにくい
（20人）19.6％

区役所を利用した
ことがない。
または、数年間利用して
いない。（11人）10.8％

全体的傾向 　「どちらかといえばわ
かりやすい」と答えた方

は42.2％、「わかりやすい」は17.6％で
した。一方「どちらかといえばわかりにく
い」と答えた方は19.6％、「わかりにく
い」は4.9％でした。

ご意見 　「わかりやすい」、「どち
らかといえばわかりやす

い」と答えた方からは、「今のままでい
い」、「玄関を入ってすぐすべての窓口を
見渡せるのがよい」などの意見がありま
した。

　また、「どちらかといえばわかりにくい」、「わかりにくい」と答えた方からは、「入ってすぐ案内図があっ
たらよい」、「表示を大きくしてほしい」などの意見がありました。

区民モニター
報　告　書


