
【主なSDGｓゴール】

・区長が特色ある施策・事業を実施するにあたり、地域課題を的確に把握することが求められています。

・区民が区政情報を収集する時は広報紙、次にホームページを利用する割合が高いが、区のSNSを利用する割合は低い状況にありま
す。
・どんな工夫があれば区政情報が効果的に発信されていると感じるかという問への回答では、広報紙やSNS発信への工夫が求められ
ています。

【課題】

・多様な区民の意見やニーズの把握のため、引き続き、幅広い層への区民アンケートの実施や、意見・要望等を受け付ける機会を設け
る必要があります。
・区政会議をはじめとする区民の意見やニーズを区の様々な取組（施策・事業・イベントなど）に反映していますが、区の特性や地域実
情に応じた取組みや区民への情報発信をさらに強化する必要があります。
・区民が区政情報を収集する手段として、広報紙やホームページは定着している一方、各種SNSについては、その特性に応じて効果的
に活用する必要があります。

42.5% - 52.5% -

経営課題５　【区民から信頼される区役所づくり】

区民の意見やニーズを的確に把握し、施策・事業に反映します。また、区民・利用者の
視点に立った質の高いサービスの提供や情報発信の強化など効果的・効率的な区政
運営をめざします。

めざす成果及び戦略　５－１　【区民ニーズの的確な把握と区政情報の効果的な発信】
【めざす状態】

区民の必要とする区政情報が必要なツールで届いている状態

【中期的な取組の方向性】

〇：目標達成　　－：目標未達成

【現状】

区政会議や各種アンケート調査などを活用し、区における施策や事業について、企画・計画段階でのご意見、その成果にかかる評価に
対してのご意見、表面化しにくいものも含めた多様な区民の意見やニーズを的確に把握し、施策・事業に反映します。また、区民が必要
な区政に関する情報を広報紙（全戸配布）、広報掲示板、ホームページ、SNSを活用してきめ細やかに発信します。

【アウトカム指標】

区民モニターアンケートで、区政情報の効果的な発信ができていると思うと回答した割合：6年度までに70％以上

令和４年度 令和５年度 令和６年度

（出典：区政に関する区民アンケート 市民局実施） （出典：区政に関する区民アンケート 市民局実施）

（出典：令和５年度区民モニターアンケート）
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　LINEの活用

　インスタグラムの活用

〇：目標達成　　－：目標未達成

広報紙の全戸配布　（月1回：65,500部発行）

48.3% -

6予算額 25,037,000

・広報紙・ホームページについては、引き続き、より伝わりやすい情報発信に取り組むとともに、SNSの発信については、それぞれの
特性をふまえ、発信する情報やその対象者、タイミングを工夫することによって、すべての世代に適切な方法で区政情報を届けるよ
う努めます。

月1回
ホームページによる情報発信 随時

主な取組 5年度実績 6年度実績

ＳＮＳによる情報発信 随時
　ツイッターの活用

プロセス（過程）指標（取組によりめざす指標） プロセス（過程）指標の達成状況

区役所が、様々な機会を通じて区民の意見やニーズを把握し
ていると感じる区民の割合50％以上

令和4年度 令和5年度 令和6年度

46.4% －

区政会議 ご意見箱

具
体
的
取
組

概要 4決算額 5,100,000

・区民への説明責任を果たしていくとともに、区の施策や事業などについての意見やニーズを把握し、施策・事業に反映するため、
引き続きメール・電話・ご意見箱等による意見・要望等の受付や、区民モニターアンケート調査を実施します。また、区政会議を通じ
て、施策・事業の企画立案段階から区民の意見を把握し、その実績及び評価に係る意見を聴取し、施策・事業に反映します。

区政会議各部会・勉強会の開催（オンライン併用）：各2回程度 各2回

6年度実績

具体的取５－１－１ 【区民ニーズの的確な把握と施策への反映】

令和5年度 令和6年度

具
体
的
取
組

概要 4決算額 16,217,000 5予算額 22,043,000

プロセス（過程）指標（取組によりめざす指標） プロセス（過程）指標の達成状況

区の様々な取組み（施策・事業・イベントなど）に関する情報
が、区役所から届いていると感じる区民の割合50％以上

令和4年度

〇：目標達成　　－：目標未達成

【区政情報の効果的な発信】

写真等（HP）

　〈参考〉区政会議等意見
・広報紙の紙面が見やすく良くなっ
た。
・SNSについては発信する情報の充
実をしてほしい。

広報紙 ホームページ

具体的取組５－１－２

2回

5予算額 5,442,000 6予算額 6,135,000

主な取組 5年度実績

区政会議全体会の開催（オンライン併用）：3回程度 2回

写真等 写真等

　〈参考〉区政会議等意見
・委員からの質問・意見に区役所が答
える一問一答方式だけでなく、区役所
の発言はまとめて一括して行うのも一
つの方法だと思う。
・自由な雰囲気での討論や席の近い
状態で話ができたら深まる気もする。

区政に関する意見・要望等の受付：随時 随時
区民モニターアンケート調査の実施：年2回
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戦略５－１の自己評価 改善策

課題
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〇：目標達成　　－：目標未達成

【現状】
・これまで区民ニーズに即応し、効果的・効率的な業務運営に取り組んできましたが、区民に取組の効果を実感されているとはいえない
状況にあります。

【課題】

・区民の利便性を向上させるため、大阪市の方針に沿って行政手続きの利便性を向上させるためのオンライン化等の取組みを、一層
進めていく必要があります。
・区民の視点で窓口応対や事業を展開できる組織の構築と人材の育成を図る必要があります。
・職員一人ひとりの意識改革および能力の向上を図る必要があります。

62.1% - 62.0% -

利便性の高いサービスを提供できるよう、オンライン化を進めるなど、区民にとってわかりやすく利用しやすい窓口の実現に取り組みま
す。
また、改革を推進する職員づくりを進めていくため、職員の気づきやチャレンジ意識を引き出す取組みを進め、より区民から信頼される
自律的な職員の育成と区民サービスの向上を進めます。

【アウトカム指標】

区民モニターアンケートで、効果的・効率的な業務運営に向け、区役所の取組が進められていると感じると回答した割合：6年度までに
70％以上

令和４年度 令和５年度 令和６年度

めざす成果及び戦略　５－２　【区民サービスのさらなる向上】
【めざす状態】

区民ニーズに即応し、効果的・効率的に業務運営されている状態

【中期的な取組の方向性】

（出典：区民モニターアンケート）

（出典：区民モニターアンケート）

（出典：区民モニターアンケート）

・全市共通で実施された「各区に共通する区政運営に関する事項」

および「来庁者等に対する窓口サービス」にかかる格付け結果

「来庁者等に対する窓口サービス」（星3つ～星なしの4段階評価）

3年度：星2つ獲得（3.7点）4年度：星2つ獲得（3.8点）
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〇：目標達成　　－：目標未達成

プロセス（過程）指標（取組によりめざす指標） プロセス（過程）指標の達成状況

仕事に対するモチベーションが向上したと感じている職員の割
合80％以上

令和4年度 令和5年度 令和6年度

63.9%

具
体
的
取
組

-

若手職員を中心とした人材育成の実施：月1回

－ 6予算額 －

・業務におけるＰＤＣＡサイクルの徹底、職員の気づきやチャレンジ意識を引き出す取組とともに、コミュニケーションが取れている組
織風土を醸成する取組を進めます。

あべのレポート 若手職員研修の様子

概要 4決算額 －

職員表彰の実施：年1回

職員意識アンケート調査の実施：年1回

〇：目標達成　　－：目標未達成

具体的取組５－２－２ 【改革を推進する職員づくり】

プロセス（過程）指標（取組によりめざす指標） プロセス（過程）指標の達成状況

区民モニターアンケートで、区役所を過去1年間に利用した区
民のうち、案内サービスや窓口、電話などの応対が良いと感じ
たと回答した割合85％以上

令和4年度 令和5年度 令和6年度

80.5% 〇 80.2% 〇

1回
「今月の目標」来庁者アンケートの実施：月1回 12回
職員力向上研修の実施：年1回

写真等

今月の目標（区役所玄関に掲出） 来庁前予約システム

月1回
庁内情報誌「あべのいちばん」の発行： 4回

主な取組 5年度実績 6年度実績

阿倍野区実施の事業報告「あべのレポート」の発行：年5回 5回

5予算額

写真等 写真等

　〈参考〉区政会議等意見
「改革を推進する職員づくり」というこ
とで、職員の研修を含めて区政をレベ
ルアップしてほしい。若い方を登用し
て、若い人の力を十分伸ばしていただ
きたい。

具
体
的
取
組

概要 4決算額 380,000 5予算額 380,000 6予算額 380,000

・利用しやすい窓口の実現のため、職員の窓口応対力の向上を図るとともに、オンラインなどを活用し、利便性の高い行政サービス
を推進します。

主な取組 5年度実績 6年度実績

オンラインを活用した来庁前予約の実施：随時 随時
LINEの活用した窓口の案内：随時 随時

具体的取組５－２－１ 【区民が利用しやすい窓口の実現】

写真等

31



戦略５－２の自己評価 改善策

課題
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