
大阪市　市税　納付

１ 電話をかける
２ �自動音声案内のとおり0から4のどれかを押す
0車いす（車いすでのご乗車はまず0を押す） 
1予約 2予約のキャンセル・変更 
3予約内容の確認 4その他お問合せ

３　�オペレーターと話す （人数、乗降する場所、日時など）

４　予約番号をメモする

アプリで予約する！

LINEで予約する！

電話で予約する！

こちらから

二次元
コードから

Osaka Metro オンデマンドバスコールセンター

受付時間 7：00～17：00、年中無休

050-3355-8210

かんたん4ステップ!!

１ �LINE公式アカウント
を友だち追加

3 �到着地、乗車
地を設定

2 �ご利用のエリア
をタップ

4 �乗車日時、人
数、氏名、電話
番号を入力

5 �内容を確認 6 �予約確定！ 7 �LINE画面で
も確認

問合 Osaka Metro・シティバスお客さまセンター　 050-3355-8208　 4792-0020　営業時間：8：00～20：00、年中無休

いつものあの場所まで、
近くの乗降場所からラクラク移動！

必ず座れて雨の日でも快適移動！
路線バスと同じ運賃

３日前の予約から今すぐのご利用まで
LINE・電話・アプリで簡単予約！

ベビーカーやお子さま連れでも！
（乗車時は折り畳みが必要）

事前にLINEやアプリで
好きな時間に予約！

オンデマンドバスのここが便利！

未就学児は2人まで無料！

※利用経験者の利用意向率
出典：
�Osaka Metro Group  
オンデマンドバスHP

ご希望の乗降場所、
乗車時間で検索・予約

システムが最適
ルートを自動生成

近くの
乗降場所で乗車

目的地近くの
乗降場所に到着！

オンデマンドバスって？
乗降できる場所は決まっていますが、路線バスと違って決まったルー
トや時刻表がない予約型の乗合バス。
スマホや電話で事前に予約すれば最適ルートでバスが運行します。

運行時間 9：00～19：00
料金 �大人210円 小人110円（特別割引運賃あり） 幼児2名まで同伴無料
支払方法 現金・クレジットカード（アプリ登録必要）
その他詳細は 問合へ

Q

LINE、電話など

予約
完了

車いす乗車の場合
はチェック！

「ここへ行く」
で設定

乗車場所・日時
人数を選択

「車いすでのご乗車」
にチェックすることで
車いすをご利用の
まま乗車できるバス
を配車

出発・到着日時
を設定

３日前から
予約可能

予約番号を
メモしておく

利用満足度

85.4％ 89.0％
利用意欲度

＼ちょいキョリ移動に／

みんなのオンデマンドバスへ
もっと！もっと！ 詳しくは

こちら

2
阿倍野区広報紙「広報あべの」は、区内すべてのお宅と事業所のポストにお届けしています（区内全戸配布）。届かない場合は、ご連絡ください。
問合 区役所（区政企画）2階21番　 6622-9683　 6621-1412

令和8年4月号 No.359

【ネットで便利！大阪市税！】スマートフォンなどから便利なサービスが利用できます。▶Web口座振替受付サービス▶決済アプリ（各種Pay等）やクレジットカー
ドなどを利用した納付▶「納期限のお知らせ」メール配信など…詳細については、市ホームページでご確認ください。
問合 財政局収税課（収納管理）　 6208-7783　 6202-6953（平日9：00～17：30）


