
区役所窓口の受付・予約システムをリニューアルしました
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区役所の開庁時間 平日（月曜日～金曜日）9：00～17：30　金曜日17：30～19：00（一部業務）　第4日曜日9：00～17：30（一部業務）
第４日曜日は開庁日！ 1階10番 住民登録　 2階24番 保険年金窓口で一部業務を取り扱っています。今月は9/27（日）です。ぜひご利用ください。

行オ 行政オンラインシステム
ホームページ　 メール 1
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阿倍野区広報紙

ヒント

防災あべのんは、防災
情報について詳しく知
りたいみたい！

今回は

「防災あべのん」
広報紙デジタル版公開中！
アクセスはこちら

SDGsあべのんを
みつけよう！
どのページに
いるかな？

9
ふさわしい大都市制度協議会
ダイジェスト

詳しくは9面へ

副首都・大阪に

答えは阿倍野区役所X（旧Twitter）
でお知らせ！ @abenoku_abenon

15 陸の豊かさも
守ろう

区役所HP
でも紹介中！

各地域の
SNS情報

助け合うこころで助け合うこころで
つなぐ町会つなぐ町会

ー町会に入りませんかー

「町会」への加入は、ご近所同士の顔見知りの関係を作り、いざという時の防災、防犯に
つながります。地域防災リーダーも地域の方々のご協力で成り立っています。
みなさまでふれあいとぬくもりのある、安全で安心して暮らせるまちを作っていきま
せんか。

問合 区役所（市民協働）2階23番　 6622ｰ9787　 6621ｰ1412

お住まいの地域の町会がわからない方は、問合 まで。

▶�新たに予約可能になった窓口 	 福祉（2番）、地域保健（5番）
▶�引き続き予約可能な窓口 	 �介護保険（6番）、住民登録・戸籍（10番） 

保険年金（24番）、子育て支援（31番）

Webサイトからリアルタイムの混雑状況も確認できます。

❶予約可能な窓口がふえました予約可能な窓口がふえました

番号札を窓口で発券後、メールアドレスを登録すると、順番が近づいた際に
メールでお知らせすることができます。
※登録されたメールアドレスは予約日時経過後、サーバーから自動削除されます。

❷順番が近づくとメールでお知らせすることができます順番が近づくとメールでお知らせすることができます

問合 区役所（総務）2階20番　 6622-9625　 6621-1412

窓口予約等
詳細はこちら

窓口の“二重待ち”を解消し、待ち時間が短縮できます。

❸ 1回の発券で、続けて次の窓口へご案内できます1回の発券で、続けて次の窓口へご案内できます

これまで：�複数窓口で手続きが必要な場合、窓口ごとに発券し待つ必要がありました

1 番目の窓口 2番目の窓口

受付
271

受付
545

これから：最初の窓口での発券時刻を基準に、続けて次の窓口をご案内できます

1 番目の窓口 2番目の窓口

受付
271
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巡ってスタンプを集めよう！
あべのdakaraあべのdakara

イラストデザイン　　　　　　　　　　　　　  　　福谷 美優 さん

問合 区役所（市民協働）2階23番　 6622-9787　 6621-1412

スタンプ1つ獲得であべのんキーホルダーGET！ さらに、集めるほど
チャンスが増える！スタンプ獲得数で応募できる景品が変わります！

詳細は
こちらまで

詳細や対象スポットを確認して、スマホの「位置情報の
利用」を許可しておく

ホームページへ
アクセス1

期間内に対象スポット（都市景観資源・お店・企業・銭湯）に
お出かけしよう！

あべの dakara 
スポットへ2

【二次元コード設置スポット】→コードの読み込み
【位置情報（GPS）スポット】→その場に行くだけ

デジタルスタンプ
GET！3

スポット巡りを楽しんだら、集めたスタンプで抽選に応募し
よう！獲得スタンプ数に応じて応募できる景品が変わります！

ステキな
プレゼントに応募4

kara

9/1（火）～11/30（月）実施期間

9/1（火）～12/４（金）景品応募期間
あべのんキーホルダー

(イメージ )


