
様式２

円 円 円

前年度 個別 全体

「豊かな地域社会の形成に向けた区政運営基本方針」に掲げる
「めざす状態」の実現に向けての取組の方向性（基本戦略）に基づく

具体的な戦略及び取組並びにそれらの目標値（区運営方針に記載しているもの以外）
＜旭区＞

取組の方向性（基本戦略） １（３）㋐　地域資源が活用されやすい仕組みづくり

計
画

めざす状態 戦略＜中期的な取組の方向性＞
容易に地域資源情報を得ることができる仕組みがあり、様々な活動主
体に活用されている状態

・旭区の歴史、地域資源を広く知ってもらえるよう分かりやすく情報を発
信する。

成果指標と目標値（アウトカム）
平成28年度中に地域資源に関する情報が得られる仕組みを構築。

今後の対応方向　　※有効性が「イ」の場合は必須

具体的取組 【区の歴史・文化の情報発信】

26決算額 27予算額 28予算額

自
己
評
価

戦略のアウトカムに対す
る有効性

ア：有効であり、継続して推進
イ：有効でないため、戦略を見直す

課題　　※有効性が「イ」の場合は必須

アウトカムの達成状況

Ａ：順調　Ｂ：順調でない

戦略の進捗状況
ａ：順調
ｂ：順調でない

計
画

取組内容 業績目標（中間アウトカム）
・旭区の魅力コースのまち歩きイベント　年間4回程度実施。
・区内小学校等で歴史講座を実施。　年間2回
・区内名所の案内板の設置　　　　　　　1箇所
・地域史概要版増刷　3.000冊

旭区の歴史・文化に関心がある区民の割合　60％以上

【撤退基準】
上記割合が2年連続60％未満の場合、取組を再構築する。

前年度までの実績
平成25年度　まち歩きイベント　10回　歴史講座2回
平成26年度　まち歩きイベント　7回　歴史講座2回
平成27年度　まち歩きイベント　6回　歴史講座2回
　　　　　　　　　区内名所案内板　1箇所

中
間
振
り
返
り

業績目標の達成状況 課題と改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
②：目標未達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため取組を見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

自
己
評
価

取組実績 課題　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

業績目標の達成状況
改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成　　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
②：目標未達成　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)



様式２

円 円 円

前年度 個別 全体

「豊かな地域社会の形成に向けた区政運営基本方針」に掲げる
「めざす状態」の実現に向けての取組の方向性（基本戦略）に基づく

具体的な戦略及び取組並びにそれらの目標値（区運営方針に記載しているもの以外）
＜旭区＞

取組の方向性（基本戦略） １（３）㋑　地域資源の循環による継続的な地域活動の促進

計
画

めざす状態 戦略＜中期的な取組の方向性＞
コミュニティ・ビジネスやソーシャル・ビジネスの意義やメリットが理解さ
れ、本市の事務事業が社会的ビジネス化している状態

中間支援組織と連携し、CB・SBの実施に向けた支援を行う。

成果指標と目標値（アウトカム）
社会的ビジネス効果が見込まれる事務事業件数　　H29年度までに１件
以上

自
己
評
価

戦略のアウトカムに対す
る有効性

28予算額

今後の対応方向　　※有効性が「イ」の場合は必須

Ａ：順調　Ｂ：順調でない

戦略の進捗状況
ａ：順調
ｂ：順調でない

ア：有効であり、継続して推進
イ：有効でないため、戦略を見直す

課題　　※有効性が「イ」の場合は必須

アウトカムの達成状況

計
画

取組内容 業績目標（中間アウトカム）
・中間支援と連携し、他区や他の自治体で取り組まれているＣＢ・ＳＢの
具体的な取組事例を情報提供する。

コミュニティ・ビジネス、ソーシャル・ビジネスが創出された件数
　　１件以上

【撤退基準】
上記目標が達成されなかった場合は、取組を再構築する。

前年度までの実績
・広報紙の配布を町会で行えるよう、10連合すべての合意を得る。

具体的取組 【ＣＢ・ＳＢ化の促進】　

26決算額 27予算額

中
間
振
り
返
り

業績目標の達成状況 課題と改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
②：目標未達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため取組を見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

自
己
評
価

取組実績 課題　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

業績目標の達成状況
改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成　　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
②：目標未達成　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)



様式２

円 円 円

前年度 個別 全体

「豊かな地域社会の形成に向けた区政運営基本方針」に掲げる
「めざす状態」の実現に向けての取組の方向性（基本戦略）に基づく

具体的な戦略及び取組並びにそれらの目標値（区運営方針に記載しているもの以外）
＜旭区＞

取組の方向性（基本戦略） １（４）㋐　地域公共人材の充実と活用の促進

計
画

めざす状態 戦略＜中期的な取組の方向性＞
地域の活動において、地域公共人材や中間支援組織が活躍している状
態

中間支援組織と連携し、新たな活動の企画検討の場等で地域公共人材
を活用する。

成果指標と目標値（アウトカム）
地域の活動において、ファシリテーション能力やコーディネート力などを
もった人材が活躍していると感じている区民の割合　　H29年度までに
50％以上

自
己
評
価

戦略のアウトカムに対す
る有効性

28予算額

今後の対応方向　　※有効性が「イ」の場合は必須

Ａ：順調　Ｂ：順調でない

戦略の進捗状況
ａ：順調
ｂ：順調でない

ア：有効であり、継続して推進
イ：有効でないため、戦略を見直す

課題　　※有効性が「イ」の場合は必須

アウトカムの達成状況

計
画

取組内容 業績目標（中間アウトカム）
中間支組織と連携し、地域活動を支える人材の発掘を積極的に実施し
て、さまざまな活動主体と連携・協働を実現する。

プロボノ（外部の専門家による地域活動の支援）の活用　１回以上

【撤退基準】
上記目標が達成されなかった場合は、取組を再構築する。

前年度までの実績
・地域公共人材についての説明会を開催（１回）
・プロボノを活用（４地域）

具体的取組 【地域活動を担う人材の育成】　

26決算額 27予算額

中
間
振
り
返
り

業績目標の達成状況 課題と改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
②：目標未達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため取組を見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

自
己
評
価

取組実績 課題　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

業績目標の達成状況
改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成　　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
②：目標未達成　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)



様式２

円 円 円

前年度 個別 全体

「豊かな地域社会の形成に向けた区政運営基本方針」に掲げる
「めざす状態」の実現に向けての取組の方向性（基本戦略）に基づく

具体的な戦略及び取組並びにそれらの目標値（区運営方針に記載しているもの以外）
＜旭区＞

取組の方向性（基本戦略） １（４）㋑　中間支援組織の活用

計
画

めざす状態 戦略＜中期的な取組の方向性＞
多様な活動主体の課題やニーズに応じた支援が中間支援組織の活用
により行われている状態

「組織運営」については、更なる充実を進めつつ、「地域課題への取組」
「つながりの拡充」を重点的に進めていく。

成果指標と目標値（アウトカム）
多様な活動主体が課題やニーズに応じて中間支援組織から支援を受け
ていると感じている活動主体の割合　　H29年度までに50％以上

自
己
評
価

戦略のアウトカムに対す
る有効性

28予算額

今後の対応方向　　※有効性が「イ」の場合は必須

Ａ：順調　Ｂ：順調でない

戦略の進捗状況
ａ：順調
ｂ：順調でない

ア：有効であり、継続して推進
イ：有効でないため、戦略を見直す

課題　　※有効性が「イ」の場合は必須

アウトカムの達成状況

計
画

取組内容 業績目標（中間アウトカム）
中間支援組織の助言や指導により、地域活動協議会の活動内容を充
実させるとともに、「会計の透明性」や「開かれた組織運営」を確保しつ
つ、「地域課題への取組」「つながりの拡充」への取り組みを促す。

地域が一体となって運営されていると感じている区民の割合　60％以上
（区民モニターアンケート）

【撤退基準】
上記の割合が40％未満であれば、事業を再構築する。

前年度までの実績

具体的取組 【地域活動協議会の運営支援】　

26決算額 27予算額

中
間
振
り
返
り

業績目標の達成状況 課題と改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
②：目標未達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため取組を見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

自
己
評
価

取組実績 課題　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

業績目標の達成状況
改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成　　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
②：目標未達成　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)



様式２

円 円 円

自
己
評
価

取組実績 課題　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

業績目標の達成状況
改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成　　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかった
②：目標未達成　(ⅰ)取組は予定どおり実施　(ⅱ)取組を予定どおり実施しなかっ
た
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

中
間
振
り
返
り

業績目標の達成状況 課題と改善策　　※左記に「②、③」、「×」がある場合は必須

①：目標達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
②：目標未達成(見込)　(ⅰ)取組は予定どおり進捗　(ⅱ)取組は予定どおり進捗していない
③：撤退基準未達成

戦略に対する取組の有効性
○：有効
×：有効でないため取組を見直す
―：中間アウトカム未設定(未測定)

ア：有効であり、継続して推進
イ：有効でないため、戦略を見直す

課題　　※有効性が「イ」の場合は必須

アウトカムの達成状況

計
画

取組内容 業績目標（中間アウトカム）
・日常生活に関する様々な相談や要望についていて、区役所職員のス
キルを向上させるとともに、関係局と連携して適切に対応する。
・「ベベクロファイル」を活用し、引き続き質の高いサービスを提供する。
・電話・窓口対応のさらなる品質向上のため、各課長のマネジメントのも
と、職員の意識とスキルを高める。
・電話の取次ぎや他部署を案内する際の言葉づかいについてマニュアル
化し、気持ちよい対応を行なう。

過去１年間に、区役所に日常生活に関する相談や要望を行った区民の
うち、区役所が、区における市政の総合窓口として、適切に対応したと思
う区民の割合　　70％以上

【撤退基準】
上記の割合が60％未満の場合、取組を再構築する。

前年度までの実績
・日常生活に関する様々な相談や要望についていて、区役所職員のス
キルを向上させるとともに、関係局と連携して適切に対応した。
・「ベベクロファイル」を活用し、引き続き質の高いサービスを提供した。

具体的取組 【窓口サービスの向上】　

26決算額 27予算額 28予算額

今後の対応方向　　※有効性が「イ」の場合は必須

Ａ：順調　Ｂ：順調でない

戦略の進捗状況
ａ：順調
ｂ：順調でない

前年度 個別 全体

「豊かな地域社会の形成に向けた区政運営基本方針」に掲げる
「めざす状態」の実現に向けての取組の方向性（基本戦略）に基づく

具体的な戦略及び取組並びにそれらの目標値（区運営方針に記載しているもの以外）
＜旭区＞

取組の方向性（基本戦略） ２（２）㋐　区における市政の総合窓口機能の充実

計
画

めざす状態 戦略＜中期的な取組の方向性＞
・区役所が、区民から寄せられる日常生活に関する様々な相談や要望を
総合的に受け付け、個々の事案に応じて関係局等への連絡や指示を適
切に行うとともに、適切な機関や窓口を調べ、情報を提供したり、必要に
応じて自ら問い合わせを行い、状況を相談者等にフィードバックしたりす
るなど、区における市政の総合窓口としての役割を果たしている状態

・区役所職員のスキルを向上させるとともに、関係局と連携して適切に対
応する。また、カイゼンの取組を通じ、窓口における市民サービスの向上
を図る。

成果指標と目標値（アウトカム）
過去１年間に、区役所に日常生活に関する相談や要望を行った区民の
うち、区役所が、区における市政の総合窓口として、適切に対応したと思
う区民の割合　　H29年度までに80％以上

自
己
評
価

戦略のアウトカムに対す
る有効性


