
認知症の人や家族を支援する相談窓口認知症の人や家族を支援する相談窓口

高齢者の相談窓口高齢者の相談窓口

相談する

相談窓口
はこちら

成年後見制度活用についての相談や、高齢者虐待、
消費者被害を防ぐための取組などを行っています。

高齢者のみなさんの権利を守ります

◆「介護予防」に取り組んでいただく
　お手伝いをします。
◆要介護状態区分が、要支援１・２の方等へ、
　介護予防ケアプランを作成します。

自立した生活の
お手伝いをします

ケアマネジャーへの支援を行います。
また、地域の関係者やさまざまな関係
機関がつながりあう「ネットワークづくり」
にも取り組んでいます。

地域の関係機関と
連携して支えます

主任介護支援専門員主任介護支援専門員

保健師・看護師保健師・看護師 社会福祉士社会福祉士

認知症は一般的には高齢者に多い病気ですが、65歳未満で発症
する認知症を「若年性認知症」といいます。
認知症は早期発見、早期治療が大切です。まずはご相談ください。

あさひさんさん
オレンジチームに
ご相談ください

若年性認知症
についてはこちら

何をするにも
意欲がでない
何をするにも
意欲がでない

買い物のときに
小銭を使わなく

なった

買い物のときに
小銭を使わなく

なった

急に
怒りっぽく
なってきた

急に
怒りっぽく
なってきた

同じ話を
繰り返すように
なった

同じ話を
繰り返すように
なった

ごみの分別が
できない

ごみの分別が
できない

あさひさんさんオレンジチーム
あさひさんさんオレンジチームは大阪市が各区に設
置した認知症専門の相談窓口、認知症初期集中支援
チームのことです。
医療・介護福祉の専門チームが認知症やその疑いのある方、ご家族を訪問
し、必要な医療や介護サービスにつなげます。
「もしかして認知症？」と思ったら、お気軽にご相談ください。

地域包括支援センターは、高齢者の方々やご家族を支えるためにさまざまなご相談を受ける機関です。
高齢者の方々が住み慣れた地域で安心して暮らし続けられるよう、専門の職員が支援します。

地域包括支援センター

私たちに
ご相談ください！

こんなお悩みは
　　　　　　　ありませんか？

おおむね65歳以上の
高齢者の方の相談窓口です。
内容によっては65歳未満の方の
ご相談もお受けしています。

相談時間 月～土曜日　9時～17時（祝日・年末年始を除く）

G06-6953-0155
清水４-２-２２ 2階（旭区東部地域包括支援センターと同じ場所）T

高齢者のみなさんのお困りごとだけではなく、
ご家族や地域の方からのご相談も受け付けています。

なんでもご相談ください

◆介護保険サービスを使いたい。
◆ご近所のAさん最近見かけないな。ひとり暮らしだから心配。

例えば…

T
旭区地域包括支援センター
旭区東部地域包括支援センター
旭区西部地域包括支援センター
旭陽ブランチ※

今市ブランチ※

高殿６‒１６‒１
清水４‒２‒２２（２階）
中宮２‒１５‒７
高殿５‒１０‒７
千林2‒7‒12

ところ 電話番号 担当する町名 相談時間
06‒6957‒2200
06‒4254‒3336
06‒6958‒5030
06‒6953‒8511
06‒6954‒2822

大宮・高殿
太子橋・今市・千林・森小路・清水・新森
中宮・生江・赤川
高殿
太子橋・今市・千林・森小路

月～金曜日9時～19時
土曜日9時～17時３０分
（祝日・年末年始を除く）

月～金曜日9時～1７時３０分
（祝日・年末年始を除く）

※ブランチは地域包括支援センターと連携した身近な総合相談窓口です。

認知症は高齢者だけの病気ではありません
慣れた仕事でのミスが増えてきた
複数の作業を同時並行でできなくなってきた
スケジュール管理が適切にできなくなってきた

慣れた仕事でのミスが増えてきた
複数の作業を同時並行でできなくなってきた
スケジュール管理が適切にできなくなってきた

もしもの備え

お守りカード救急情報シート

詳しくは
こちら

10面もご覧ください
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