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1. 万博ID登録の流れ

万博ID登録のために事前に
以下をご準備ください。
・メールアドレスまたは
SNSアカウント

メールアドレスまたはLINE、
GoogleなどのSNSアカウ
ントを利用して仮登録を
行います。

仮登録後に届いたメール
のURLを押し、ログイン時
に必要なID・パスワードに
加えて、氏名などの
プロフィール登録を行いま
す。

初回ログインを行います。
なりすましを防ぐために、
初回ログイン時に、本人
確認の設定をしていただき
ます。

早速、万博IDの新規登録をしてみましょう！
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左の二次元コードをスキャンしても登録サイトにアクセスいただけます。



仮登録

万博ID登録サ
イトにアクセスし、
「新規登録は
こちら」を選択

メールアドレスを入
力し、「メールを送
信する」を選択

新規登録画面を下にスクロールすると、
SNSアカウントを利用して万博IDの
登録手続きが可能です。

新規登録で設定し
たメールアドレスに
届いたメール内の
URLを選択

SNSアカウントを利用した新規登録
プロフィール入力画
面でID、パスワード
や氏名等の基本情
報を入力

入力後、「確認する」を
押し、入力情報を確
認・登録

プロフィール登録

これで
万博ID登録
完了です！！
続いてログイン
しましょう 

利用規約等を確
認し、「同意して
進む」を選択

1. 万博ID登録の手順 （1/2）



これで
初回設定
完了です!!

初回ログイン

ログイン画面に
アクセスし、
設定したIDと
パスワードを
入力してログイン

本人確認の方法を選択・設定※

（画像は生体・パスコード認証の場合）

※本人確認ができない場合は端末の設定を
ご確認ください。
詳細は、公式サイトに掲載の
【万博ID登録マニュアル】の
「2.2 本人確認方法の種類と設定手順」を確
認してください。

入場チケット購入サイトへ
アクセスしたい

万博IDメニューから
入場チケット購入サイトに
アクセスしたい場合は、「入場チケット購
入サイトはこちら」をクリックしてください。

ログインが成功すると
万博IDメニューが
表示されます

？

1. 万博ID登録の手順（2/2）



2.万博ID本人確認方法



3. 万博IDにご登録いただいた
メールアドレスに届く6桁の数
字を確認

※しばらくしてもメールが来ない
場合は、以下をご確認ください。

• メールボックスの容量が
いっぱいになっていないか

• 迷惑メールに届いてないか

2. 「本人確認方法の設定」
から「ワンタイムパスワード
認証（メール）」を選択

1. 万博ID・パスワード
を入力

4. メールに送信された6桁の数字
を「ワンタイムパスワード」に入力
し、「設定」ボタンをクリック

万博IDにご登録いただいたメールアドレスに送信されるワンタイムパスワードを利用して本人確認を行います。
「no-reply@accounts.expo2025.or.jp」からのメールが受信できるようにしてください。

2. 万博ID本人確認方法



2回目以降のログイン時も、ワンタイムパス
ワードの入力が必要です。
万博IDにご登録のメールアドレスに届くワン
タイムパスワードを入力してください。

正しいワンタイムパスワードをご入力ください。
複数回入力を間違えるとロックされ、正しい
数字を入力してもエラーとなります。
しばらく時間をおいて、ログインから再度お試
しください。

「再送」ボタンのクリックなどにより、複数ワンタイムパスワードの
メールがある場合は、最新のメールに記載されたワンタイムパス
ワードをご入力ください。

よくあるご質問は以下の通りです。以下を参考にご対応ください。

ワンタイムパスワードの
通知メールが複数届いた？ ログインする度に

ワンタイムパスワードが求められる？ 「入力されたワンタイムパスワードが
正しくありません」と表示される？

↓最新のメールに記載された
ワンタイムパスワードを確認

2. 万博ID本人確認方法



《参考資料》 本人確認方法の種類と特徴



《参考資料》 本人確認方法の種類と特徴（1/3）

万博IDサイトでは、セキュリティと利便性の両方を考慮し、3つの本人確認方法を提供しています。
以下の3つから本人確認方法を選択・設定ください。各方法の特徴やセキュリティについては次頁以降をご参照ください。

→設定方法は「万博ID登録マニュアル」の
「2.2ｰA:生体認証・パスコードを利用する方
法」をご参照ください。

→設定方法は「万博ID登録マニュアル」の
「2.2ｰB:認証アプリを利用する方法」をご参
照ください。

→設定方法は「万博ID登録マニュアル」の
「2.2ｰC:メールを利用する方法」をご参照く
ださい。



《参考資料》 本人確認方法の種類と特徴（2/3）

設定方法は「万博ID登録マニュアル」の「2.2ｰA:生体認証・パスコードを利
用する方法」をご参照ください。

【万博ID登録マニュアル】はこちら→



《参考資料》 本人確認方法の種類と特徴（3/3）

【万博ID登録マニュアル】はこちら→

設定方法は「万博ID登録マニュアル」の「2.2ｰB:認証アプリを利用す
る方法」をご参照ください。

設定方法は「万博ID登録マニュアル」の「2.2ｰC:メールを利用する方
法」をご参照ください。


