
種別・番号 発　信 受信日 受信時間 「犯罪発生情報」・「防犯対策情報」 発生場所 犯人の特徴

防犯対策情報
1

南署 令和5年1月5日（木） 15時17分

１月５日午前１１時４０分ころ、大阪市中央区谷町６丁目付近の高齢者が営む店舗の固定電話に、電気通信事業
者の従業員を名乗る女から「電話の基本料金が安くなるプランを紹介しています。後で職員を向かわせます。」
という内容の電話がありましたが、約束の時間になっても誰も現れませんでした。
また、午後０時４０分ころ、別の人物から「コスト削減のために電話機を変えませんか。」という内容の電話が
あり、高齢者が質問をしたところ、一方的に切断されました。
このような不審な電話は、特殊詐欺の被害に繋がるおそれがあります。
不審に感じる電話があれば、一旦電話を切って、家族や近所の方に相談し、直ちに１１０番通報してください。

- -

防犯対策情報
2

南署 令和5年1月15日（日） 16時38分

１月１５日午後３時１０分ころ、大阪市中央区難波１丁目付近の高齢者宅に、中央区役所の保健課を名乗る男か
ら、「医療費の還付金があります。」等の不審な電話がありました。
電話の相手がお金や金融機関口座の話を始めれば、それは詐欺です。
このようなアポ電は同じ地域で発生する傾向にあります。
不審な電話があれば、いったん電話を切って、家族に相談し、警察に通報しましょう。

- -

防犯対策情報
3

南署 令和5年1月19日（木） 15時14分

１月１９日午前１０時ころ、大阪市中央区上本町西２丁目付近にお住いの高齢者宅に中央区役所職員のイケダを
名乗る男から「多く払いすぎた医療費の還付がある。」「ＡＴＭに行って欲しい。」という内容のアポ電があり
ました。
被害者は、その男に指示されるがままＡＴＭを操作し、他人の口座に現金を振り込まされる被害にあいました。
アポ電は同じ地域で連続して発生する傾向がありますので、お近くにお住まいの方は十分に気をつけてくださ
い。
また、電話の相手から「お金が返ってくる。」などのお金に関する話が出れば詐欺を疑い、一旦電話を切って家
族や近所の方に相談し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
4

東署 令和5年1月20日（金） 16時03分

１月２０日午後２時３０分ころから、東警察署管内の複数の高齢者宅に対し、百貨店の店員を名乗る男から、
「あなたのカードで買い物をした人がいる」等の不審な電話がかかっています。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向があるので注意してください。

- -

防犯対策情報
5

南署 令和5年1月20日（金） 18時33分

１月２０日午後２時１０分ころ、大阪市中央区島之内２丁目付近にお住まいの高齢者宅に警察官を名乗る男から
「逮捕した男があなた名義のキャッシュカードを持っていた。」「暗証番号を変更してほしい。」等というアポ
電がありました。
高齢者は、近くの郵便局に行き、局員に暗証番号を変更したい旨伝えたところ、不審に思った局員が制止したこ
とで、被害に遭わずにすみました。
本日、南署管内でアポ電が連続発生しています。
このようなアポ電は同じような地域で発生する傾向にあります。
お金が絡む話があれば、詐欺を疑い、一旦電話を切り、家族や近所の方に相談しましょう。

- -

防犯対策情報
6

大阪府警本部 令和5年1月27日（金） 15時34分

２月１日から３月１８日までは、サイバーセキュリティ月間です。
２月４日（土）午前１０時から大阪モノレール万博記念公園駅構内イベント広場でセキュリティに関するイベン
トを開催します。
ミスタードーナツオリジナルキャラクター「ポン・デ・ライオン」、大阪府警察シンボルマスコット「フーく
ん・ケイちゃん」もやってきます。
グッズの配布もありますので、ぜひご参加ください。
○新型コロナウイルス感染拡大状況によってはイベントを中止させていただく場合があります。
○発熱など体調がすぐれない方はご参加をお控えください。

- -

防犯対策情報
7

南署 令和5年1月28日（土） 14時25分

１月２８日午前１０時５０分ころ、大阪市中央区南船場１丁目付近の高齢者宅に大阪市役所の保健課を名乗る男
から「保険料の返還が２万３，０００円あるのでＡＴＭに行って下さい」等の内容の不審な電話がありました。
このような不審な電話は、同じような地域で連続発生する傾向にあります。
電話でお金に関する話があれば、詐欺を疑い、一旦、電話を切り、家族や近所の方に相談しましょう。

- -

防犯対策情報
8

大阪府警本部 令和5年2月1日（水） 11時45分

２月１日から３月１８日までは、政府が定める「サイバーセキュリティ月間」です。
サイバーセキュリティについて、国民一人ひとりが関心を高め、理解を深めていただくために、サイバーセキュ
リティに関する様々な取組みを集中的に行います。
フィッシング詐欺に遭わないための対策三箇条
その一　メールに添付されたＵＲＬはタップしない！
その二　安易に個人情報を入力しない！
その三　ＩＤ・パスワードを使い回さない！
「大阪府警察　サイバー犯罪対策」で検索し、サイバー犯罪の手口や対策を知りましょう。

- -

防犯対策情報
9

東署 令和5年2月1日（水） 15時35分

令和５年２月１日午後２時５０分ころ、大阪市中央区松屋町住吉付近の高齢者宅に、区役所職員をかたる者から
「介護保険の未払い金があります」等の不審な電話がありました。
このような電話は特殊詐欺のアポ電です。
一人で判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向にありますので、注意してください。

- -

【特殊詐欺】　安まちメール事案一覧表　（令和 5 年 1 月～令和 5 年 12 月）



防犯対策情報
10

東署 令和5年2月10日（金） 12時08分

令和５年２月１０日午前１０時３０分ころ、大阪市中央区上町１丁目付近の高齢者宅に、区役所職員を名乗る者
から、「累積医療制度で還付金があります」「期限過ぎているが、まだ手続きできるのでお持ちの銀行を教えて
ほしい」等の不審な電話がありました。
このような電話は特殊詐欺のアポ電です。
ひとりで判断せず、家族等に相談し警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向がありますので、注意してください。

- -

防犯対策情報
11

東署 令和5年2月22日（水） 13時03分

２月２２日午後０時１０分ころ、大阪市中央区糸屋町２丁目付近の高齢者宅において、区役所職員を名乗る男か
ら、「医療費の還付金があります。通帳と印鑑と携帯を持って、りそな銀行に行ってください」等の不審な電話
がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向があるので注意してください。

- -

防犯対策情報
12

南署 令和5年2月22日（水） 16時00分

２月２２日午前１１時３０分ころ、大阪市中央区谷町７丁目付近にお住まいの高齢者宅に社会福祉センターのオ
オバヤシを名乗る男から「累積医療費の返還がある。」「あなたの携帯電話番号を教えてほしい。」という内容
の電話がありました。
その後、男から被害者の携帯電話に連絡があり、被害者は、その男に指示されるがままATMを操作し、他人の口座
に現金を振り込まされる被害にあいました。
アポ電は同じ地域で連続して発生する傾向がありますので、お近くにお住まいの方は十分に気を付けてくださ
い。
また、電話の相手から「お金が返ってくる。」などのお金に関する話が出れば詐欺を疑い、一旦電話を切って家
族や近所の方に相談し、１１０番をしましょう。

- -

防犯対策情報
13

南署 令和5年2月24日（金） 15時54分

２月２４日午前１０時３０分ころ、大阪市中央区谷町８丁目付近にお住まいの高齢者宅に「医療費の還付金が２
万３千円あります。」等の内容の電話がありました。
このような電話は「アポ電」という、特殊詐欺の犯人からの電話です。
「アポ電」は同じ地域で連続発生する傾向にあります。
電話でお金に関する話があれば、詐欺を疑い、一旦電話を切って、家族や近所の方に相談し、警察に通報しま
しょう。

- -

防犯対策情報
14

大阪府警本部 令和5年2月27日（月） 17時02分

令和４年８月中旬に発生した特殊詐欺事件の被疑者画像を大阪府警察HPに掲載しました。
どんな些細な情報でも結構です。
大阪府警察までご連絡をお願いします。
詳しくはこちら↓↓
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/13869.html

- -

防犯対策情報
15

南署 令和5年2月27日（月） 18時29分

２月２７日午前１０時ころ、大阪市中央区高津２丁目付近にお住いの高齢者が自宅のパソコンを使っていると、
突然パソコンの画面に「パソコンがブロックされています。」とのメッセージやテクニカルサポートの電話番号
が表示されました。
被害者が、表示された電話番号に電話したところ、片言の日本語を話す男から「パソコンのブロックを解除する
には４万円かかります。」「コンビニでプリペイドカードを購入し、その裏面に記載されている番号を教えてく
ださい。」等と言われ、男に指示されるがまま、プリペイドカードを購入し、裏面のシリアル番号を伝えさせら
れる事案が発生しました。
プリペイドカードのシリアル番号を入手すれば、だれでもインターネット上でそのカードの券面額を使用できる
ようになります。
他人からプリペイドカードのシリアル番号を尋ねられても、決して答えず、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
16

東署 令和5年3月2日（木） 17時41分

３月２日午後４時２０分ころ、大阪市中央区玉造２丁目付近の高齢者宅に、区役所職員を名乗る者から、「○○
さんはご在宅ですか」と確認の後、一方的に電話切断するといった不審な電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺のアポ電や在宅確認による他の犯罪へつながる不審電話の可能性もあります。
同様の不審な電話がかかってきたときは、安易に家族等の在宅・不在を伝えないようにしましょう。

- -

防犯対策情報
17

東署 令和5年3月3日（金） 13時28分

３月２日午後４時ころ、大阪市中央区上町１丁目付近の高齢者宅において、区役所職員を名乗る男から、「還付
金があるので今日中に返したいです。銀行の口座はありますか」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行口座を聞いたり、ＡＴＭに誘導するようなことは絶対にあ
りません。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
18

南署 令和5年3月3日（金） 16時24分

３月３日午前１１時ころ、大阪市中央区谷町五丁目付近にお住いの高齢者宅に、年金機構の職員をかたる人物か
ら「老齢年金が返ってくる。」「携帯電話番号を教えてほしい。」「ＡＴＭへ行ってほしい。」というアポ電話
がありました。
被害にあった高齢者は、言われるがままＡＴＭを操作し、他者の口座に現金を振り込まされる被害にあいまし
た。
アポ電は、同じ地域で連続発生する傾向にありますので、付近にお住いの方は十分注意してください。
「お金が返ってくる」の電話は詐欺を疑い、いったん電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -

https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/13869.html


防犯対策情報
19

東署 令和5年3月3日（金） 17時03分

３月３日午前１１時ころ、大阪市中央区谷町五丁目付近にお住いの高齢者宅に、年金機構の職員をかたる人物か
ら、「老齢年金が返ってくる。」「携帯電話番号を教えてほしい。」「ＡＴＭへ行ってほしい。」というアポ電
話がありました。
被害にあった高齢者は、言われるがままＡＴＭを操作し、他者の口座に現金を振り込まされる被害にあいまし
た。
アポ電は、同じ地域で連続発生する傾向にありますので、付近にお住いの方は十分注意してください。
「お金が返ってくる」の電話は詐欺を疑い、いったん電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
20

南署 令和5年3月6日（月） 20時00分

３月６日午後１時ころ、大阪市中央区谷町７丁目付近にお住いの高齢者宅に警察病院の医師を名乗る人物から
「息子さんがレントゲン撮影するため、印鑑が必要です。今日中にご自宅へ伺います。」という不審な電話があ
りました。
このような電話があれば、いったん電話を切り、身内に相談のうえ、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
21

大阪府警本部 令和5年3月7日（火） 10時35分

令和４年６月上旬に発生し公開捜査中であった、特殊詐欺事件の被疑者については３月６日に検挙しました。
ご協力ありがとうございました。
引き続き、大阪府警察ホームページに掲載している指名手配被疑者に関して、どの様な些細な情報でも結構です
ので、お心当たりのある方は大阪府警察（１１０番）又は最寄りの警察署（交番）まで連絡をお願いします。
詳しくは、こちらから↓↓
　https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/index.html

- -

防犯対策情報
22

東署 令和5年3月7日（火） 17時09分

３月７日午後３時４７分ころ、大阪市中央区内本町２丁目にお住いの高齢者宅に、区役所職員を名乗る者から
「還付金がある」「身分証とか印鑑とか用意しておいてください」等の不審な電話がありました。
このように区役所職員を名乗る詐欺のアポ電が多く架かってきています。
また、このような電話は同じ地区で連続発生する傾向にありますので注意して下さい。
不審な電話が架かってきた時は焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
23

南署 令和5年3月7日（火） 17時17分

３月７日午前１１時ころ、大阪市中央区瓦屋町１丁目付近にお住まいの高齢者宅に、区役所職員を名乗る人物か
ら「医療費の還付金がある。キャッシュカードを用意してください」等といった不審な電話がかかってくる事案
が発生しました。
不審な電話が、かかってきたら、いったん電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
24

大阪府警本部 令和5年3月14日（火） 11時11分

国際ロマンス詐欺事件の被疑者画像を大阪府警察HPに掲載しました。どんな些細な情報でも結構です。大阪府警
察までご連絡をお願いします。
詳しくはこちら↓↓
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/14117.html

- -

防犯対策情報
25

東署 令和5年3月14日（火） 16時57分

３月１４日午後３時４５ころ、大阪市中央区玉造２丁目付近の高齢者宅において、年金事務所職員を名乗る女か
ら、「以前に手紙を送りましたが届いていますか」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
不審な電話が架かってきた時は、焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。
また、詐欺のアポ電は連続して発生する傾向があるので注意してください。

- -

防犯対策情報
26

南署 令和5年3月20日（月） 22時44分

３月２０日午後６時３０分ころ、大阪市中央区安堂寺町二丁目付近にお住いの高齢者宅に、年金機構の職員をか
たる人物から「年金の支給額が上がった。」「ＡＴＭへ行って欲しい。」というアポ電がありました。
被害にあった高齢者は、言われるがままＡＴＭを操作し、他者の口座に現金を振り込まされる被害にあいまし
た。
アポ電は、同じ地域で連続発生する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
「お金が返ってくる。」の電話は詐欺を疑い、いったん電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
27

東署 令和5年3月23日（木） 2時36分

３月２２日午後２時３０分ころ、大阪市中央区農人橋１丁目付近の高齢者宅において、銀行員を名乗る男から、
「今すぐ銀行に向かい、ＡＴＭに着いたら私に電話してください」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
28

東署 令和5年3月23日（木） 19時21分

３月２３日お昼ごろ、大阪市中央区常磐町１丁目付近の高齢者宅において、区役所職員を名乗る男から、「保険
のお金が返ってきます。銀行に行ってください。」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年3月27日（月） 18時13分

3月２７日午後４時５０分ころから、東警察署管内の複数の高齢者方等に対し、百貨店の店員を名乗る女から、
「〇〇さんいますか」「あなたのお母さんが大丸百貨店でカードを使用して購入しようとしました」等という不
審な電話がかかっています。
このような電話は詐欺の手口です。
一人で判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向がありますので、注意してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年4月1日（土） 16時10分

４月１日午後３時ころ、大阪市中央区粉川町２番付近の高齢者宅において、警察職員を名乗る男から、「男女二
人を捕まえたところ、あなた名義のキャッシュカードを持っていた。知合いですか？」等の不審な電話がありま
した。
心当たりがなければ、このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、不審な電話は一旦切断して家族に相談し、警察に通報してください。

- -

https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/index.html
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/jiken/wanted/14117.html
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南署 令和5年4月1日（土） 16時11分

４月１日午後３時３０分ころ、大阪市中央区谷町９丁目に居住する高齢者宅に、南警察署の警察官を名乗る者か
ら不審な電話がかかってきています。
不審な電話は、同じ地域で連続発生する傾向があります。
このような電話があれば、冷静になり、一旦電話を切り、家族や警察へ相談してください。

- -
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南署 令和5年4月3日（月） 13時30分

４月３日午前１１時４０分ころ、大阪市中央区安堂寺町１丁目２番付近にお住まいの高齢者宅に、百貨店の従業
員をかたる男から、「１０万円の買い物の支払いが残っている」という内容の電話がありました。
高齢者は、クレジットカードを持っていないことから、不審に感じ、「警察に通報する」等と伝えると、相手が
電話を切ったため、被害に遭わずに済みました。
このような特殊詐欺の犯人からの「アポ電」が、本日、周辺地域の他の高齢者のお宅にもかかってきています。
付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
お金関係の内容の電話があれば、一旦電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -
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東署 令和5年4月3日（月） 18時31分

４月３日午前９時５０分ころ、大阪市中央区玉造２丁目付近の高齢者宅において、百貨店店員を名乗る男から、
「クレジットカードの名義のことで聞きたいことがある」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
不審な電話があった時は、焦らずに一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年4月3日（月） 20時42分

４月３日午後３時ころから午後５時ころにかけて、東警察署管内の高齢者宅に、百貨店店員や警察官を名乗る者
から「キャッシュカードが不正に使われている」等と電話があり、その後、高齢者宅に訪れた警察官を名乗る男
にキャッシュカードを騙し取られる被害が連続して発生しました。
このような電話は、特殊詐欺の手口の一つであり、同じ地区で連続発生する傾向にあります。
不審な電話は応じることなく、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。
また、他人にキャッシュカードは渡さず、暗証番号も絶対に教えないでください。

- -
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南署 令和5年4月6日（木） 20時05分

４月６日午後１時ころ、大阪市中央区谷町６丁目付近にお住いの高齢者宅に、区役所職員を名乗る人物から医療
費の還付金についての架電があった後、銀行員を名乗る人物が、言葉巧みに、ＡＴＭへ誘導するといった不審な
電話がありました。
ＡＴＭで還付金が支払われることはありません！
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察へ相談しましょう！

- -

防犯対策情報
36

東署 令和5年4月7日（金） 19時34分

４月７日午後５時ころ、大阪市中央区森之宮中央一丁目付近の高齢者宅において、区役所職員を名乗る男から、
「医療費がかえってきますが、通知は来ていますか」「お近くの銀行で手続きをして欲しいのですが、どこかあ
りますか」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行やＡＴＭに誘導するようなことは絶対にありません。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -
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南署 令和5年4月14日（金） 23時13分

４月１４日午後０時００分ころ、大阪市中央区高津３丁目付近にお住まいの高齢者宅に、区役所保険課をかたる
人物から、「去年の１２月に書類を送っている」「還付金があるから、利用している銀行を教えてください」
「また銀行から連絡があります」という内容の電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で多発する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
お金関係の内容の電話があれば、一旦電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -
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東署 令和5年4月20日（木） 17時34分

４月２０日午後４時３０分ころ、大阪市中央区谷町４丁目付近の高齢者宅に、中央区役所の職員を名乗る者か
ら、「保険の還付金があります」との不審な電話がありました。
このような電話は特殊詐欺のアポ電です。
ひとりで判断せず、家族等に相談し警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区に連続してかかってくる傾向がありますので、注意してください。

- -
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東署 令和5年4月24日（月） 13時06分

４月２４日午前１１時４２分ころ、大阪市中央区安土町２丁目に居住する複数の高齢者方等に、警察官を名乗る
者から「犯人を捕まえた」「知ってるか」等の不審な電話がありました。
このような不審な電話は同じ地域に連続してかかってくる可能性があります。
不審な電話がかかってきた時は、焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談するようにして下さい。

- -
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東署 令和5年4月25日（火） 12時08分
４月２５日午前１１時１５分ころ、大阪市中央区玉造２丁目付近の高齢者宅に、病院の医師を名乗る者から、
「息子さんがガンの検査を受けています」等の不審な電話がありました。
不審な電話がかかってきた時は、焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年4月26日（水） 12時05分

４月２６日午前１０時００分ころ、大阪市中央区谷町９丁目付近にお住まいの高齢者宅に、市役所職員をかたる
男から、「還付金があります。指定する銀行ＡＴＭまで来てください。」という内容の電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で多発する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
電話でお金の話が出れば、一旦電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -
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大阪府警本部 令和5年4月28日（金） 16時02分

実在する企業や公的機関等のサイトに似せた「偽サイト」や金銭をだまし取ることを目的とした「詐欺サイト」
による被害が発生しており
　○　商品を注文し、お金を振り込んだが商品が届かない
　○　注文した物と異なる模倣品や粗悪品が送られてきた
　○　サイトに記載の連絡先に電話やメールをしても連絡が取れない
等の事例が確認されています。"
「購入を急がせる」「過大な割引がある」「日本語の使い方に不自然な部分がある」等があれば要注意！
購入の手続きをする前に、正規のサイトであるかよく確認してください！
そのほかのチェックポイントについても、警察庁のウェブサイトで公開していますので、こちらも確認してくだ
さい。
「偽サイト」「詐欺サイト」に注意！
https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/fake-shop.html
大阪府警察のホームページ上でも偽サイト被害防止対策について掲載しています！
「偽サイト！見た目がホンマに似せサイト！」
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/saiba/cyber_cyuikanki/6954.html

- -
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東署 令和5年5月10日（水） 15時43分

5月１０日午前１１時ころ、東警察署管内に居住する高齢者の携帯電話に、ＮＴＴファイナンスという会社名を名
乗る男から「インターネットのアプリを使用して高額の料金が発生している。１０万円を送金しろ。」等の不審
な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
身に覚えのない料金の請求があれば、一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -
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東署 令和5年5月12日（金） 11時49分

５月１２日午前１１時７分ころ、大阪市中央区玉造１丁目付近の高齢者宅に、中央区役所の職員を名乗る者か
ら、「還付金があります」「後ほど銀行から連絡があるので、手続きしてください」との不審な電話がありまし
た。
このような電話は特殊詐欺のアポ電です。
また、詐欺のアポ電は同じ地区に連続してかかってくる傾向がありますので、注意してください。

- -
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東署 令和5年5月15日（月） 10時55分

５月１４日午後４時３０分ころ、東警察署管内に居住する高齢者の携帯電話に、ＮＴＴファイナンスから委託を
受けたスノウという会社名を名乗る男から「ＮＴＴファイナンスに対する未納金があります。生年月日を教えて
ください。」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
身に覚えのない料金の請求があれば、一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -
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東署 令和5年5月16日（火） 18時37分

５月１６日午後５時２０分ころ、東警察署管内に居住する高齢者宅に対して、百貨店の従業員を名乗る男から
「クレジットカードで買い物をされましたね」等の不審な電話がありました。
このように身に覚えのない内容の電話が掛かってきた時は、一人で判断をせず、家族や警察に相談をして下さ
い。

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和5年5月25日（木） 12時02分

マッチングアプリを利用した高額請求の被害が発生しています！
マッチングアプリ等のＳＮＳで知り合った異性と飲食店へ行き、高額な請求をされるといったトラブルが発生し
ています。
マッチングアプリで知り合った異性が、飲食店の従業員だったという事例もあります。
こうしたトラブルにあった場合には、１１０番通報又は交番等に相談をしてください。
ＵＲＬ　　https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/anzen/8/02/3/14196.html

- -
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南署 令和5年5月26日（金） 12時00分

５月２６日午前１１時００分ころ、大阪市中央区日本橋２丁目付近にお住まいの高齢者宅に、息子をかたる男か
ら「お金が必要だ」という内容の電話があり、高齢者が「お金はない」と答えると、一方的に電話が切られたと
いう事案が発生しました。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で多発する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
電話でお金の話が出れば、一旦電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -
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大阪府警本部 令和5年5月29日（月） 12時02分

最近、大学生等の若者をターゲットにしたマルチ商法の被害が多発しています。
手口は、ＳＮＳに「多額な現金を見せびらかす」「裕福な生活を自慢する」等の姿を投稿して、それに興味を
持った大学等の同級生、友人、知人に対して、「楽に稼げる副業がある」「人を紹介すれば稼げる」等と言って
勧誘し、入会金を持っていない者には、消費者金融で借金をさせてまで高額な入会金を払わせるというもので
す。
「楽に稼げる副業」「暗号資産で確実に儲けられる」等の儲け話を鵜呑みにすると、詐欺等の犯罪に巻き込まれ
るので注意してください。

- -
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東署 令和5年5月31日（水） 20時32分
５月３１日午後６時ころ、東警察署管内に居住する男性宅に対して、ＮＴＴファイナンスの従業員を名乗る片言
の男から「昨年５月に登録したアプリの料金が未納である」等の不審な電話がありました。
このように見覚えのない内容の電話がかかってきた時は、一人で判断せず、家族や警察に相談してください。

- -
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大阪府警本部 令和5年6月1日（木） 12時02分

厚生労働省を騙り、「未納の保険料がある」「納付しない場合は財産を差し押さえる」等と言って偽サイトに誘
導し、金銭や個人情報を騙し取るフィッシングメールと呼ばれる詐欺メールに関する情報提供が多数寄せられて
います。
厚生労働省が保険料の督促を求める内容をメールで送信することはありません!!
メール本文のＵＲＬをクリックしたり、個人情報を入力したりしないようにして下さい!!

- -

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/fake-shop.html
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/saiba/cyber_cyuikanki/6954.html
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/anzen/8/02/3/14196.html
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東署 令和5年6月4日（日） 16時48分
６月４日午後３時１５分ころ、東警察署管内に居住する高齢者宅に百貨店従業員を名乗る男から「あなたのカー
ドを使っている人がいる」等という不審な電話がありました。
このような不審な電話があれば、いったん電話を切り、すぐに家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年6月4日（日） 17時03分

６月４日午後３時３０分ころ、大阪市中央区上本町西４丁目１番付近にお住まいの高齢者宅に、ドン・キホーテ
道頓堀店店員を名乗る男から「奥さん名義のDMCカードを使って貴金属を買おうとしている人物がいた。全国銀行
協会犯罪対策室に電話して。」等と身に覚えの無い内容のアポ電がありました。
高齢者は、上記ドン・キホーテに確認したところ虚偽の内容であることがわかり、被害に遭わずに済みました。
本日同様のアポ電が南署管内で連続発生しています。
お金関係の不審な電話があれば、一旦電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年6月4日（日） 18時41分

６月４日午後４時３０分ころ、大阪市中央区谷町７丁目６番付近にお住まいの高齢者宅に、大丸梅田店店員を名
乗る男から「あなたのカードを使って買い物をしようとしている人がいます。全国銀行協会に電話をして」とい
う内容の電話がありました。
高齢者は不審に思い、「娘に代わります」等と伝えると相手が電話を切ったため、被害に遭わずに済みました。
本日同様のアポ電が南署管内で連続発生しています。
付近にお住まいの方は十分注意してください。
お金関係の内容の電話があれば、一旦電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年6月12日（月） 17時14分
６月１２日午後４時１０分ころ、東警察署管内に居住する高齢者宅に対して、中央区役所保険課を名乗る男性か
ら「還付金があります」等の不審な電話がありました。
このように身に覚えのない内容の電話がかかってきた時は、一人で判断せず、家族や警察に相談して下さい。

- -
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南署 令和5年6月12日（月） 21時50分

本日午後７時３０分ころ、大阪市中央区上本町西２丁目付近にお住いのお宅に、区役所保険課をかたる人物か
ら、「医療費控除の書類届きましたか」「還付金があるので手続きをして下さい」という内容の電話がありまし
た。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で連続的に発生する傾向にありますので、付近にお住いの方は十分注意して下さい。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -
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東署 令和5年6月13日（火） 15時46分

６月１３日午後２時３８分ころ、東警察署管内に居住する高齢者宅に対して、区役所職員を名乗る男から、「累
積医療費の還付金がある。書類が届いていると思うので銀行に行って指示を受けてほしい。」等の不審な電話が
ありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行口座を聞いたり、ＡＴＭに誘導するようなことは絶対にあ
りません。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和5年6月13日（火） 16時31分

最近、大阪府下において、「特殊詐欺防止センター」などを名乗り「フィリピンの詐欺グループから押収した名
簿にあなたの名前が載っていました。キャッシュカードが悪用されています。暗証番号を教えてください。」な
どという内容の不審電話が発生しています。
大阪府警察では、「おおさか特殊詐欺被害防止コールセンター」を運用しており、その業務を民間事業者に委託
しています。
同コールセンターでは、警察が捜査の過程で入手した名簿に登載されている方に対して特殊詐欺の注意喚起の架
電を行っています。
なお、現金や口座の保有状況、キャッシュカードの暗証番号を聞くことは絶対にありません。
不審な電話が掛かってきたら、すぐに警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年6月23日（金） 20時23分

６月２３日午後６時１７分ころ、大阪市中央区日本橋一丁目２５番付近の自宅の携帯電話に、ＫＤＤＩ職員を名
乗る者から「未払いのインターネット料金が２９万円ある」等の不審な電話がありました。
ＫＤＤＩ職員を名乗る者から、身に覚えのない未払い金がある等という電話はあれば、それは詐欺を疑いましょ
う。
電話の相手が、お金に絡む話を始めれば、それは詐欺です！
一旦電話を切って、家族や警察の相談しましょう！

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年6月24日（土） 17時38分

６月２４日午後４時２１分ころ、大阪市中央区谷町６丁目に居住する高齢者宅に、東警察署の警察官を名乗る者
から不審な電話がかかってきています。
不審な電話は、同じ地域で連続発生する傾向があります。
このような電話があれば、冷静になり、一旦電話を切り、家族や警察署へ相談してください。

- -

防犯対策情報
61

東署 令和5年6月24日（土） 18時07分

６月２４日午後４時５０分ころ、大阪市中央区玉造一丁目の住宅に警察官を名乗る者から「犯人を捕まえてい
る」等話す不審な電話がかかっています。
不審電話は、同じ地域で集中して発生する傾向にあります。
このような電話でお金に絡む話になれば、それは詐欺です。
一旦電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年6月24日（土） 20時19分

６月２４日午後４時５２分ころ、大阪市中央区龍造寺町の住宅に警察官を名乗る人物から「銀行員２名を逮捕し
ている。キャッシュカードを切るからハサミを準備してください」等と話す不審電話があり、その後、不審な男
１名が当該住宅を訪れる事案が発生しました。
不審者は、年齢２０～３０歳くらい、黒髪短髪、白色無地の長袖シャツ着用、青色手提げかばんを所持した男１
名です。
このような不審電話がかかれば家族や警察に相談してください。
また、不審者が家に来ても自宅に招き入れる等せず、キャッシュカードを手渡すことも絶対にしないよう注意し
てください。

- -
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南署 令和5年6月27日（火） 17時57分

６月２７日午後４時４０分ころ、大阪市中央区谷町９丁目付近にお住いの高齢者宅に、大丸百貨店を名乗る者か
ら「１０万円以上買い物をしていますよね。」という内容の電話がありました。
高齢者は不審に思い、その電話を切った後、大丸百貨店に確認をしたところ虚偽の内容であることが判明しまし
た。
このようなお金にまつわる電話があれば、一旦電話を切り、家族に相談し警察へ通報してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年6月29日（木） 17時41分

６月２９日午後４時１０分ころ、東警察署管内に居住する高齢者宅に対して、小売店店舗従業員を名乗る男性か
ら「あなたのクレジットカードを使って買い物しようとしている客がいる。」等の不審な電話が複数件ありまし
た。
このように身に覚えのない内容の電話がかかってきた時は、一人で判断せず、家族や警察に相談して下さい。

- -
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南署 令和5年6月29日（木） 19時55分

６月２９日午後５時３９分ころ、大阪市中央区高津１丁目付近にお住まいの高齢者宅に、ドン・キホーテ道頓堀
店店員をかたる人物から「あなたのカードを持った人が買い物に来ている。カードを使うことを許可しました
か」という内容の電話がありました。
不審な電話は、同じ地域で連続発生する傾向があります。
このような電話があれば、冷静になり、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年6月29日（木） 21時28分

６月２９日午後５時３０分ころ、大阪市中央区上本町西２丁目丁目付近にお住いの高齢者宅に梅田大丸職員を名
乗る人物から、「おなたの奥さんのクレジットカードを使用している人がいる。銀行協会に伝えているので確認
してもらえますか。」という内容の不審な電話がありました。
このような不審な電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年7月4日（火） 14時12分

７月４日午後１時３０分ころ、大阪市中央区法円坂１丁目付近の高齢者宅において、大丸百貨店店員を名乗る男
から、「あなたのカードが不正に使われている」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向があるので注意してください。

- -
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南署 令和5年7月4日（火） 15時53分

７月４日午後２時４分ころ、大阪市中央区東心斎橋２丁目付近にお住まいの高齢者宅に、若い男から「オレや。
オレや。」という電話があり、被害者が孫の名前を言うと、男は「そうや。」「また電話する。」等と言い、電
話は切断されました。
その後、被害者が娘に確認し、詐欺の電話であることを看破しました。
このような詐欺の電話（アポ電）は、同じ地域で多発する傾向にあります。
不審な電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年7月4日（火） 16時55分

７月４日午後３時から午後３時１０分ころの間に、当署管内南船場２丁目及び西心斎橋２丁目付近にお住まいの
高齢者宅に、大丸百貨店の店員を名乗る人物から「あなた名義のクレジットカードを使って商品券を購入しよう
とする女性が来店している。」等という内容の電話がありました。
被害者は、家族に相談したり、カード会社に確認し、詐欺の電話（アポ電）であることを看破しました。
このような不審な電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。
また、アポ電は同じ地域で多発する傾向にあるため、周辺にお住まいの方は特に注意しましょう。

- -
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東署 令和5年7月4日（火） 18時01分

７月４日午後４時３分ころ、大阪市中央区法円坂１丁目付近の高齢者宅に、百貨店の社員を騙る男性から「お母
さんのクレジットカードで買い物をしましたか」「４０代の女性が１０万円の商品券を買ったので身分証を出し
て欲しい」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一旦電話を切り、家族に相談するか警察に通報してください。

- -
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南署 令和5年7月13日（木） 15時18分

本日午後１時４５分ころ、大阪市中央区瓦屋町３丁目付近の女性宅に、銀行員を名乗る者が訪問し「銀行の新人
です」等と告げ、キャッシュカードを騙しとられる事件が発生しました。
男の特徴は、２０歳位、白色カッターシャツ、黒色ズボン、黒っぽいリュック所持
銀行員を名乗る者からの「お金」に関する電話や、銀行職員と称した訪問者から「キャッシュカードの暗証番
号」の質問などがあった場合は、詐欺を疑い、家族や警察に相談しましょう。

- -
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大阪府警本部 令和5年7月15日（土） 10時02分

７月１８日（火）午後１時から午後２時までの間、大阪市北区芝田１丁目１番３号「阪急三番街フードホールグ
ランドスクリーン」前において、特殊詐欺被害防止の啓発動画公開に伴い、キャンペーンを実施します！
平均年齢自称、７０．５歳、大阪のアイドルグループ『オバチャーン』がユニークな演技を生かして特殊詐欺被
害防止「サポート詐欺」や「闇バイト禁止」を呼び掛けます。
キャンペーンでは、『オバチャーン』が生活安全指導班と一緒に特殊詐欺の被害防止のポイントを学ぶ防犯教
室、啓発品を配布します。
数に限りはございますが、皆さんお誘い合わせの上、お越し下さい。
本動画制作やキャンペーンには、「公益社団法人 大阪府防犯協会連合会」に、ご協力いただいております。

「公益社団法人 大阪府防犯協会連合会」ホームページ
https://daibouren.jp/news/%e7%89%b9%e6%ae%8a%e8%a9%90%e6%ac%ba%e8%a2%ab%e5%ae%b3%e9%98%b2%e6%ad%a2%ef
%bc%88%e9%98%b2%e7%8a%af%e6%95%99%e5%ae%a47-18%ef%bc%89/

- -
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大阪府警本部 令和5年7月18日（火） 17時54分

今回完成したのは「サポート詐欺編」と「高齢者闇バイト編」！
オバチャーンが大阪府警察の刑事に扮し、特殊詐欺被害防止を訴えます。
啓発動画制作にご協力していただいた皆様、ありがとうございました。
☆動画はこちら☆
（サポート詐欺編）
　https://youtu.be/_OEGo7uJ-0w
（高齢者闇バイト編）
　https://youtu.be/02Aio8pEdto

- -
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南署 令和5年7月18日（火） 19時30分

７月１８日午後５時４０分ころ、大阪市中央区島之内２丁目付近にお住まいのお宅に、南署員を名乗る男から
「フクダ、タカハシという人物を詐欺と窃盗で捕まえている」「ご主人のことを犯人たちは話している」等と言
い、内容を確認すると無言になり、「１５分後にもう一度かける」と言って、電話を切断する不審な電話があり
ました。
犯人は、「大阪府南警察署生活課タケダ」と名乗っていました。
不審な電話は、同じ地域で連続発生する傾向にあります。
このような不審な電話があれば、冷静になり、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年7月21日（金） 14時19分

７月２１日午後１時４５分ころ、大阪市中央区内淡路町１丁目付近の高齢者宅に、百貨店の店員をかたる男から
「あなた名義のクレジットカードを使っている人がいます。」等の不審な電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺のアポ電です。
不審な電話がかかってきた時には、焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談するようにして下さい。

- -
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南署 令和5年8月3日（木） 12時22分

本日午前１０時００分ころ、上本町西５丁目付近にお住まいの高齢者宅に、区役所の職員を騙る人物から「１万
７千円の還付金があります。」という内容の電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で連続的に発生する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
お金に関する電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -
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東署 令和5年8月3日（木） 16時42分

８月３日午後３時１５分ころ、大阪市中央区石町２丁目付近の高齢者宅において、百貨店の店員を名乗る男か
ら、「カードと荷物を置いていったでしょ」等の不審な電話がありました。
このような電話は特殊詐欺のアポ電です。
不審な電話がかかってきた時は、焦らず一旦電話を切り、家族や警察に相談するようにして下さい。

- -
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南署 令和5年8月4日（金） 15時38分

８月３日午後３時００分ころ、谷町６丁目付近にお住まいの高齢者宅に、百貨店の店員を騙る人物から「あなた
のクレジットカードの不正利用がありました。全国銀行協会に電話してください。」という内容の電話がありま
した。
被害者は、指示された番号に電話をしましたが、要領を得なかったため、被害に遭わずに済みました。
このような電話は、特殊詐欺の犯人からの「アポ電」です。
アポ電は同じ地域で連続的に発生する傾向にありますので、付近にお住まいの方は十分注意して下さい。
お金に関する電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -
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東署 令和5年8月5日（土） 18時50分
８月５日午後５時１４分ころ、東警察署管内に居住する方の携帯電話機に、自動音声でお金を要求する不審な電
話がかかってきました。
このような不審な電話があれば一人で判断せず、家族や友人、警察に相談するようにしてください。

- -
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大阪府警本部 令和5年8月8日（火） 10時05分

さまざまな金融機関を騙り、「取引サービスが利用停止された」「入出金の取引を規制しました」等との文言に
つづいて「規制解除」の手続きを求める文言で偽サイトに誘導し、金銭や個人情報を騙し取るフィッシングメー
ルと呼ばれる詐欺メールに関する情報提供が多数寄せられています。
メール本文のＵＲＬをクリックしたり、個人情報を入力したりしないで下さい！！

- -

防犯対策情報
81

東署 令和5年8月16日（水） 11時58分

８月１５日ころ、大阪市中央区糸屋町付近の高齢者宅に、区役所職員を名乗る者から「還付金のハガキが届いて
ませんか」等の電話があり、翌８月１６日午前１１時ころ、同じ高齢者宅に、銀行職員を名乗る者から「キャッ
シュカードが古くなっているので取りに伺います」等の不審な電話が２日間にわたりありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きの電話をしたり、銀行がキャッシュカードを取りに行くことはありません。
このような電話があれば、家族や警察に相談してください。

- -

https://daibouren.jp/news/%e7%89%b9%e6%ae%8a%e8%a9%90%e6%ac%ba%e8%a2%ab%e5%ae%b3%e9%98%b2%e6%ad%a2%ef
https://youtu.be/_OEGo7uJ-0w
https://youtu.be/02Aio8pEdto
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東署 令和5年8月16日（水） 14時07分

８月１６日午前１０時３０分ころ、大阪市中央区船越町２丁目のお宅に、区役所職員を名乗る者から「還付金が
あります、通常の手続きができないので、お持ちの銀行口座を教えてください」等と不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行口座を聞いたり、ＡＴＭに誘導するようなことは絶対にあ
りません。
一人では判断せず、家族や警察に相談してください。

- -
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大阪府警本部 令和5年8月23日（水） 13時41分

「商品が届かない」、「偽物だった」、「壊れていた」などという相談が多数寄せられています。
トラブルに巻き込まれないためには？
商品・代金の受け渡しを第三者が確認するサービスなど安全性の高い取引ができるオークションサイトを利用す
る。
入札前に、出品者の評価、過去の取引状況を確認する。
詳しい対策は警察庁ホームページに掲載しています。
https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/auction-fraud.html

- -
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大阪府警本部 令和5年8月24日（木） 18時13分

８月２４日午後１時２７分ころ、大阪市中央区で仕事をする高齢者の携帯電話に「未納料金があります」等と不
審なメールが届きました。
このようなメールは、言葉巧みに銀行やコンビニ等のＡＴＭに誘導し、お金を振り込ませようとする架空請求詐
欺の手口の一つです。
電話やメールで身に覚えのないお金の話があれば、家族や友人に相談したうえ、警察に通報してください。

- -
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南署 令和5年8月25日（金） 15時02分

８月２５日午後０時３分ころ、大阪市中央区谷町９丁目５番付近にお住まいの高齢者宅に、市役所職員を名乗る
人物から「医療費の還付金があります。後日銀行から電話があるので対応してください。」等といった不審な電
話がありました。
このような電話は、特殊詐欺の被害に繋がります。
身に覚えのない「お金の話」や「あなたの個人情報を聞き出す電話」には注意し、家族に相談、警察に通報しま
しょう。

- -
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東署 令和5年8月25日（金） 18時43分

８月２５日午後５時ころから午後６時ころにかけて、東警察署管内の複数の高齢者宅に、家電量販店等の店員を
名乗る者から「クレジットカードが不正に使われている」等との電話がありました。
このような電話は、特殊詐欺の手口の１つです。
身に覚えのない不審な電話には応じることなく、一旦電話を切り、家族や警察に相談して下さい。

- -
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南署 令和5年8月25日（金） 23時12分

８月２５日午後６時３０分ころ、大阪市中央区瓦屋町３丁目付近にお住いの高齢者宅に、家電量販店の従業員を
名乗る人物から、「あなたのキャッシュカードで商品を買おうとしている人がいる。銀行協会に電話して下さ
い。」という内容の電話がありました。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年8月26日（土） 17時18分

８月２５日午後７時頃、大阪市中央区安堂寺町二丁目１番地付近にお住いの高齢者宅に、大型量販店の店員を名
乗る男性から「キャッシュカードが不正に利用されている。銀行協会に連絡するように」等と電話がありまし
た。
指示された連絡先に電話すると、キャッシュカードの暗証番号や残高等を聞かれ、その後、訪問してきた男性に
キャッシュカードを騙し取られる事件が発生しました。
犯人の特徴は、年齢３０代位、白色ワイシャツと黒色のスラックスズボンを着用し、黒色のビジネスバッグを所
持した男性です。
暗証番号等の個人情報を確認するような電話や、「お金」に関する電話は詐欺を疑い、一旦電話を切る等し、家
族や警察に相談しましょう。

- -
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南署 令和5年8月31日（木） 16時42分

８月３０日午後２時３０分ころ、大阪市中央区松屋町付近の高齢者宅に、区役所の職員を名乗る人物から「健康
保険証のお金を振り込みます」という内容の電話がありました。
その後、自宅に銀行員を名乗る男が訪問し、言われるがまま、キャッシュカードを封筒に入れて騙しとられ、口
座のお金を引きだされる被害に遭いました。
「カードを確認する」「カードを封筒に入れる」等は詐欺を疑い、いったん電話を切って、家族や警察に相談し
て下さい。

- -
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南署 令和5年9月1日（金） 16時10分

最近、南警察署管内において、特殊詐欺の犯人からの電話に騙されて、キャッシュカードを自宅に取りに来た犯
人に手渡し、口座内の預貯金が引き出されるという被害が多発しています。
犯人は、区役所や銀行、家電量販店、百貨店等を騙り、言葉巧みに利用銀行名や暗証番号を聞き出し、あなたの
キャッシュカードを入手しようとします。
電話の相手から「キャッシュカード」という単語が出れば、詐欺を疑い、一旦電話を切って、警察に相談してく
ださい。
キャッシュカードは、絶対に他人に渡さず、暗証番号は、絶対に他人に教えないようにしましょう。

- -
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東署 令和5年9月6日（水） 9時48分

９月６日午前９時２分ころ、大阪市中央区上町１丁目付近にお住いの方の携帯電話に、ＮＴＴファイナンスの従
業員を名乗る男から、「未納の料金があります」等の不審な電話がありました。
このような身に覚えのない内容の電話がかかってきた時には、一人で判断せず、家族や警察に相談してくださ
い。

- -
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大阪府警本部 令和5年9月14日（木） 12時04分

～電話の向こうは犯罪者～
電話会社や電力会社を名乗る自動音声ガイダンスを使用したアポ電が多発！
次はあなたにこのような電話が掛かってくるかもしれません。
家族や友人に広めて、特殊詐欺の被害を防止しましょう!
↓音声はこちら↓
https://youtu.be/OTOlhqp3vaQ

- -

https://www.npa.go.jp/bureau/cyber/countermeasures/auction-fraud.html
https://youtu.be/OTOlhqp3vaQ
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大阪府警本部 令和5年9月22日（金） 14時17分

「銀行から入金規制のメールが送られてきた」
「突然ウイルス警告画面が表示された」
「ネット通販の商品が異様に安く怪しい」
など、ネットで不安に思ったら、まずは相談を！
詳しい対策は大阪府警ＨＰに掲載中です。
https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/saiba/cyber_cyuikanki/index.html

- -
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南署 令和5年9月25日（月） 10時31分

９月２５日午前９時３０分ころ、大阪市中央区東心斎橋２丁目付近にお住いの高齢者宅に、銀行員を名乗る人物
から、「あなたのカードが使われている。先月作られたカードです。」という内容の電話がありました。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。
【防犯ポイント】
◎暗証番号は教えない！
◎キャッシュカードは渡さない！
◎「キャッシュカード」にまつわる電話があれば、一度電話を切って、警察に通報してください。

- -
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大阪府警本部 令和5年9月25日（月） 17時05分

「令和５年上半期のサイバー空間をめぐる脅威の情勢等」が警察庁ウェブサイトで公表されました。
１．日本へのサイバー攻撃が複数発生。
２．インターネットバンキングの不正送金被害が過去最多。
３．ランサムウェアの感染被害が高水準で推移。
詳細は警察庁ホームページに掲載しています↓
https://www.npa.go.jp/news/release/2023/20230919001.html

- -
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南署 令和5年9月28日（木） 21時01分

９月２８日午後７時２６分ころ、大阪市中央区西心斎橋２丁目付近にお住いの６４歳女性の携帯電話機にＮＴＴ
ドコモの職員と名乗る男から「ＮＴＴドコモで支払いが出来ていません」等の内容の不審な電話がありました
が、被害者が親族に相談し詐欺の電話であることを看破しました。
身に覚えの無い未払い金がある等という電話は、特殊詐欺を疑いましょう。
電話相手からお金に絡む話を始めれば、それは詐欺です。
一度電話を切って、家族や警察に相談しましょう。

- -
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東署 令和5年10月2日（月） 12時38分

１０月２日午前１１時５７分ころ、大阪市中央区久太郎町１丁目付近の高齢者宅に、通信事業者職員を騙る男か
ら「料金が未納になっています」等と不審な電話がありました。
このような電話は、対象者をＡＴＭに誘導し、お金を振り込ませようとする架空請求詐欺の手口の一つです。
電話やメールで身に覚えのないお金の話があれば、家族や友人に相談したうえ、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
98

吹田署 令和5年10月2日（月） 17時03分

吹田警察署では、皆さんが特殊詐欺の被害に遭わないために、大阪府警察特殊詐欺啓発キャラクターを使用した
サポート詐欺の紙芝居を製作しました。
動画では、ＭＢＳ放送松本麻衣子アナウンサーが出演して紙芝居を音読し分かりやすく説明します。
製作：吹田警察署、吹田市危機管理室、吹田防犯協議会
★動画はこちらから★
【https://www.youtube.com/watch?v=5iKbQbEWTBU】

- -
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東署 令和5年10月4日（水） 1時06分

１０月３日午後５時ころ、大阪市中央区上町１丁目に居住する高齢者宅に警察官を名乗る男から「あなたの名前
が使われています。１人ですか。銀行にどのくらい残高はありますか。暗証番号を教えて下さい」等の電話が掛
かってきた後、家にやって来た女にキャッシュカードを騙し盗られる事案が発生しました。
警察官が自宅まで直接キャッシュカード等を取りに行くことは絶対にありません。
不審な電話があれば、一度電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
100

南署 令和5年10月5日（木） 17時42分

１０月５日午後４時５８分ころ、大阪市中央区高津１丁目付近にお住いの方に、ドン・キホーテの店員を名乗る
人物から、「新事業を始めました。」という不審な電話がありました。
犯人は言葉巧みにあなたの資産等を聞き出そうとします。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年10月12日（木） 10時45分

１０月１２日午前９時４３分ころ、大阪市中央区南船場４丁目付近にお住いの方に、ＮＴＴファイナンスを語る
自動音声ガイダンスによる不審な内容の電話がありました。
電話の内容は「スリム光の通信費用約１年間分が未納になっている。その件で裁判をする。」といった内容でし
た。
このような不審な電話があればすぐに切断し、家族や友人に相談し１１０番してください。

- -

防犯対策情報
102

東署 令和5年10月12日（木） 13時11分

昨日、市役所職員を名乗る男から「医療費の還付金がある」との電話を受けた高齢者が、本日午前９時５０分こ
ろ、大阪市中央区内の複数のコンビニＡＴＭ等に携帯電話で誘導され、現金を騙し取られる事案が発生しまし
た。
市役所から還付金の電話をかけることはありません。
不審な電話がかかってきた時は、慌てず一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年10月13日（金） 16時55分

１０月１３日午後１時ころ、大阪市中央区大手通１丁目付近のお宅に、サポートセンターを名乗る男から、「電
子マネーを買って、その番号を教えてほしい」等と電話があり、そのまま誘導されて電子マネーを騙し取られる
事案が発生しました。
このような電話は詐欺の手口の一つです。
不審な電話は、いったん切断し、家族や警察に相談してください。

- -

https://www.police.pref.osaka.lg.jp/seikatsu/saiba/cyber_cyuikanki/index.html
https://www.npa.go.jp/news/release/2023/20230919001.html
https://www.youtube.com/watch?v=5iKbQbEWTBU
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東署 令和5年10月18日（水） 18時06分

１０月１８日午後１時ころ、大阪市中央区内本町１丁目付近の高齢者宅において、厚生労働省職員を名乗る男か
ら、「医療費の還付金があります。どこの銀行を使っていますか。」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行口座を聞いたり、ＡＴＭに誘導するようなことは絶対にあ
りません。
一人では判断せず、電話を切って家族に相談し、警察に通報してください。

- -
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東署 令和5年10月19日（木） 12時23分

１０月１９日午前１０時ころ、大阪市中央区玉造１丁目付近にお住いの高齢者宅に、郵便局員を名乗る者から
「国から還付金があります」「コンビニのＡＴＭに行ってほしい」等と電話があり、ＡＴＭに誘導される事案が
発生しました。
還付金がＡＴＭで戻ってくることは絶対にありません。
不審な電話があれば、一度電話を切って、家族や警察に相談してください。

- -
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東署 令和5年10月20日（金） 18時44分

１０月１９日午後２時１４分ころ、区役所職員を名乗る男から、「医療費の還付金があります。返還したいの
で、コンビニに行き、ネットバンクにて手続きしてください。」等の電話を受けた男性が、本日も複数のコンビ
ニATM等に携帯電話で誘導される等の事案が発生しました。
このような電話は詐欺の手口です。
公的機関が還付金の返還手続きのために、電話で銀行口座を聞いたり、ネットバンクの利用を誘導するようなこ
とは絶対にありません。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。

- -
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大阪府警本部 令和5年10月24日（火） 17時40分
１０月２４日午後４時４４分ころ、大阪市中央区で仕事をする男性の携帯電話に、大手通信会社をかたる自動音
声で「携帯の未納料金がある」等の不審な電話がありました。
このような身に覚えのない内容の電話がかかってきた時は、一人で判断せず、家族や警察に相談してください。

- -
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南署 令和5年10月25日（水） 14時36分

１０月２５日午前１０時５０分ころ、大阪市中央区谷町６丁目１０番付近にお住まいの高齢者宅に、「健康保険
の還付金があります。使っている銀行はどこですか。」という内容の電話がありました。
被害者は、近くのＡＴＭに行った後、犯人から指示をされたサポートセンターの電話番号に架電し、犯人に誘導
されるままＡＴＭを操作し、犯人の口座にお金を振り込まされる詐欺の被害に遭いました。
「お金が戻ってくる」等の電話があれば、詐欺を疑い、一旦電話を切って家族や警察に相談して下さい。
携帯電話で通話しながらＡＴＭの画面を操作している高齢者がいれば、「詐欺にあっていませんか」等と声をか
けて操作を中断させた後、警察に通報してください。

- -
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東署 令和5年10月27日（金） 21時07分

１０月２７日午後５時３０分ころ、大阪市中央区十二軒町付近の高齢者宅に、区役所の職員を騙る男から「医療
費の還付金がある。銀行のＡＴＭに行けば行員から電話があるから手続きをして欲しい。」と詐欺のアポ電があ
りました。
銀行などのＡＴＭでは、還付金などの手続きはできません。
このような電話があれば、家族や友人に相談し、１１０番通報してください。

- -
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東署 令和5年10月28日（土） 13時49分

最近、東警察署管内では、高齢者を狙った特殊詐欺事件が多発しています。
特に、区役所職員や銀行職員などを騙る者から「医療費の還付金があります」等という電話が架かってきて、金
融機関やコンビニのＡＴＭ機に誘導され、金銭を騙し取られる還付金詐欺事件が連続発生しています。
また、携帯電話にウイルス感染を知らせるメール等が届き、「電子マネーを買って、その番号を教えて欲しい」
等と言われてコンビニエンスストアに誘導され、金銭を騙し取られる架空料金請求詐欺事件も発生しています。
区役所や金融機関が電話で金銭の返金手続きをすることは絶対にありません。
また、メールや電話で電子マネーカードの購入や現金の支払いを求めるのは詐欺の手口です。
不審な電話やメールがあれば、一人で判断せず、家族や警察に相談してください。
また、高齢の家族がおられる方は、電話機に自動録音機を設置する等の対策をお願いします。

- -
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東署 令和5年10月30日（月） 13時25分

令和５年１０月２７日午後３時ころ、大阪市中央区玉造１丁目付近の高齢者宅において、インターネット中のパ
ソコン画面に「ウイルス感染、電話連絡して下さい」等と表示され、住人が電話したところ、片言の日本語の男
が「ウイルス解除には４万円を振り込んで欲しい」等と金銭を請求する事案が発生しました。
このような手口は詐欺の一つなので、家族や警察に相談して下さい。

- -
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東署 令和5年11月9日（木） 14時02分

１１月９日午後０時ころ、東警察署管内に居住する方の携帯電話に、自動音声ガイダンスが流れた後、通信会社
を名乗る者から「携帯料金の未納があります」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
身に覚えのない料金の請求があれば、電話を切断し、警察に通報してください。

- -
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南署 令和5年11月9日（木） 22時37分

１１月９日午後９時１０分ころ、大阪市中央区谷町７丁目付近にお住いの高齢者宅に中央区役所保険課のアオヤ
ギと名乗る男から「健康保険料が過払いになっており、差額の２万円を返金する。」「必要な書類は７月末に
送っている。請求出来るのは１０月末までになっている。」「再請求するなら銀行から連絡をする。」等と電話
がありましたが、高齢者はその電話を息子に代わり、息子が詐欺の電話であることを看破しました。
このような不審な電話があればすぐに切断し、家族や友人に相談し１１０番してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月11日（土） 0時20分

１１月１０日午後５時４５分ころ、大阪市中央区安土町１丁目付近の会社内に設置された社用パソコンの画面上
に「トロイの木馬に感染しています。必要であればこちらの電話番号に連絡してください。」等とメッセージが
表示され、社員が表示された電話番号に連絡したところ、片言の日本語を話す男が「復旧するにはビットキャッ
シュ４万円分を振り込んでください」等と金銭を請求する事案が発生しました。
このような手口は詐欺の一つです。
家族や友人に相談し、警察に連絡してください。

- -



防犯対策情報
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南署 令和5年11月15日（水） 17時46分

１１月１５日午後２時４２分ころ、南警察署管内の女性の携帯電話に自動音声ガイダンスの不審電話がありまし
た。
ＮＴＴドコモを騙り「あなたの個人情報が犯罪に使われています」等といった不審な電話でした。
自動音声ガイダンスでは、実在する企業名を騙って、自動音声に従って電話機を操作させ、個人情報を聞き出す
特徴があります。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月17日（金） 13時02分

１１月１７日午後０時ころ、大阪市中央区にお勤めの方の携帯電話に、総合通信局を名乗る者から、「あなたの
携帯電話からメールが大量発信されている。これは通信法にかかります。」等の不審な電話がありました。
このような電話は特殊詐欺の手口です。
不審な電話がかかってきた時は、慌てず一旦電話を切り、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月20日（月） 12時25分

１１月２０日午前８時ころ、大阪市中央区北浜１丁目付近の高齢者宅において、市役所職員を名乗る男から、
「健康保険の還付金があります」等の電話があり、続いて、大手銀行を名乗る男が高齢者をＡＴＭに誘導しよう
とする不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向にありますので注意してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月22日（水） 10時59分

１１月２１日午前１１時４４分ころ、大阪市中央区にお勤めの方の携帯電話に、大手通信事業者のコールセン
ター員を名乗る者から、「ご利用料金につきましてお話ししたい事があります」等の不審なメールが届き、表示
の電話番号に架電すると、応対した者から「動画サイトの未納が溜まっています。」「東京の裁判所に行って裁
判を受けてもらいます」「即刻未納料金を振り込んで頂けたら、裁判所に行かなくていいようになる」「ＡＴＭ
でクレジットでお金を振り込んで下さい」と指示される事案が発生しています。
このようなメールは詐欺の手口です。
表示されている電話番号等に架電することなく、まずは家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月22日（水） 13時05分

１１月２２日午前９時３０分ころ、大阪市中央区十二軒町に居住する方の固定電話に、区役所保険年金課を名乗
る者から「医療費の還付金があります。キャッシュカードを持ってコンビニのＡＴＭに行ってください」等と不
審な電話がありました。
この電話は詐欺の手口です。
区役所や金融機関が電話で金銭の返金手続きをすることは絶対にありません。
不審な電話があれば、一度電話を切り、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年11月25日（土） 10時15分
１１月２５日午前９時０４分ころ、大阪市中央区瓦町１丁目付近のお宅に厚生労働省職員を名乗り「東京都港区
の病院に行って証明書をもらってください。」等の不審な電話が掛かってくる事案が発生しました。
このような電話は詐欺に繋がる可能性があるので、一人で判断せず、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和5年11月25日（土） 15時14分

１１月２５日午前９時５０分ころ、大阪市中央区に居住されている方の携帯電話に大手通信事業者を名乗った不
審なメールが届き、メールに表示されていた電話番号に架電するとコールセンター員を名乗る者から身に覚えの
ない動画サイトの延滞料金を支払うよう指示される事案が発生しています。
不審なメールが届けば記載された電話番号に架電することなく、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月1日（金） 9時51分

１２月１日午前８時２７分ころ、大阪市中央区玉造２丁目付近にお住まいの高齢者の携帯電話に、大手通信会社
を名乗る男から、「料金が不足しています。手続きしてください。」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
一人では判断せず、家族に相談し、警察に通報してください。
また、詐欺のアポ電は同じ地区で連続して発生する傾向があるので注意してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月4日（月） 12時10分

１２月４日午前１１時５分ころ、大阪市中央区森之宮中央２丁目にお住いの高齢者宅に、自動音声ガイダンスが
流れた後、通信会社を名乗る男から「電話が使えなくなります」「家族の住所、名前を教えてほしい」等の不審
な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
身に覚えのない不審な電話には応じることなく、一旦電話を切り、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月4日（月） 14時50分

１２月４日午後０時１１分ころ、大阪市中央区内本町付近の高齢者宅に、通信会社を名乗る自動音声ガイダンス
で「お客様の携帯電話は本日で利用停止になります」等の不審な電話がありました。
このような電話は詐欺の手口です。
身に覚えのない契約・料金の請求があれば、電話を切断し、警察に通報してください。

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年12月5日（火） 12時39分

１２月５日午前１０時４３分ころ、大阪市中央区上本町西２丁目付近の高齢者宅に、警察官を名乗る者から「警
察の生活安全課のものです。先週の金曜日にキャッシュカードを不正に使用した者を逮捕しました。念のために
住所を確認したいです。」等の不審な電話がありました。
不審な電話は、同じ地域で連続発生する傾向にあります。
このような不審な電話があれば、詐欺を疑い一旦電話を切って、家族や警察に相談しましょう！

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年12月7日（木） 19時11分

１２月７日午後６時２２分ころ、大阪市中央区谷町６丁目付近にお住いの高齢者の携帯電話に、ＮＴＴドコモを
騙る自動音声ガイダンスで「携帯電話料金が未納」等の不審な電話がありました。
自動音声の指示に従って電話機のボタンを押すように誘導するのが特徴です。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -



防犯対策情報
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東署 令和5年12月11日（月） 15時19分

１２月１１日午後２時２分ころ、東警察署管内でお勤めの方の携帯電話に、ＮＴＴファイナンスを名乗る者から
ショートメッセージが届き、表示の電話番号に架電すると、応対した男から「未納料金があります。支払わなけ
れば訴訟になります」等告げられる事案が発生しました。
これは詐欺の手口です。
表示された電話番号等にむやみに架電することなく、まずは家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月12日（火） 12時13分

１２月１２日午前１０時ころ、東警察署管内でお勤めの方の携帯電話に大手通信事業者を名乗る者からメールが
届き、表示の電話番号に連絡すると、応対した男から「動画サイトの未払い料金があります。明日から裁判にか
かる。料金を支払って。」等告げられる事案が発生しました。
これは詐欺の手口です。
表示された電話番号等にむやみに連絡することなく、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月15日（金） 16時02分

１２月１５日午前１１時ころ、大阪市中央区常磐町に所在するコンビニ店において、高齢の男性客が、携帯電話
に送られてきたメールで誘導され、高額な電子マネーカードを購入させられそうになる事案が発生しました。
このような手口は詐欺の手口です。
電話やメールの指示には従わず、家族や警察に相談してください。
また、高齢のご家族がおられる方は、詐欺の被害に遭わないよう注意喚起をお願いします。

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年12月17日（日） 18時38分

１２月１７日午後４時３４分ころ、大阪市中央区谷町５丁目に住む男性の携帯電話に、ＮＴＴドコモを騙る自動
音声ガイダンスで「携帯電話料金が未納です」等といった不審な電話がかかってくる事案が発生しました。
自動音声の指示に従って電話機のボタンを押すように誘導し、個人情報を聞き出す特徴があります。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -

防犯対策情報
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南署 令和5年12月18日（月） 13時05分
１２月１８日午前１１時３５分ころ、大阪市中央区谷町６丁目付近と同区島之内１丁目付近にお住まいの高齢者
宅に、百貨店従業員を名乗る人物から「誰かに買い物を頼んでいませんか」等という不審な電話がありました。
このような電話があれば、一旦電話を切り、家族や警察に相談しましょう。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月18日（月） 13時24分

１２月１８日午後０時ころ、大阪市中央区農人橋１丁目に居住する高齢者宅に銀行協会を名乗る者から電話があ
り、電話中に家にやって来た警察官を名乗る男にキャッシュカードを騙し盗られる事案が発生しました。
警察官が自宅まで直接キャッシュカード等を取りに行くことは絶対にありません。
不審な電話があれば、一度電話を切って、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月18日（月） 15時25分

１２月１８日午前１０時ころ、大阪市中央区玉造一丁目に居住する方の固定電話に、大手銀行を名乗る者から
「年金の還付金があります。コンビニに行って振り込みしてください」等と不審な電話があり、コンビニに誘導
されてお金をだまし取られる事案が発生しました。
この電話は詐欺の手口です。
不審な電話があれば、一度電話を切り、家族や警察に相談して下さい。

- -

防犯対策情報
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東署 令和5年12月19日（火） 16時22分

１２月１９日午後１時３０分ころ、大阪市中央区谷町付近にお住いの高齢者の携帯電話に大手通信業者を名乗る
者から電話があり「スマートフォンのサイト利用料金の未払いがあります」との不審な電話がありました。
これは詐欺の手口です。
身に覚えのない契約・未払い料金の話が来たときには、一度落ち着いてから、家族や警察に相談してください。

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和5年12月28日（木） 16時02分

インターネットバンキングの不正送金事犯が急増！
令和５年１１月末時点での被害件数は５１４７件、被害額は約８０.１億円と過去最多の被害が発生中！
被害の多くは、金融機関（銀行）を装ったメールで偽のサイトに誘導して情報を盗み取るフィッシングによるも
のと見られており、特に年末年始には大手銀行等を装ったメールが増加すると予想されます。
「不正アクセス」「個人情報の確認」「取引の停止」等のワードが入ったメールには要注意！
金融機関がＩＤ・パスワードをＳＭＳ（ショートメッセージ）で問い合わせることはありません。
電子メールやＳＭＳに記載されたリンクは使わず、普段使うサイトは事前に「お気に入り」登録しておく、正規
のアプリを入手しておく等して、正規のサイトを利用するようにしましょう！

- -


