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防犯対策情報
1

大阪府警察本部 令和3年1月12日（月） 14時47分

【警察官を騙り、封筒をすり替えてキャッシュカードを盗む手口が多発中!!】
昨年末から、警察官を騙って「あなたのキャッシュカードが不正に使用されている」等と電話した後に、被害者
の自宅を訪れ「カードを封筒に入れて使用しないようにしてください。封筒に割り印するので印鑑を取ってき
て」等と言って、被害者が封筒から目を離した隙に、すり替えて盗む手口が多発しています！
★お願い★
警察を名乗る電話で、身に覚えのないことを言われたら、一旦電話を切って、最寄りの警察署に確認してくださ
い。
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年1月18日（月） 13時10分

【警察官を装った詐欺に注意!!】
★覚えておいてください★
警察官が、口座手続きのため自宅を訪れ、キャッシュカードや通帳を持ち帰ることは絶対にありません!!
今年に入り、警察官を装った詐欺の電話が後を絶ちません。実際にキャッシュカードを騙し取られ、多額の現金
を引き出される被害が発生しています。
＊キャッシュカードは渡さない!!
＊暗証番号は教えない!!
《お願い》
警察を名乗る電話で、『キャッシュカード』と聞けば、一旦電話を切って、最寄りの警察署に確認してくださ
い。
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -

防犯対策情報
3

大阪府警察本部 令和3年1月25日（月） 11時58分

【特殊詐欺被害防止の３箇条!思い出してください!!】
★キャッシュカードは渡さない！
★暗証番号は教えない！
★ATMで還付金は戻らない！
「警察官を騙り、キャッシュカードを騙し取る手口」「『還付金がある』等と言ってATMに誘導する手口」による
被害が後を絶ちません。
『キャッシュカード』『還付金』にまつわる電話があれば、必ず相談・確認を!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年2月2日（火） 17時54分

【ATMで還付金は戻ってきません!!】
役所職員を名乗る電話で『還付金があるので、ATMで手続きします』と聞けば、それは詐欺です!!
先月末から還付金詐欺の被害が後を絶ちません。
『還付金』にまつわる電話があれば、必ず相談・確認を!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年2月9日（火） 16時23分

【『ATMに行って』は全てサギ！】
◎ATMで還付金は戻らない!!
◎キャッシュカードは渡さない!!
◎暗証番号は教えない!!
役所職員を名乗る電話で『保険料の払い戻しがある』と甘い言葉で、ATMに誘導し現金を振り込ませたり、キャッ
シュカードを騙し取るといった被害が多発しています!!
『払い戻し』といった電話があれば、一旦電話を切断し、相談・確認してください!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年2月15日（月） 14時38分

【役所職員を名乗る電話で『ATM』と聞けば、サギを疑って!!】
◎ATMで還付金は戻らない!!
『保険料の払い戻しがある』と甘い言葉で、ATMに誘導し現金を振り込ませるといった還付金詐欺の被害が後を絶
ちません。
「還付金」にまつわる電話があれば、必ず相談・確認を!!
＊お願い＊
携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見かけたら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけをお願いし
ます。
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -

【特殊詐欺発生週報】　安まちメール事案一覧表　（令和 3 年 1 月 ～ 令和 3 年 12 月）
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大阪府警察本部 令和3年2月22日（月） 15時11分

【ATMで携帯電話を使っている人への声かけを!!】
携帯電話を使用しながらATMを操作している高齢の方がいれば、詐欺の被害者かもしれません!声かけにご協力お
願いします!!
依然として、役所職員等を名乗り、『還付金があるのでATMに行って』とATMに誘導され現金を振りこませる還付
金詐欺が多発しています!!
これだけ覚えて!!～“ATMで還付金は受け取れない!!”
◎還付金と聞けば、一旦電話を切断し、確認相談を!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年3月1日（月） 15時32分

【『ATMで還付金は詐欺!』の合い言葉を広めましょう!!】
“皆さんの大切なお金”を卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方が本当に多くいます。皆さんの
大切な方が被害に遭わないよう、合い言葉の普及にご協力お願いします！
また、携帯電話を使用しながらATMを操作している方は詐欺の被害者かもしれません!声かけや警察への通報をお
願いします!!
◎還付金と聞けば、一旦電話を切断し、確認相談を!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の小嶋花梨さんと渋谷凪咲さんからの、特殊詐欺被害防止
メッセージを配信中→https://www.youtube.com/watch?v=v0fxth0wYP4

- -
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大阪府警察本部 令和3年3月8日（月） 17時01分

【『ATM利用限度額（引出・振込）を引き下げましょう!!】
キャッシュカードを狙った特殊詐欺や還付金詐欺が多発しています！
万が一だまされた場合でも、ATM利用限度額を引き下げておけば、被害を最小限度に抑えられます。
あなたの大切なお父さん・お母さんやおじいちゃん・おばあちゃんが被害に遭わないよう、ぜひATM利用限度額の
引き下げを勧めてあげてください。
※民放５局のアナウンサーが力を合わせて、特殊詐欺被害防止を呼びかけるメッセージを配信中→
https://www.youtube.com/watch?v=FGg7YiKppss

- -
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大阪府警察本部 令和3年3月16日（火） 15時35分

【それ詐欺かも!?『キーワード』はコレ! 】
『役所』『警察官』を名乗り、「医療費の還付金がある」「あなた名義のキャッシュカードが偽造されているの
で、カードを新しくする必要がある」等の文言が出れば要注意！
●暗証番号は教えない!
●キャッシュカードは渡さない!
そして、
●ATMで還付金は受け取れない！
ことを忘れないでください。
　自分で調べた公式の電話番号にかけ直し、確認することが大切です。
☆特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA

- -
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大阪府警察本部 令和3年3月23日（火） 10時32分

【警察から電話!?ソレ詐欺かも!?】
警察官を装った詐欺の電話が多発しています！実際にキャッシュカードを騙し取られ、多額の現金を引き出され
る被害が発生しています!!
★キャッシュカードは渡さない!!
★暗証番号は教えない!!
★ATMで還付金は受け取れない
《お願い》
警察を名乗る電話で、『キャッシュカード』と聞けば、一旦電話を切って、最寄りの警察署に確認してくださ
い。
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA

- -
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大阪府警察本部 令和3年3月30日（火） 9時38分

【還付金を受取るのに、ATMを操作することはありません!!】
●ATMで還付金は受け取れない!
☆お願い☆
携帯電話で話しながら、不慣れな様子でＡＴＭを操作している方を見かけた場合は、声かけをお願いします。詐
欺の被害に遭っている可能性があります！
役所職員を名乗り『保険料の払い戻しがある』と甘い言葉でATMに誘導し、現金を振り込ませる被害が多発してい
ます!!
『払い戻し』『還付金』といった電話があれば、一旦電話を切断し、相談・確認してください!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA

- -
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大阪府警察本部 令和3年4月5日（月） 16時39分

【コレ、詐欺の電話です!銀行員を名乗り、「あなたのカードで他人がお金を引出している」等と言われたら、電
話を切って確認を!!】
銀行員を装った詐欺の電話が多発しています！実際にキャッシュカードを騙し取られ、多額の現金を引き出され
る被害が発生しています!!
★キャッシュカードは渡さない!!
★暗証番号は教えない!!
《お願い》
銀行員を名乗る電話で、『キャッシュカードを新しくする』等と聞けば、一旦電話を切って、金融機関等に確認
してください。
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA

- -
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大阪府警察本部 令和3年4月12日（月） 16時49分

【おぼえておいてください！『ＡＴＭで還付金は戻らない！』】
『役所』や『年金事務所』等を名乗り、「医療費の還付金がある」等の文言が出れば要注意！
『ＡＴＭで手続きしてください！』と誘導して、お金を振り込ませる「還付金詐欺」が大阪府内の広範囲で発生
しています。
●ATMで「還付金」の手続きはできないことを忘れないでください。
　携帯電話を使用しながらATMを操作している方は、詐欺の被害者かもしれません!声かけや警察への通報をお願
いします!!

※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中
https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA

※安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できるお
得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。

ｉＯＳ用（アップストア）
https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production

「安まちアプリ」の紹介動画
https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年4月21日（水） 9時53分

【注意!!『キャッシュカードは渡さない』『暗証番号は教えない』】
警察官や銀行員を装って、キャッシュカードをだまし取る詐欺が多発しています!!実際にキャッシュカードを騙
し取られ、多額の現金を引き出されています！
《お願い》
警察官や銀行員を名乗る電話で『あなたのキャッシュカードが不正に使用されている』等と聞けば、一旦電話を
切って、最寄りの警察署へ確認・相談を!!
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production

- -
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大阪府警察本部 令和3年4月26日（月） 13時11分

【『自宅に保管している現金』詐欺犯人に狙われています！】
警察官を装って、「自宅に置いている現金が偽札にすり替えられている。捜査のため回収する」等と電話した
後、被害者の自宅を訪れ、現金をだまし取る詐欺が発生しています!!
《警察官が現金を回収しに自宅に伺うことはありません!!》
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中→https://www.youtube.com/watch?v=atDSD8BOvEA
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
　ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年5月17日（月） 15時55分

内容：
【還付金を受取るために、ATMで手続き？その電話、詐欺です!!】
●ATMで還付金は受け取れない!
役所職員を名乗り『医療費の払い戻しがある。ATMで手続きできる。』等と甘い言葉でATMに誘導し、現金を振り
込ませる被害が多発しています!!
『払い戻し』『還付金』といった電話があれば、一旦電話を切断し、相談・確認を!!
☆お願い☆
携帯電話で話しながら、不慣れな様子でＡＴＭを操作している方を見かけた場合は、声かけをお願いします。詐
欺の被害に遭っている可能性があります！
※特別防犯支援官である、アイドルグループ「NMB48」の梅山恋和さんと塩月希依音さん出演による啓発動画「そ
のバイト、重罪です！」をYouTubeで配信中
　https://youtu.be/atDSD8BOvEA
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
　ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年5月24日（月） 17時04分

【ATMで還付金の手続きはできません!!】
『ATMで還付金の手続きができる』は危険な罠です！あなたが犯人に現金を振込むことになります!!
「医療費の還付金がある」「累積保険料の返金がある」等と言われたら気をつけて！
《★お願い★携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや
警察への通報をお願いします。》
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年5月31日（月） 15時34分

【身近な高齢の方に伝えてください！還付金の手続きで『ATMに行って』は詐欺だと!!】
『ATMで還付金の手続きができる』は詐欺！厚生労働省や役所職員を名乗る電話で「医療費の還付金がある」「累
積保険料の返金がある」等と言われたら気をつけて！
《★お願い★携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや
警察への通報をお願いします。》
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年6月7日（月） 15時09分

【忘れないで！還付金の手続きで『ATMに行って』は詐欺!!】
『ATMで還付金の手続きができる』は詐欺！役所職員等を名乗る電話で「医療費の還付金がある」「ATMで手続き
できる」「自宅に書類が届いているはずだが、見つからなければ、ATMで再発行できる」等と言われたら要注意！
《★お願い★携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや
警察への通報をお願いします。》
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年6月14日（月） 16時19分

【特殊詐欺被害防止の３箇条!思い出してください!!】
★キャッシュカードは渡さない！
★暗証番号は教えない！
★ATMで還付金は戻らない！
「警察官を騙り、キャッシュカードを騙し取る手口」「『還付金がある』等と言ってATMに誘導する手口」による
被害が後を絶ちません。
『キャッシュカード』『還付金』にまつわる電話があれば、必ず相談・確認を!!
《★お願い★携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや
警察への通報をお願いします。》
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年6月21日（月） 14時51分

【『ATMで還付金は詐欺!』この言葉を広めてください!!】
“皆さんの大切なお金”を卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方が本当に多くいます。皆さんの
大切な方が被害に遭わないよう、『ATMで還付金は詐欺』の普及にご協力お願いします！
★★お願い★★
携帯電話を使用しながらATMを操作している方は詐欺の被害者かもしれません!声かけや警察への通報をお願いし
ます!!
◎還付金と聞けば、一旦電話を切断し、確認相談を!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年6月28日（月） 13時16分

【役所を名乗り『医療費の還付金があります』と電話で言われたら詐欺を疑って!!】
上記文言は現在多発中の還付金詐欺のアポ電に使われる文句です。
『ATMで還付金の手続きができる』は嘘です!!詐欺なので注意してください！
★★大阪府警察からのお願いです★★
携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや警察への通報
をお願いします。
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年7月5日（月） 13時38分

【市区町村等の自治体や金融機関が、『還付金の手続きにATMの操作をお願いすることはありません!!』】
電話で『還付金』と聞けば、すぐに対応せず、家族や警察等に確認・相談してください。
どうか、離れた高齢のご家族にもお伝えください。
★★大阪府警察からのお願いです★★
携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや警察への通報
をお願いします。
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
 Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年7月19日（月） 13時35分

【『医療費（保険料）の払い戻しをします』という甘い言葉は詐欺の可能性大!!】
★ATMで医療費の払い戻しの手続きはできません!!★
依然として還付金詐欺被害が多発しています。最近犯人は、『“還付金”』という言葉を避け、『医療費（保険
料）の払い戻し』という言葉を使っている傾向にあります！
この言葉を聞けば、まずは確認・相談を!!
★★大阪府警察からのお願いです★★
携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや警察への通報
をお願いします。
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!
★★安まちメール、防犯マップ、防犯パトロール、痴漢撃退・防犯ブザーやショッピングモール等で利用できる
お得な割引クーポンも配信している「大阪府警察安まちアプリ」を、ぜひダウンロードしてください。
ｉＯＳ用（アップストア）
　 https://apps.apple.com/jp/app/id1545063232
Ａｎｄｒｏｉｄ用（グーグルプレイ）
　 https://play.google.com/store/apps/details?id=jp.co.visor.machiyell.osakapolice.production
「安まちアプリ」の紹介動画
　 https://youtu.be/htSevCWDlYI

- -
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大阪府警察本部 令和3年7月26日（月） 17時27分

【コレは詐欺!!銀行員等が『医療費（保険料）の払い戻し』の手続きでATMを操作させることはありません!!】
★電話で『医療費（保険料）の払い戻し』と聞けば、必ず相談・確認を!!★
依然として、役所職員や銀行員を名乗り、医療費の払い戻しの手続きと称してATMに誘導し、現金を振り込ませる
還付金詐欺被害が多発しています。
★★大阪府警察からのお願いです★★
携帯電話を使用しながらATMを操作している人を見たら、詐欺被害者の可能性が高いので、声かけや警察への通報
をお願いします。
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年8月4日（水） 13時46分

【どうか力を貸してください！ATMで携帯電話を使用しながら操作している高齢者等に声かけ警察への通報をお願
いします！】
現在、還付金詐欺被害が危機的状況です。
被害者は犯人から還付金の手続きと称してATMに誘導され、犯人に携帯電話で指示されながらATMを操作し、現金
を犯人に振りこむといった被害に遭っています。

★☆ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話を使用しながらATMを操作している高齢者等がいないか確
認し、もし見かければ声かけや通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://youtu.be/In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年8月11日（水） 15時16分

【お盆の時期も要注意！還付金詐欺被害が危機的状況です！】
依然として還付金詐欺被害が多発しています。
被害者をATMに誘導した後、「還付金を受け取るための手続き」と称して、犯人が携帯電話でATMの操作方法を被
害者に指示し、現金を振りこませるといった手口です。
「今日中に手続きしないと間に合わない。」等と被害者に考える暇を与えない傾向があります。
お盆の時期を迎え、ご家族様と連絡を取り合う際など、是非上記の情報を共有してください。
★☆ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話を使用しながらATMを操作している高齢者等がいないか確
認し、もし見かければ声かけや通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中（→https://youtu.be/In2AHau-inU）
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年8月17日（火） 13時26分

携帯電話で通話しながらATMを操作している方は還付金の被害者かも!!】
還付金詐欺の被害者は、犯人に「医療費の返金があるのでATMで手続きする」等と言葉巧みにATMに誘導され、携
帯電話で犯人の指示されるままにATMを操作し、現金を振りこまされています。
★☆お願いです☆★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年8月24日（火） 14時19分

【還付金詐欺が多発!!こんな電話に騙されないで!!】
還付金詐欺の犯人は「医療費の返金があります。ATMで手続きしてください。」等とATMに誘導してきます。更に
「書類が届いているはずです。」「返金期限が過ぎていますが、今日ならATMで手続きできます。」等と「急がな
いとお金が戻ってこない。」と被害者を焦らせます。『返金・還付金』に関する電話があれば、一旦電話を切
り、家族や警察に確認・相談してください!!
★☆お願いです☆★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年8月31日（火） 16時41分

【ありがとうございます!皆様によるATMでの声かけにより、被害を未然に防止できた件数増えています!!】
還付金詐欺被害者である可能性が高い『携帯電話で通話しながらATM操作をしている方』等への声かけによる被害
の未然防止が増えています!!皆様のご協力に感謝致します!
ただ依然として、還付金詐欺の被害は多発しており、予断を許さない状態です。
引き続き、ご協力の程、よろしくお願いします★★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年9月6日（月） 16時15分

【必見です!!還付金詐欺の犯人はこんな事を言ってきますよ！】
役所職員や銀行員を名乗り、
●『医療費の払い戻しがあります』
●『封書を送っていますが、届いてますか』
●『返金期限が過ぎていますが、今日ならATMで手続きできます』
等と、丁寧な話し方で電話してきます。
ATMで還付金の手続きは出来ません!!詐欺です!!
ご家族や知人の高齢の方に、ぜひこの内容を伝えてください！
★ながら警戒にご協力お願いします★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年9月13日（月） 15時39分

【教えます!!還付金詐欺に遭わないためのコツ!!】
『電話対策が大切です』
犯人はまず固定電話に電話してきます。その電話に出ると言葉巧みに騙されてしまうので、
●防犯機能付電話機にする
●在宅時でも留守番電話設定にし、知り合い以外は出ない
等が対策として有効です。
これは、還付金詐欺以外の詐欺にも有効です!!
この内容をぜひ高齢のご家族や知人にお伝えいただき、被害を未然に防ぎましょう！
★ながら警戒にご協力お願いします★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年9月21日（火） 17時18分

【油断が最大の敵!還付金という甘い言葉に騙されないで!!】
『還付金』と聞けば、皆さん少し嬉しい気持ちになりますね。でもそこで油断せず、自分で調べた役所の番号に
電話をかけ『確認』を必ずしてください！犯人はその皆さんの純粋な気持ちを利用し現金をだまし取るのです。
●防犯機能付電話機や自動録音機を設置する
●在宅時でも留守番電話設定にし、知り合い以外は出ない
等が対策として有効です。
この内容をぜひ高齢のご家族や知人にお伝えいただき、被害を未然に防ぎましょう！
★ながら警戒にご協力お願いします★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年9月28日（火） 9時36分

【知っていましたか!?『ATMでの引出しや振込みの利用限度額を引き下げる事』ができます!!】
特殊詐欺は犯人が言葉巧みに被害者をATMに誘導し現金を振り込ませたり、キャッシュカードをだまし取り現金を
引き出す等の犯罪です。そこで、ATMの利用限度額を引き下げておくと、もし被害に遭ってしまっても、被害を少
額に抑えることができます。
この『ATMの利用限度額の引き下げ』は、ATMコーナーで設定が可能な金融機関も多く、オススメです！ぜひ高齢
のご家族や知人の方に教えてあげてください!!
●防犯機能付電話機や自動録音機を設置する
●在宅時でも留守番電話設定にし、知り合い以外は出ない
等も対策として有効です。
★ながら警戒にご協力お願いします★
ATMを利用する際、ATMの前を通る際には、携帯電話で通話しながらATMを操作している高齢者等がいないか確認
し、もし見かければその方への声かけや警察への通報をお願いします!!
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年10月5日（火） 10時15分

【ご存じですか!?～ATMで通話はダメ!!～】
携帯電話で会話をしながらATMを操作している人は還付金詐欺の被害に遭っている人かもしれません!!
お願いです!!!携帯電話で会話しながらATMを操作している人を見かけたら、「お金が返ってくると言われていま
せんか?」等と声かけをし、警察へ通報をお願いします!!
●防犯機能付電話機や自動録音機を設置する
●在宅時でも留守番電話設定にし、犯人からの電話には出ない
等が対策として有効です。
この内容をぜひ高齢のご家族や知人にお伝えいただき、被害を未然に防ぎましょう！
※特殊詐欺を撲滅するため、ガンバ大阪が立ち上がりました！ガンバ大阪ゴールキーパー東口順昭選手による特
殊詐欺被害防止メッセージ動画配信中
→https://www.youtube.com/watch?v=In2AHau-inU
東口選手のメッセージを聞いて、サギ電話をブロック!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年10月11日（月） 17時03分

【マモルは卑劣な犯罪、還付金詐欺を許さない!!～ATMで通話はダメ!!～】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
大阪府下では、還付金詐欺の被害が多発しています。マモル（MAMORU）が還付金詐欺の被害に遭わないための秘
策を教えてくれます！ぜひ見てください!!
★お願い★
携帯電話で会話しながらATMを操作している人を見かけたら、「お金が返ってくると言われていませんか?」等と
声かけをし、警察へ通報をお願いします!!還付金詐欺の被害者かもしれません！
動画を見て、ぜひ被害防止秘策を高齢のご家族や知人にお伝えいただき、被害を未然に防ぎましょう！

- -
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大阪府警察本部 令和3年11月2日（火） 14時48分

【百貨店等から『あなた名義のカードで高額の買い物をしている人がいます』という電話が、かかっていません
か!?】
最近大阪府下で、実在する百貨店等をかたり、キャッシュカードをだまし取る詐欺が多発しています。犯人は
「あなた名義のカードが不正に利用されているので、キャッシュカードを新しくします。古いカードは預かりま
す。」等と言葉巧みにだまします。
電話で、キャッシュカードや口座、お金等の話をされた場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電
話番号等を確認のうえ、連絡・相談してください。
●キャッシュカードは渡さない!!
●暗証番号は教えない!!
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0←動画を見て防ごう!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年11月8日（月） 16時16分

【まずは疑って!!電話で『あなたのキャッシュカードが不正に使用されている。カードを回収する』と言われた
ら詐欺です!!】
あなたの大切な人に伝えてください！
●暗証番号は教えない
●キャッシュカードは渡さない
警察官や百貨店を騙り「あなたのキャッシュカードが不正に使用されている」等と電話した後に、被害者の自宅
を訪れ、言葉巧みにキャッシュカードをだまし取ったり、カードを入れた封筒をすり替えて盗む手口が多発して
います！
【多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑動画を見て防ごう!
『ヒーローMAMORU（マモル）』が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年11月15日（月） 15時04分

【『確認』が大切!『お金が戻る』って甘い言葉に騙されないで!!】
あなたの大切な人に伝えてください！
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
これは、役所職員を騙り「医療費が戻る」等と言葉巧みにＡＴＭに誘導し、現金を振り込ませる詐欺の手口で
す！こんな電話がかかってきたら、公表されている関係機関の電話番号を確認のうえ、連絡・相談してくださ
い。
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑対策動画はコチラ!
『ヒーローMAMORU（マモル）』が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年11月22日（月） 14時56分

『声かけ』そして『通報』をお願いします!!携帯電話で通話しながらATMを操作していたら『詐欺の被害者』か
も!!】
皆さんの大切なお金を卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方がたくさんいらっしゃいます。あな
たの『声かけ』で、被害を防ぐことができます！ご協力をお願いします!!
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑対策動画はコチラ!
「ヒーローMAMORU（マモル）」が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年12月1日（水） 10時31分

【百貨店や警察官を名乗り『あなた名義のカードが悪用されています。』という電話は、詐欺かも!?】
最近大阪府下で、実在する百貨店や警察官をかたり、キャッシュカードをだまし取る詐欺が多発しています。犯
人は「あなた名義のカードが不正に利用されている。キャッシュカードを止める手続きをする。」等と電話をか
けた後、自宅を訪れ言葉巧みにキャッシュカードをだまし取ります。
電話で、キャッシュカードやお金等の話をされた場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電話番号
等を確認のうえ、連絡・相談してください。
●キャッシュカードは渡さない!!
●暗証番号は教えない!!
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑　動画を見て防ごう!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年12月7日（火） 16時34分

【百貨店や警察官を名乗り、キャッシュカードをすり替えて盗む！「すり替え窃盗」にご注意を！】
大阪府下で、実在する百貨店や警察官をかたり、キャッシュカードをすり替えて盗む手法の犯罪が多発していま
す。犯人は「あなた名義のキャッシュカードが不正利用されている。カードを止める手続きをする。」等と電話
をかけた後、自宅を訪れ「カードを封筒に入れ、封をして、印鑑を押してください。」等と言い、被害者が印鑑
を取りに行く際等、封筒から目を離した隙に、すり替えて盗みます！
電話で、キャッシュカードやお金等の話をされた場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電話番号
等を確認のうえ、連絡・相談してください。
●キャッシュカードは渡さない!!
●暗証番号は教えない!!
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑動画を見て防ごう!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年12月13日（月） 17時17分

【こんな電話ありませんか！？百貨店等から『あなた名義のカードで高額の買い物をしている人がいます』とい
う電話は詐欺の可能性大!?】
最近大阪府下で、実在する百貨店等をかたり、キャッシュカードをだまし取る詐欺が多発しています。犯人は
「あなた名義のカードが不正に利用されているので、利用停止の手続きをします。古いカードは回収します。」
等と言葉巧みに暗証番号を聞き出し、だまし取ったキャッシュカードで預金を引き出します。
電話で、キャッシュカードやお金等の話をされた場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電話番号
等を確認のうえ、連絡・相談してください。
●キャッシュカードは渡さない!!
●暗証番号は教えない!!
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑　動画を見て防ごう!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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大阪府警察本部 令和3年12月22日（水） 10時41分

【『医療費が戻る？』『ＡＴＭで手続きができる？』こんな言葉に騙されないで!!】
あなたの大切な人に伝えてください！
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
役所職員を騙り「医療費が戻ってくる。ＡＴＭで手続きしてください。」等と言葉巧みにＡＴＭに誘導し、現金
を振り込ませる詐欺が多発しています！こんな電話がかかってきたら、公表されている関係機関の電話番号等を
確認のうえ、連絡・相談してください。
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0←対策動画はコチラ!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -
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