
種別・番号 発　信 受信日 受信時間 「犯罪発生情報」・「防犯対策情報」 発生場所 犯人の特徴

防犯対策情報
1

大阪府警本部 令和4年1月18日（火） 9時17分

【あなたの『声かけ』で救われる人がいます!!携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人は『詐欺の被害
者』である可能性大!!!】
大切なお金を、卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方がたくさんいらっしゃいます。あなたの
『声かけ』で、被害を防ぐことができます！『声かけ』や『警察への通報』にご協力をお願いします!!
★ ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑対策動画はコチラ!
『ヒーローMAMORU（マモル）』が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -

防犯対策情報
2

大阪府警本部 令和4年1月26日（水） 9時38分

【こんな詐欺に注意!!『キャッシュカードを自宅ポストに投函させる』手口が多発!!】
金融機関等を名乗り、「口座が悪用されている。新しいキャッシュカードと交換します。」等と騙し、『キャッ
シュカードを封筒に入れて、自宅ポストに投函しておいてほしい。職員が取りに行きます。』等と言って、被害
者が犯人と顔を合わすことなく、キャッシュカードを騙し取られる被害が複数件発生しています。
電話で、キャッシュカードや口座、お金等の話をされた場合は、すぐに対応せず、一旦電話を切り、公表されて
いる金融機関や役所の電話番号等を確認のうえ、連絡・相談してください。
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
↑　動画を見て防ごう!
ヒーローMAMORU（マモル）が還付金詐欺の被害防止について秘策を伝授!!

- -

防犯対策情報
3

大阪府警本部 令和4年2月1日（火） 16時18分

【ちょっと待って!!「還付金がある」「すぐに手続きが必要」と言われたら、ソレは『サギ』かも!?まずは自分
で役所等に確認・相談を!】
大阪府下では、依然として還付金詐欺の被害が後を絶ちません。犯人は『お金が戻ってくる』と甘い言葉でATMに
誘導し、現金を振り込ませます！
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
【「固定電話対策」で詐欺を防ごう!!】
「防犯機能付き電話機」や「自動録音機」など、被害防止に効果的な機器やサービスがありますので、上手に活
用して詐欺を撃退しましょう!!
優良防犯電話について、全国防犯協会連合会で紹介しています。
↓　詳細はコチラ！
http://www.bohan.or.jp/suishou/denwa.html

- -

防犯対策情報
4

大阪府警本部 令和4年2月16日（水） 15時56分

【百貨店や金融機関等を名乗り、キャッシュカードをすり替えて盗む！「すり替え窃盗」にご注意を！】
大阪府下で、実在する百貨店や金融機関をかたり、キャッシュカードをすり替えて盗む手法の犯罪が多発してい
ます。犯人は「あなた名義のキャッシュカードが不正利用されている。ご自宅にあるカードを確認します。」等
と電話をかけた後、自宅を訪れ「カードを封筒に入れ、封をして、印鑑を押してください。このカードは使用し
ないでください。」等と言い、被害者が印鑑を取りに行く際等、封筒から目を離した隙に、すり替えて盗みま
す！
電話で、キャッシュカードやお金等の話をされた場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電話番号
等を確認のうえ、連絡・相談してください。
【キャッシュカードをすり替えて盗む手口を動画で紹介しています！】
https://www.youtube.com/watch?v=HNiq1qv-1xg
だまされてるよさん危機一髪！！キャッシュカード詐欺盗編～
動画を見て詐欺の被害を防ぎましょう!

- -

防犯対策情報
5

大阪府警本部 令和4年2月22日（火） 16時08分

【『お金が戻る』って甘い言葉に騙されないで!!】
あなたの大切な人に伝えてください！
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
これは、役所職員を騙り「医療費が戻る」等と言葉巧みにＡＴＭに誘導し、現金を振り込ませる詐欺の手口で
す！こんな電話がかかってきたら、公表されている関係機関の電話番号等を確認のうえ、連絡・相談してくださ
い。
【動画を見て還付金詐欺を手口を確認!!】
だまされてるよさん危機一髪！！還付金詐欺編～
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
↑対策動画はコチラ!
動画を見て詐欺の被害を防ぎましょう!

- -

【特殊詐欺発生週報】　安まちメール事案一覧表　（令和 4 年 1 月～令和 4 年 12 月）

https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
https://www.youtube.com/watch?v=bWvfDmJqfv0
http://www.bohan.or.jp/suishou/denwa.html
https://www.youtube.com/watch?v=HNiq1qv-1xg
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
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大阪府警本部 令和4年3月1日（火） 13時15分

【広めよう『STOP！ATMでの携帯電話』運動】
あなたの『声かけ』で救われる人がいます！携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人は『詐欺の被害
者』である可能性大!!!
大切なお金を、卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方がたくさんいらっしゃいます。あなたの
『声かけ』で、被害を防ぐことができます！『声かけ』や『警察への通報』にご協力をお願いします!
●ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
だまされてるよさん危機一髪！～還付金詐欺編～
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
↑　対策動画はコチラ!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年3月7日（月） 13時45分

【ご存じですか!?～ATMでの通話はダメ!!～】
携帯電話で会話をしながらATMを操作している人は『詐欺の被害者』である可能性大です!!
携帯電話で会話をしながら、ATMを操作している人を見かけたら、「お金が返ってくると言われていませんか?」
等と声かけをし、警察へ通報をお願いします!!
●防犯機能付電話機や自動録音機を設置する
●在宅時でも留守番電話設定にして、知らない電話番号からの電話には出ない
等の対策が有効です。
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
↑　対策動画はコチラ!
だまされてるよさん危機一髪！～還付金詐欺編～

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年3月16日（水） 14時36分

【コレだけは覚えて！『特殊詐欺被害防止３箇条』！】
●ATMで還付金の手続きはできない！
●キャッシュカードは渡さない！
●暗証番号は教えない！
「『還付金がある』等と言ってATMに誘導する手口」「金融機関等を名乗り、キャッシュカードを騙し取る手口」
による被害が後を絶ちません。
電話で「キャッシュカード」「還付金」のワードが出れば、必ず相談・確認を！
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
↑　対策動画はコチラ!
だまされてるよさん危機一髪！～還付金詐欺編～

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年3月22日（火） 17時34分

【こんな詐欺に注意!『キャッシュカードを自宅ポストに投函させる』手口が多発!!】
金融機関や百貨店等を名乗り、「口座が悪用されている。新しいキャッシュカードと交換します。」等と騙し、
『キャッシュカードを封筒に入れて、自宅ポストに投函しておいてほしい。職員が取りに行きます。』等と、被
害者と顔を合わすことなく、キャッシュカードを騙し取る詐欺が多発しています。
●防犯機能付電話機や自動録音機を設置する
●在宅時でも留守番電話設定にして、知らない電話番号からの電話には出ない
等の対策が有効です。
どうか、この情報をあなたの身近な高齢の方に伝えてください！
【併せて多発中の還付金詐欺にも注意!!】
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
↑動画を見て防ごう!
だまされてるよさん危機一髪！～還付金詐欺編～

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年4月14日（木） 16時27分

【広めよう！『STOP！ATMでの携帯電話』運動】
あなたの『声かけ』で救われる人がいます!!携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人は『詐欺の被害
者』である可能性大!!!
大切なお金を、卑怯な犯人にだまし取られ、悔しい思いをしている方がたくさんいらっしゃいます。あなたの
『声かけ』で、被害を防ぐことができます！『声かけ』や『警察への通報』にご協力をお願いします!!
ＡＴＭで還付金の手続きはできない!!
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
【川栄李奈さん出演】特殊詐欺をストップ
https://www.youtube.com/watch?v=zqtOPv6BGBo←対策動画はコチラ!

- -

https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
https://www.youtube.com/watch?v=zqtOPv6BGBo
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大阪府警本部 令和4年4月20日（水） 15時18分

【こんな電話があれば、還付金詐欺を疑ってください！！】
～犯人の言葉に騙されないで！～
大阪府下では「還付金詐欺」が多発しています。
あなたの自宅に
〇　「医療費や保険料」の一部が戻ってきます。
〇　銀行やコンビニの「ＡＴＭ」で手続きができます。
〇　ＡＴＭに着けば今から言う電話番号に連絡してください。
こんな内容の電話が掛かってきたら・・・
それは「詐欺の犯人からの電話」に間違いありません！！
「お金が戻ってくる」などの上手い話には騙されないようにして下さい。
また、必ず最寄りの警察署等に相談・確認してください！！
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
【ストップ！ATMでの携帯電話】ＡＢＣ鷲尾千尋アナウンサー出演
https://www.youtube.com/watch?v=uxY6vvajvUk←対策動画はコチラ!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年4月28日（木） 13時47分

だまされないで！！
【警察官や銀行協会等を名乗り、キャッシュカードをすり替えて盗む！！】
～キャッシュカード詐欺盗にご注意を！～
犯人は警察官や銀行協会等を名乗り
■「あなたのキャッシュカードが不正に使われている。」
■「ご自宅にあるカードを確認する必要がある。」
等と言葉巧みにだまし、あなたの自宅を訪れ
■「キャッシュカードを封筒に入れ、封をしたところに、印鑑を押してください。」
と言い、あなたが印鑑を用意している隙に、あらかじめ用意していた「偽物の封筒」とキャッシュカードの入っ
た「本物の封筒」を『すり替えて盗みます！』
★☆電話で、キャッシュカードやお金等の話になった場合は、一旦電話を切り、公表されている関係機関の電話
番号等を確認のうえ、必ず連絡・相談するようにしましょう☆★
【キャッシュカードをすり替えて盗む手口を動画で紹介しています！】
～だまされてるよさん危機一髪！！キャッシュカード詐欺盗編～
https://www.youtube.com/watch?v=HNiq1qv-1xg
動画を見て詐欺の被害を防ぎましょう!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年5月11日（水） 16時26分

【携帯電話で通話しながら、銀行やコンビニに設置されているATM機を操作していませんか！？】
  ～　それ、還付金詐欺ですよ！！　～
犯人は『医療費や保険料の還付金がある』と言って皆さんをATMに誘導したり、手続きの方法を伝えるので『ATM
に着けば電話してください』と言葉巧みに話しかけてきます。
還付金詐欺の被害に遭わないように注意してください。
【動画を見て還付金詐欺を防ごう!!】
【ストップ！ATMでの携帯電話】ABC鷲尾千尋アナウンサー出演
https://www.youtube.com/watch?v=uxY6vvajvUk←対策動画はコチラ!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年5月20日（金） 16時10分

【あなたの「声掛け」が、還付金詐欺の被害を防ぐ！】
～『ストップ！ATMでの携帯電話』運動～
 あなたの目の前に、携帯電話で会話をしながらATMを操作している人がいれば、『還付金詐欺の被害者』の可能
性があります！！
 携帯電話で会話をしながら、ATMを操作している人を見かければ、
『お金が返ってくる』と言われていませんか？
等の声掛けと警察への通報にご協力をお願いします!
【動画で還付金詐欺の手口を見てみよう!!】
だまされてるよさん危機一髪！！～還付金詐欺編～（https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk）←手口紹
介動画はコチラ!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年5月26日（木） 15時26分

【『お金が戻ってくる』などの甘い言葉にだまされないで！！】
～還付金詐欺に注意してください～
市役所職員を名乗った人物から
『医療費の還付金があります』
『銀行やコンビニのＡＴＭに行ってください』
という内容の電話があれば、それは還付金詐欺です！
★☆電話の内容を信じてＡＴＭに行く前に、必ず家族・警察等へ相談・確認してください☆★
【動画で還付金詐欺の手口を見てみよう!!】
だまされてるよさん危機一髪！！～還付金詐欺編～（https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk）←手口紹
介動画はコチラ!

- -

https://www.youtube.com/watch?v=uxY6vvajvUk
https://www.youtube.com/watch?v=HNiq1qv-1xg
https://www.youtube.com/watch?v=uxY6vvajvUk
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
https://www.youtube.com/watch?v=GnyeArIeMtk
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大阪府警本部 令和4年6月14日（火） 14時33分

～還付金詐欺にご注意ください～
　還付金詐欺の犯人は
　　■医療費が戻ってきます
　　■医療費の還付手続きは、金融機関やコンビニのＡＴＭで行うことができます
　　■ＡＴＭに着けば、手続きの方法を伝えるので電話してください
などと言葉巧みに話しかけてきます。
　電話口で、「還付金がある」「ＡＴＭに行ってください」という内容の話がでれば、それは詐欺です。
☆★必ず最寄りの警察署等に相談・確認してください！！☆★
　【ＡＴＭ警戒を強化しています！！】
　現在、大阪府警察では還付金詐欺の被害を防止するために「ストップ！ＡＴＭでの携帯電話」を合言葉に、警
察官がＡＴＭで携帯電話を使用している方に声をかけさせて頂いておりますので、ご協力をお願い致します。

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年6月29日（水） 14時36分

★☆キャッシュカードを狙った犯罪にご注意ください！！☆★
警察官や銀行協会等をかたり
　■「あなたのキャッシュカードが不正に使われている。」
　■「ご自宅にあるカードの確認に行く。」または「カードを預かりに行く。」
等と言葉巧みに話しかけ、キャッシュカードをだまし取ったり、カードを入れた封筒をすり替えて盗む犯罪が多
発しています。
電話で、「キャッシュカード」や「暗証番号」の話が出ると、詐欺です！
一旦電話を切り、公表されている電話番号を確認の上、連絡・相談しましょう。
※警察や銀行協会等の職員が、暗証番号を聞いたり、キャッシュカードを預かりに来ることはありません。
他人に「暗証番号」を教えたり、「キャッシュカード」を渡したりしないようにしましょう！！

- -

防犯対策情報
18

大阪府警本部 令和4年7月27日（水） 16時59分

～『ストップ！ＡＴＭでの携帯電話』運動～
役所の職員などをかたる人物からの
■医療費の返金があります。返金手続きは、「ＡＴＭ」で行うことができます。
■ＡＴＭに着けば、電話で操作方法を教えます。
といった詐欺の電話にだまされ、「返金のための手続き」と思い込まされて、ＡＴＭを操作し、現金を振り込ん
でしまう被害が多発しています。
あなたの目の前に、携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人がいれば、『お金が返ってくる』と言われ
ていませんか？などの積極的な声掛けや、警察への通報を、お願いします。
【動画を見て、還付金詐欺の手口を確認!】
 電話のむこうは犯罪者（ＡＴＭ編）
https://www.youtube.com/watch?v=UhjBHA4Wd20  ←動画はコチラ!

- -

防犯対策情報
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大阪府警本部 令和4年8月4日（木） 12時00分

～ 還付金詐欺にご注意ください! ～
【あなたの自宅にこんな電話が掛かってきていませんか？】
■「医療費」が戻ってきます。
■ 銀行やコンビニの「ＡＴＭ」で、返金手続きを行うことができます。
■ ＡＴＭに着けば、今から言う電話番号に連絡してください。
という内容の電話が掛かってきたら・・・
それは「詐欺の犯人からの電話」です！！
★☆「お金が戻ってくる」などの話を簡単に信用しないでください。
また、このような電話が自宅にかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番または最寄りの警察署に通
報してください☆★
【動画を見て詐欺の被害防止！】
電話の向こうは犯罪者－自宅編－
（https://www.youtube.com/watch?v=1QwH6VtlT9Q）←防犯動画はこちら！ぜひご覧ください。

- -
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大阪府警本部 令和4年8月10日（水） 16時51分

☆★キャッシュカードをだましとられたり、キャッシュカードを入れた封筒をすり替えられて盗まれる被害に注
意！★☆
あなたの自宅に、役所の職員を名乗る人物から
■「還付金があります。」
■「あなたのキャッシュカードは古く、交換が必要なので、預かりに行きます。」
などという電話や、百貨店の店員を名乗る人物から
■「あなたのクレジットカードを不正に使って買い物をされました。」
■「口座を守る必要があるので、キャッシュカードを預かりに行きます。」
などという電話の後に、役所や金融機関の職員になりすました犯人が自宅を訪れて、キャッシュカードをだまし
取ったり、キャッシュカードを入れた封筒をすり替えて盗む手口が多発しています。
キャッシュカードを他人に渡したり、暗証番号を教えたりしないでください！！
「お金が返ってくる」「キャッシュカードを預かる」などの電話があったときは、すぐに電話を切り、１１０番
通報してください！
【大阪府警察が吉本新喜劇とコラボした！笑って学べる防犯動画で被害防止！！】
キャッシュカードを騙し取る詐欺～ポスト投函編～(https://youtu.be/hBEJU2p-y6Q)←ぜひご覧ください

- -

https://www.youtube.com/watch?v=UhjBHA4Wd20
https://www.youtube.com/watch?v=1QwH6VtlT9Q
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大阪府警本部 令和4年8月18日（木） 10時23分

【あなたの自宅にも電話が掛かってくるかもしれません・・】
　～　それ、還付金詐欺ですよ！！　～
 犯人は
『払い過ぎた医療費や保険料をお返しします』
『期限は過ぎていますが、今日中であれば受け取ることができます』
『手続きの方法を伝えるので、ＡＴＭに着けば電話してください』
などと言葉巧みに話しかけてきます。
★☆このような電話がかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番通報してください☆★
【大阪府警察が吉本新喜劇とコラボした！笑って学べる防犯動画で被害防止】
 特殊詐欺防止動画「還付金詐欺編」(https://youtu.be/ir7v-x7zEc8)を見て被害を防止しましょう！
 ※被害にあわれる方の多くは、ご高齢の方です。お父さん、お母さん、おじいちゃん、おばあちゃんに「気をつ
けて！」と伝えてあげてください。

- -
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大阪府警本部 令和4年8月24日（水） 11時26分

【あなたの通報が詐欺の被害を防ぐ！！】
　あなたの自宅に、役所の職員を名乗る人物から
『医療費をお返しします』
『手続きの方法を伝えるので、銀行やコンビ二にあるＡＴＭに着けば電話してください』
などという電話がかかっていませんか！？
また、銀行や郵便局の職員を名乗る人物から
『医療費の返金手続きを行うには、あなたのキャッシュカードは古く、新しいカードと交換する必要がありま
す』
『今から、古いカードを預かるためにご自宅に行きます』
などという電話はありませんか！？
★☆これらは全て詐欺の犯人からの電話です!！同じ地域に連続して掛かってくる傾向がありますので注意してく
ださい☆★
 ※このような電話がかかってくれば、すぐに電話を切って、１１０番通報してください

- -
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大阪府警本部 令和4年9月1日（木） 9時40分

★☆キャッシュカードを狙った犯罪にご注意ください！！☆★
役所や警察、百貨店、銀行協会等になりすまし、電話をかけてきて、
■「還付金を受け取るために、キャッシュカードを新しいものに交換する。」
■「あなたのキャッシュカードが不正に使われているので、カードを預かる（またはカードを確認する）ために
自宅に行く。」
等と言葉巧みに話しかけ、キャッシュカードをだまし取ったり、カードを入れた封筒をすり替えて盗む犯罪が多
発しています。
※このような電話がかかってくれば、すぐに電話を切って、１１０番通報してください。
他人に「暗証番号」を教えたり、「キャッシュカード」を渡したりしないでください！！

- -
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大阪府警本部 令和4年9月7日（水） 10時25分

【このような電話は詐欺の電話です！！】
あなたの自宅に、役所や銀行の職員などになりすまし、
『医療費をお返しします。手続きの方法を伝えるので、ＡＴＭに行って下さい。到着すれば電話してくださ
い。』
などという電話や、
『医療費の返金手続きのため、あなたのキャッシュカードを新しいカードと交換する必要があります。』
『今から、古いカードを預かるためにご自宅に行きます。』
などという電話はありませんか！？
これらは全て詐欺の犯人からの電話です！！
 役所の職員や金融機関の職員が医療費の返金手続きのために
　　■ＡＴＭ操作を求めること
　　■キャッシュカードを預かること
　　■暗証番号を聞くこと
は絶対にありません！！
※このような電話があれば、すぐに電話を切って、１１０番通報してください！

- -

防犯対策情報
25

大阪府警本部 令和4年9月14日（水） 11時44分

【あなたの自宅にこんな電話が掛かってきていませんか？】
■「医療費」が戻ってきます。
■ 銀行やコンビニの「ＡＴＭ」で、返金手続きを行うことができます。
■ ＡＴＭに着けば、今から言う電話番号に連絡してください。
という内容の電話が掛かってきたら・・・
それは「還付金詐欺の犯人からの電話」です！！
★☆このような電話が自宅にかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番または最寄りの警察署に通報
してください☆★
 また、あなたの目の前に、携帯電話で通話しながらＡＴＭを操作している人がいれば、『お金が返ってくる』と
言われていませんか？などの積極的な声掛けや、警察への通報をお願いします!!
【大阪府警察が吉本新喜劇とコラボ！防犯動画で被害防止！！】吉本新喜劇の間寛平さん等が出演する動画を見
て被害を防止しましょう！→(https://www.youtube.com/watch?v=ir7v-x7zEc8)

- -

https://youtu.be/ir7v-x7zEc8
https://www.youtube.com/watch?v=ir7v-x7zEc8
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大阪府警本部 令和4年10月5日（水） 13時46分

【あなたの「声掛け」が、還付金詐欺の被害を防ぐ!】
 あなたの目の前に、携帯電話で会話をしながらATMを操作している人がいれば、
『　還付金詐欺の被害者　』
の可能性があります！！
★☆携帯電話で会話をしながら、ATMを操作している人を見かければ、
『　お金が返ってくると言われていませんか？  』
等の声掛けと警察への通報にご協力をお願いします!！☆★
 また、あなたの自宅に役所や金融機関の職員を名乗る人物から
 ■医療費が戻ってきます！
 ■銀行やコンビニのＡＴＭで返金手続きを行うことが出来ます
 ■ＡＴＭに着けば、今から言う電話番号に連絡してください
という内容の電話がかかってくれば、それは還付金詐欺の犯人からの電話です！！
※すぐに電話を切って、１１０番または最寄りの警察署に連絡してください

- -
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大阪府警本部 令和4年10月20日（木） 10時15分

【架空料金請求詐欺に注意してください！】
あなたの携帯電話に
『ご利用料金について、確認したいことがありますので、本日中にメール記載の電話番号にご連絡ください。』
などという内容のショートメールが届いたら、それは詐欺かもしれません！！
メールに記載されていた電話番号に連絡すると・・
■ 携帯電話料金の『未納料金』や、有料サイトの『利用料金』を請求されます！
■『支払わなければ裁判になる』『支払えば、大半は返金される』などと言われます！
■『コンビニで高額な電子マネーカードの購入』、『指定口座への振り込み』、または『宅配便で現金の送付』
をさせられます！！
 これが架空料金請求詐欺の手口です！
★☆詐欺の被害に遭わないために☆★
 １身に覚えのないメールに記載の電話番号に連絡しない!
 ２「電子マネーカードを買って」「現金を送って」という請求は相手にしない！！
※ 心当たりのない請求には応じることなく警察に相談してください

- -
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大阪府警本部 令和4年10月26（水） 15時12分

【あなたの声掛けが詐欺の被害を防ぎます】
 還付金詐欺の被害防止にご協力お願いします!
還付金詐欺の犯人は、役所や銀行の職員などになりすまし、電話をかけ
　　■医療費をお返しします
　　■銀行やコンビニのＡＴＭで返金手続きを行うことができます
　　■ＡＴＭに到着すれば、今からお伝えする電話番号に連絡してください
と言葉巧みに話しかけます。
携帯電話で通話をしながらＡＴＭを操作している人は『詐欺の被害者』である可能性が高いです!!
★☆携帯電話で通話しながら、ＡＴＭを操作している人を見かけたら
「お金が返ってくると言われていませんか?」
等の声かけと警察へ通報をお願いします!!☆★

- -
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大阪府警本部 令和4年11月1日（火） 14時43分

【あなたの自宅に、こんな電話が掛かってきたら注意してください】
～ それ！還付金詐欺ですよ！！ ～
役所の職員をかたり
　■「医療費」が戻ってきます。
　■銀行やコンビニの「ＡＴＭ」で、返金手続きを行うことができます。
　■ＡＴＭに着けば、今から言う電話番号に連絡してください。
という内容の電話が掛かってきたら・・・
それは「還付金詐欺の犯人からの電話」です！
また、役所の職員が「還付金の手続き」のためにＡＴＭに行くように連絡することはありません！！
★☆このような電話が自宅にかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番または最寄りの警察署に通報
してください☆★

- -
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大阪府警本部 令和4年11月9日（水） 13時37分

【還付金詐欺の被害防止にご協力お願いします!】
還付金詐欺の犯人は、役所や銀行の職員などになりすまし、電話をかけ
　■医療費をお返しします
　■銀行やコンビニのＡＴＭで返金手続きを行うことができます
　■ＡＴＭに到着すれば、今からお伝えする電話番号に連絡してください
と言葉巧みに話しかけます。
　携帯電話で通話しながら、ＡＴＭを操作している人を見かけたら「お金が返ってくると言われていませんか?」
等の声かけと警察への通報をお願いします!!
また、還付金詐欺の被害に遭わないためには
　■「防犯機能付電話機」や「自動録音機」を設置する
　■在宅時でも留守番電話設定にし、知らない電話番号からの電話には出ない
等の防犯対策が有効です。

- -
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大阪府警本部 令和4年11月16日（水） 14時43分

【詐欺の電話にご注意下さい！！】
あなたの自宅に、役所の職員を名乗る人物から
 『医療費をお返しします』
 『手続きの方法を伝えるので、銀行やコンビ二にあるＡＴＭに着けば電話してください』
などという電話がかかっていませんか！？
また、銀行や郵便局の職員を名乗る人物から
 『医療費の返金手続きを行うには、あなたのキャッシュカードは古く、新しいカードと交換する必要がありま
す』
 『今から、古いカードを預かるためにご自宅に行きます』
などという電話がかかっていませんか！？
これらは全て詐欺の犯人からの電話です！
☆★このような電話がかかってくれば、すぐに電話を切って、１１０番通報してください★☆

- -

防犯対策情報
32

大阪府警本部 令和4年11月22日（火） 15時55分

★☆キャッシュカードを狙った犯罪にご注意ください！！☆★
警察官や銀行協会になりすまし
　■「あなたのキャッシュカードが不正に使われているので、カードを預かる（またはカードを確認する）ため
に自宅に行く。」
等と言葉巧みに話しかけ、キャッシュカードをだまし取ったり、カードを入れた封筒をすり替えて盗む犯罪が多
発しています。
 このような電話があれば、すぐに電話を切って、１１０番通報してください!
※他人には「暗証番号」を教えたり、「キャッシュカード」を渡したりしないでください

- -
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大阪府警本部 令和4年12月1日（木） 11時31分

【あなたの自宅にも詐欺の犯人から、電話が掛かってくるかもしれません・・】
 役所の職員を名乗る人物から
　『医療費をお返しします』
　『期限は過ぎていますが、今日中であれば受け取ることができます』
　『手続きの方法を伝えるので、ＡＴＭに着けば電話してください』
などという電話がかかってきたら、それは詐欺の犯人からの電話です！！
このような電話がかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番通報してください！！
また、還付金詐欺の被害に遭わないためには
　■「防犯機能付電話機」や「自動録音機」を設置する
　■在宅時でも留守番電話設定にし、知らない電話番号からの電話には出ない
等の防犯対策が有効です！

- -
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大阪府警本部 令和4年12月8日（木） 14時56分

【還付金詐欺の被害防止にご協力お願いします!】
還付金詐欺の犯人は、役所や銀行の職員などになりすまし、電話をかけ
　　■医療費をお返しします
　　■銀行やコンビニのＡＴＭで返金手続きを行うことができます
　　■ＡＴＭに到着すれば、今からお伝えする電話番号に連絡してください
と言葉巧みに話しかけます。
携帯電話で通話しながら、ＡＴＭを操作している人を見かけたら
　　「お金が返ってくると言われていませんか?」
等の声かけと警察への通報をお願いします!!
また、還付金詐欺の被害に遭わないためには
　　■「防犯機能付電話機」や「自動録音機」を設置する
　　■在宅時でも留守番電話設定にし、知らない電話番号からの電話には出ない
等の防犯対策が有効です。

- -
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大阪府警本部 令和4年12月15日（木） 13時31分

【あなたの自宅に、こんな電話が掛かっていませんか？】
それ！還付金詐欺ですよ！！
役所の職員をかたり
　　■「医療費」が戻ってきます。
　　■ 銀行やコンビニの「ＡＴＭ」で、返金手続きを行うことができます。
　　■ ＡＴＭに着けば、今から言う電話番号に連絡してください。
という内容の電話が掛かってきたら・・・
それは「還付金詐欺の犯人からの電話」です！！
 役所の職員が「還付金の手続き」のためにＡＴＭに行くように連絡することは絶対にありません！！
★☆このような電話が自宅にかかってきたときは、すぐに電話を切って、１１０番または最寄りの警察署に通報
してください☆★

- -
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大阪府警本部 令和4年12月22日（木） 9時58分

☆★このような「詐欺の手口」があることを知っていますか？★☆
犯人は百貨店の店員や警察官などになりすまし、電話をかけてきて
　　■「あなたのクレジットカードを使って買い物をした人がいる。」
　　■「カードの情報が盗み取られている可能性があるので、今からあなたの自宅に確認に行く。」
などと言い、カードを再発行するためという理由でキャッシュカードの暗証番号を聞き出します。
そして、犯人が電話を切ることなく話し続けている間に、銀行協会の職員などになりすました別の犯人が自宅を
訪れ、キャッシュカードを封筒に入れさせて、あらかじめ用意していた別の封筒とすり替えて盗みます。
 ※銀行協会の職員や警察官が
　　■　暗証番号を聞くことはありません
　　■　自宅を訪問してキャッシュカードを預かることはありません
　　■　キャッシュカードを封筒に入れさせたり、封筒に「はんこ」をおさせることはありません
もし、1つでも当てはまることがあれば、すぐに１１０番通報してください！

- -


