
 

 

 

平 成 20 年 11 月 ７ 日 

大 阪 市 水 道 局 

お客さまセンター担当課長 上田 

電 話  06 - 6 4 5 8 - 6 0 0 1 

 

水道に関するお問い合わせの総合窓口として 

｢お客さまセンター｣を開設します 

 

大阪市水道局では、平成 20 年 12 月１日（月）より、お客さまサービスの向上を図る

ため、水道に関するお問い合わせの総合窓口として「お客さまセンター」を開設します。 

これまでは、８か所の営業所等で受付けをしていたお客さまからの水道の使用開始、

中止などの各種お届け・お問い合わせを、「お客さまセンター」の開設により、電話受

付業務を一元化し、市内のどの地域のお客さまでも対応できるようにします。 

また、受付時間を、平日は午前８時から午後８時まで、土曜日は午前９時から午後５

時までとし、お客さまの利便性の向上に努めます。 

さらに、よくある質問と回答（ＦＡＱ）を水道局ホームページで公開して情報提供を

行います。また、お客さまニーズをより迅速かつ的確に把握するために、意見・要望等

お客さまからいただいた声をデータベース等に集約し、施策に反映することによりお客

さまから信頼される水道局をめざします。 

 

 

１ 名  称  お客さまセンター 

２ 開 設 日  平成 20 年 12 月１日（月）より 

３ 営業時間  平日（月～金）午前８時～午後８時 

土曜日    午前９時～午後５時 

※３月・４月のみ日曜日・祝日（午前９時～午後５時）も営業 

４ 電話番号  ０６－６４５８－１１３２
い い み ず

 

５ FAX 番号  ０６－６４５８－２１００ 

６ ＵＲＬ   http://www.city.osaka.jp/suido/ 



  

        水道局 

         お客さまセンタ－ 

        Ｔｅｌ．０６－６４５８－１１３２ 

お客さまセンタ－における受付時間の延長 

 平日(月～金) ８：００～２０：００ 

 土・日曜、祝日  ９：００～１７：００  

    (日曜･祝日は繁忙時のみ) 

                 ※１ 

・水道の使用開始・中止の受付 

                ※２ 

・料金等のお問合せ 

・漏水修繕、水道工事、断水    

  などのお問合せ 

・口座振込み申込 

・各担当へのお問合せ 

口座事務センタ－ 

【開   設   前】 【開  設  後】 

(インタ－ネット) 

お客さま 

(電話) 

(ＦＡＸ) 

Ｔｅｌ．○○○○－○○○○ 

各担当へのお問合せ 

Ｔｅｌ.××××－×××× 

・水道の使用開始・中止受付 

・料金等のお問合せ 

Ｔｅｌ．△△△△－△△△△ 

・漏水修繕、水道工事・断水 

 などのお問合せ 

Ｔｅｌ．□□□□－□□□□ 

・口座振込み申込 

 

工事センタ－ 

営 業 所 

その他の所属 

営業時間 

平日(月～金) 9：００～17：3０ 

(インタ－ネット) 

お客さま 

(電話) 

(ＦＡＸ) 

受付 

受付 

受付 

受付 

対応 

対応 

対応 

対応 

受付 

対応 

工事センタ－ 

         ※３ 

営 業 所 

その他の所属 

応対記録の 

デ－タベ－ス化 

受
付
業
務
の
集
約
化 

局内の 

業務改善や各種施策へ反映 

お客さま満足度の向上 

引継業務 

引継業務 

引継業務 

対応 

対応 

対応 

※１  旧口座事務センタ－業務はお客さまセンタ－で実施。 

※２ メ－タの取付・取り外し等を伴う場合は、 

    平日の午前９時から午後５時３０分の対応となります。 

※３ お客さまセンター受付時間外の漏水修繕・ 工事関係の 

    問合せについては現行どおり工事センターで行います。 

 


