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２０２4年12月号　No．３43

区公式Ｘ（エックス）大阪市LINE
公式アカウント

城東区役所
〒536-8510 城東区中央3丁目5番45号    6930-9986(代表)
区役所庁舎の駐車場は有料です。収容台数が少ないため、ご来庁の際はできるかぎり公共交通機関をご利用ください。
庁舎は8：45からお入りいただけます。 　問合せ：総務課　    　6930-9625　    050-3535-8684

 ■☎  ■ FAX   特に記載のないものは、市外局番「06」です。
トピックスTopics

行政キオスク端末の手順　※手順は行政キオスク端末に表示しています。

皆さん、ぜひ
利用してネ！！

　窓口でお待ちいただくことなく、戸籍証明・住民票の

写し・印鑑証明・所得証明等の各種証明書を簡単に取得

できます。また、窓口での発行より100円安く取得でき

ます（戸籍証明を除く）。

※他市町村にお住まいの方の証明書、他市町村の証明書は発行できません（窓口・コンビニ交付サービスへ）。
※行政キオスク端末・コンビニでは除票、除籍、改製原戸籍等、一部の証明書は発行できません（窓口へ）。
※行政キオスク端末で証明書を取得する場合は、コンビニ発行と同様、返金や免除、交換ができません。

マイナンバーカード（利用者証明用電
子証明書（数字4桁の暗証番号）が搭載
されたカード）

● 一部取得いただけない証明書があります。
● 利用可能時間は、窓口サービス課（住民情報） 
の窓口が開庁している時間のみです。

必要な
もの

ご注意

コンビニエンスストアに設置されているマルチコピー機と発行手順は同じです。

行政キオスク端末を区役所1階
総合案内横に設置しています

マイナンバーカードをかざして証明書取得！ますます便利に！

問合せ：城東警察署  ■☎ 6934-1234

問合せ：城東消防署  ■☎ 6931-0119 ■ FAX   6931-0072

問合せ：窓口サービス課（住民情報）  ■☎ 6930-9963 ■ FAX   050-3535-8687

城東警察署からのお知らせ

　わずかな時間の駐車で
もエンジンを止め、しっか
り窓を閉めてドアロックし
ましょう。
　車内にバッグなどを置
いていると、車上ねらい
の被害に遭う可能性があ
ります。貴重品が入って
いなくても車内には置い
たままにしないようにし
ましょう。

　スマートフォンを見たり
音楽を聴きながらの通行
は危険です。
　人通りの少ない道路や
マンション内、自宅玄関前
でも油断は禁物です。
　子どもが外出する時は、
「誰とどこで何をするか、
何時頃帰るか」を
確認しま
しょう。

　区役所職員などを装っ
た「なりすまし詐欺」のほ
か、インターネット閲覧中
にパソコン画面に偽警告
を表示して金銭等をだま
し取る「サポート詐欺」も
増加中です。
　一人で判断せずに、ま
ずは家族や警察に相談を
してください。

特殊詐欺に注意！

　「荷物を受け取るだけで
高収入」など一見すると好
条件にみえる求人は闇バ
イトの可能性があります。
　応募してしまうと個人
情報を握られて「オレオ
レ詐欺」や「強盗」などの
犯罪に利用され犯罪者と
なってしま
います。

「さっきの電話、詐欺ちゃうやろか」「脅されて闇バイトから抜け出せない」などの相談は
「警察相談専用電話　 #9110」へ

城東消防署からのお知らせ

皆さん注意しましょう！

ガス
コンロ

放火
防止

たばこ

火の用心を心がけましょう 救急件数が増加中

◎寝たばこは絶対にやめる
◎確実に火を消し、吸い殻の後始末をする

◎ごみを出しっぱなしにしない
◎自転車や車のカバーは不燃物のものを選ぶ

◎調理中はその場を離れない
◎コンロまわりに燃えやすいものを置かない
◎着衣着火にも注意する
◎グリル庫内の定期的な清掃をする
◎安全装置のある調理器具を使用する

電気
配線

◎コンセントのほこりを取り除く
◎たこ足配線で使用しない
◎割れたり、裂けたりしているコードは交換する
◎家具などの重たいものが乗っていないか、確認する

　令和6年の「救急出場件数」「搬送人員」が、
令和5年の過去最高の件数を更に上回る勢いで
増加しており、年末年始は救急出場が更に増加します。
皆さんで、予防救急に努めましょう。

〇ヒートショック
・浴室内の温度を上げておく
・心臓に負担をかけない入浴を心がける
  （手足・足先からかけ湯。長湯はしない）
・脱衣場やトイレに小型の暖房器具を設置する
〇窒息
・よく噛んで食べることを意識する
・食材を食べやすい大きさにカットする

このほか忘年会・新年会でお酒を飲む機会も増えます。
お酒の量は適量にしましょう。
また、引き続き、コロナやインフルエンザなどの感染防止
に努めてください。

証明書の
発行方法

確定ボタンを押す前に!! いま一度、ご確認ください 行政キオスク端末発行の証明書は、返金や免除、交換ができません。

必要な証明を選択し、「確
定する」を押してください。

5

「行政サービス」を選択して
ください。

1

交付種別を選択してください
（住民票の例）※他証明も必
要な内容を選択してください。

6

「証明書交付サービス」を
選択してください。

2

記載項目を選択し、
「次へ」。

7

「お住まいの市区町村の証
明書」を選択してください。

3

必要な部数を入力
し、「確定する」を押
してください。

8

マイナンバーカードの暗証番号(4桁）を入
力してください。【注】3回間違えると使用で
きなくなり、区役所で再設定が必要です。

4

女性や子どもを
狙った犯罪に注意！ 闇バイトに注意！車上ねらいに注意！

※IP電話やダイヤル回線など機種によってはつながらないものがあります。その際は「      6941-0030」へ電話をおかけください

歳 末 警 戒

お近くのコンビニエンスストアも
ぜひご利用ください。

9

発行内容を確認し、
「確定する」を押して
ください。

発行の際は、事前に、証明書の種類や記載内容、部数を間違えないよう、十分に確認のうえ、発行いただきますようお願いします。

「救急安心センターおおさか　 #7119」へ  ■☎ 
※IP電話やダイヤル回線など機種によってはつながらないものがあります。その際は「　  6582-7119」へ電話をおかけください  ■☎ 

  ■☎ 
  ■☎ 

年末年始は多くの病院が休診します。「救急車を呼ぶか？」 「病院へ行くか？」 迷ったときは 


