
資料１－１

令和７年度 大阪市障がい者等

基 礎 調 査 の 状 況 に つ い て

※ 速報版のため集計数値は変わる可能性があります。



基礎調査の結果概要（速報版）１

各調査票の集計結果（速報版）２
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基礎調査実施の概要
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（実施期間 令和７年11月25日～令和８年1月10日）

医療的ケア児基礎調査票

・医療型短期入所の利用者、小児慢性特定疾病医療支援事業対象者のうち、

医療的ケアを受けている児童

・郵送＋行政オンラインシステム調査

特定医療費（指定難病）助成事業対象者基礎調査票

・大阪市内に居住している特定医療費（指定難病）受給者から無作為抽出

・郵送＋行政オンラインシステム調査

小児慢性特定疾病医療支援事業対象者基礎調査票

・大阪市内に居住している小児慢性特定疾病医療受給者から無作為抽出

・郵送＋行政オンラインシステム調査

精神科病院入院者基礎調査【新】

・大阪府内の精神科病院において、入院前の住所が大阪市内であり、入

院中の18歳以上の方

・郵送調査（事前説明の上、協力病院宛発送）

障がい者（児）等基礎調査票（本人・家族用）

・身体障がい者手帳・療育手帳・精神障がい者保健福祉手帳交付者及

び自立支援医療（精神通院）受給者（無作為抽出）

・郵送（本人・家族用を同封）＋行政オンラインシステム調査

障がい福祉サービス等事業者調査票

・障がい福祉サービス等事業者（移動支援事業所、地域活動支援セン

ターを含む。）

・行政オンラインシステム調査

大阪市発達障がい者支援センター・
発達障がい児専門療育機関利用者アンケート

・大阪市発達障がい者支援センター（エルムおおさか）・発達障がい

児専門療育機関を利用した者のうち住所氏名の把握等が可能な方

・郵送＋行政オンラインシステム調査

障がい者（児）等基礎調査票（施設入所者・管理者用）

・施設入所前の住所が大阪市内である施設入所者及び当該施設の管理者の方

・郵送調査（送付時は施設毎にまとめて発送。回収は返送用封筒にて個別に

回収）



基礎調査の結果概要（速報版）

調査票 種別 発送数
（前回発送数）

有効回収数
（前回有効回収数）

有効回収率
（前回有効回収率）

オンライン回収率
（前回回収率）

障がい者（児）基礎調査票（本人用） Ａ１ 11,498部
(11,578部)

5,751部
(4,298部)

50.0%
(37.1％)

22.7%
(9.8％)

障がい者（児）基礎調査票（家族用） Ａ２ 11,498部
(11,578部)

4,358部
(3,367部)

37.9%
(29.1％)

22.5%
(11.6％)

障がい福祉サービス事業者等調査票 Ｂ 5,046部
(4,072部)

1,850部
(1,994部)

36.7%
(49.0％)

オンラインのみ

大阪市発達障がい者支援センター・
発達障がい児専門療育機関利用者アンケート

Ｃ 369部
(464部)

199部
(212部)

53.9%
(45.7％)

30.7%
(23.6％)

障がい者（児）基礎調査票（施設入所
者用）

Ｄ１ 1,196部
(1,248部)

897部
(734部)

75.0%
(58.8％)

郵送のみ

障がい者（児）基礎調査票（施設管理
者用）

D２ 173部
(188部)

122部
(116部)

70.5%
(61.7％)

郵送のみ

特定医療費（指定難病）助成事業対象
者基礎調査票

Ｅ 700部
(857部)

396部
(465部)

56.6%
(54.3％)

18.2%
(13.1％)

小児慢性特定疾病医療支援事業対象者
基礎調査票

Ｆ 620部
(693部)

320部
(345部)

51.6%
(49.8％)

31.9%
(26.1％)

医療的ケア児基礎調査票 Ｇ 289部
(302部)

148部
(144部)

51.2%
(51.3％)

28.4%
(25.8％)

精神科病院入院者基礎調査【新】 H 180部 117部 65.0％ 郵送のみ

合 計 31,569部
(30,980部)

14,158部
(11,686部)

44.8％
(37.7％) 4



基礎調査の結果概要（速報版）１

各調査票の集計結果（速報版）２
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①障がい者等基礎調査票（本人用）

調査票Ａ１

6

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Ａ１の結果概要（１）
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⚫ ｢男性｣（51.3％）、｢女性｣（47.4％）となっている。

問2 性別 問3 満年齢

⚫「40～64 歳」が34.9％と最も多く、次いで
「75歳以上」が26.9％、「18～39歳」が
16.0％となっている。

男

51.3%

女

47.4%

その他・答えたくない

0.9%

無回答

0.3%

(n=5,172)

０～５歳

1.1%
６～11歳

2.8% 12～17歳

2.7%

18～39歳

16.0%

40～64歳

34.9%

65～74歳

15.6%

75歳以上

26.9%

無回答

0.0%

(n=5,172)



調査票Ａ１の結果概要（２）
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⚫「身体障がい」が51.4％と最も多く、次いで「精神障がい」が36.7％、「知的障がい」が14.9％、と
なっています。

問４ 障がいの種別

51.4

14.9

36.7

11.0

1.7

3.8

1.9

0 20 40 60

身体障がい

知的障がい

精神障がい

発達障がい

高次脳機能障がい

難病

無回答

(%)
(n=5,172)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 身体障がい 55.7
⚫ 精神障がい 28.1

⚫ 知的障がい 10.9



調査票Ａ１の結果概要（３）
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⚫「年金・手当」が51.8％と最も多く、次いで「給料・報酬」が17.3％、「生活保護費」が16.1％と
なっている。

問8 主な収入状況

17.3

2.7

9.2

8.3

51.8

16.1

2.2

15.3

3.9

1.5

0 20 40 60

給料・報酬

事業収入

パート・アルバイト

福祉的就労による収入

年金・手当

生活保護費

財産収入

親族の扶養または援助

その他

無回答

(%)
(n=5,172)



調査票Ａ１の結果概要（４）
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⚫「医療費の負担軽減に関する支援」が37.9％と最も多く、次いで「市内交通の運賃割引証・重度障が
い者タクシー給付券」が35.2％、「ホームヘルプなど」が10.9％となっている。「医療的行為を伴う
支援」は0.9％となっている。

問9 利用している障がい福祉サービス

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 33.3
⚫ 自立支援医療（精神通院） 21.9

⚫ これらのサービスを利用していない 15.1

10.9

7.6

2.0

2.2

1.9

2.5

4.6

6.8

8.0

9.2

8.8

37.9

1.5

35.2

0.5

0.9

2.7

13.0

11.4

5.7

0 10 20 30 40

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

地域活動支援センター

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

医療的行為を伴う支援

その他

介護保険サービスを利用している

これらのサービスを利用していない

無回答

(%)
(n=5,172)



調査票Ａ１の結果概要（５）
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問11 障がい福祉サービス等を利用していて思うこと

⚫前回同様「特にない」が29.8％と最も多く、次いで「サービス内容や利用料などに関する制度がわか
りにくい」が10.7％「利用時の手続きがわかりにくく煩雑である」が8.5％、ととなっている。

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 28.7
⚫ サービス内容や利用料などに関する制度がわかりにくい 9.2

⚫ 利用時の手続きがわかりにくく煩雑である 6.8

5.5

5.5

4.2

10.7

8.2

4.6

3.1

4.2

2.8

32.4

41.9

0 10 20 30 40 50

利用時間・利用量が足りない

事業所が足りない・職員が足りない

ヘルパーや支援員の知識や技量などが不十分

サービス内容や利用料などに関する制度がわかりにくい

利用時の手続きがわかりにくく煩雑である

障がいの状態に応じたサービスが提供されない

通所に時間や費用がかかるなど負担が大きい

サービス利用料の負担が大きい

その他

特にない

無回答

(%)
(n=4,147)



調査票Ａ１の結果概要（６）
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問12 今後利用したい障がい福祉サービス

⚫「特にない」が28.6％と最も多く、次いで「市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券」
が24.2％、「医療費の負担軽減に関する支援」が22.9％となっている。「医療的行為を伴う支援」は
3.0％となっている。

8.7

9.8

3.6

3.9

6.0

4.3

3.7

4.7

12.0

12.4

8.2

22.9

24.2

0.9

3.0

2.9

28.6

9.7

0 10 20 30 40

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

医療的行為を伴う支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=5,172)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 25.8

⚫ 特にない 23.7

⚫ 医療費の負担軽減に関する支援 18.0



調査票Ａ１の結果概要（７）
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⚫前回同様「ほとんど外出せずに、家にいることが多い（在宅勤務している方は除く）」が35.3％と最
も多く、次いで「一般企業、自営業、在宅勤務などで働いている」が24.3％となっている。

問13 日中の主な活動

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ ほとんど外出せずに、家にいることが多い（在宅勤務している方は除く） 37.5

⚫ 一般企業、自営業、在宅勤務などで働いている 18.2

⚫ 通所事業など障がい福祉に関するサービスなどを利用している 12.6

11.0

24.3

13.6

9.9

2.3

35.3

1.3

3.8

7.1

8.0

0 10 20 30 40

保育所、幼稚園、小学校、中学校、高等学校、特別支援学校、
専門学校、大学など（通信制を含む）に通っている

一般企業、自営業、在宅勤務などで働いている

通所事業など障がい福祉や介護保険に関するサービスなどを利用している

趣味、スポーツ、レクリエーションなどの活動をしている

地域活動、ボランティア活動などに参加している

ほとんど外出せずに、家にいることが多い（在宅勤務している方は除く）

病院に入院している

施設に入所している

その他

無回答

(%)
(n=5,172)



14.7

13.4

10.1

20.2

14.4

19.1

31.9

4.1

29.6

4.2

0 10 20 30 40

外出時障がいを理解してくれる人の同伴

話し相手になる人の訪問

気軽に掛けられる電話窓口や連絡ができるＳＮＳなど

自由で安心して参加できる居場所

いろいろな情報を知りたいときに利用できる相談窓口電話や訪問

通院できないときの往診

経済的な支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=1,827)

調査票Ａ１の結果概要（８）
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⚫「経済的な支援」が31.9％ と最も多く、次いで、 「特にない」が29.6％ 「自由で安心して参加でき
る居場所」が20.2％となっている。

問15 どのような支援や取り組みがあればよいか

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 31.3

⚫ 経済的な支援 22.7

⚫ 自由で安心して参加できる居場所 16.6



調査票Ａ１の結果概要（９）
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⚫前回同様に「体調（症状）・気分の回復や安定」が40.2％と最も多く、次いで「生活リズムの安定」
が28.3％となっている。

問20 就労に必要なこと、働き続けるために必要だと思うこと

46.1

32.3

16.1

20.8

20.4

26.7

19.9

20.6

6.2

21.2

11.0

6.9

17.4

15.8

4.7

8.0

13.3

12.5

0 10 20 30 40 50

体調（症状）・気分の回復や安定

生活リズムの安定

就職に必要な知識や技能の習得・資格の取得

コミュニケーション能力の向上

自分の障がいや特性を理解し、自分をよく知ること

自分の障がいや特性を理解し配慮してもらえる職場との出会い

経験の知識・技能などを活かせる自分にあった職種・仕事内容との出会い

希望する条件にあっていること

職場の施設・設備が使いやすい

通勤しやすい職場との出会い・環境の整備

支援機関などで就労の支援を受け、相談できる体制があること

仕事だけでなく生活を含めた総合的な支援

家族や周囲の人の理解や応援があること

友人関係や余暇など仕事以外の時間が充実すること

その他

働きたいと思わない

特にない

無回答

(%)
(n=4,830)

前回調査結果
⚫ 体調（症状）・気分の回復や安定 43.3
⚫ 生活リズムの安定 29.0
⚫ 自分の障がいや特性を理解し配慮してもらえる職場との出会い 26.9



14.7

19.5

26.0

4.1

5.8

23.3

11.7

20.6

19.9

22.3

11.7

8.3

17.7

20.2

11.5

3.1

21.6

7.7

0 10 20 30

食事・排泄・入浴などの身のまわりのこと

調理・洗濯・掃除などの家事

外出しづらくなる時がある

外出時に介助や誘導などの支援が受けられない

バリアフリー化などが進んでいないこと

生活リズムがくずれる・健康状態が良くない・健康に不安がある

障がいの程度が重くなったり、他の障がいが発生すること

自分の思いを伝えること、まわりとのコミュニケーションのとりかた

感情のコントロールやストレスの解消ができなくなる

人との関わりが苦手になる

障がいに対するまわりの人や社会の理解がない

趣味・余暇活動の機会が少ない

経済に困っている

これまで出来ていたことが、できなくなった

働きたいと思うが、働けない

その他

特にない

無回答

(%)
(n=5,172)

調査票Ａ１の結果概要（１０）
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⚫「外出しづらくなる時がある」が26.0％と最も多く、次いで「生活リズムがくずれる・健康状態が良くな
い・健康に不安がある」が23.3％となっている。「働きたいと思うが、働けない」は11.5％となっている。

問21 日常の生活で障がいによって困っていること

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 外出しづらくなる時がある 25.5

⚫ 調理・洗濯・掃除などの家事 22.9

⚫ 特にない 22.2



2.7

12.2

4.4

12.0

4.4

5.1

3.4

6.4

4.8

2.7

1.3

9.0

12.1

3.9

40.3

15.6

0 10 20 30 40 50

教育を受ける時

働こうとした時、働いている時

趣味・スポーツなどの活動をする時

公共交通機関を利用する時

公共施設などを利用する時

市役所や区役所などを利用する時

福祉サービスを利用する時

医療機関を利用する時

必要な情報を探したり情報提供を受ける時

住宅の購入または住宅に入居する時

政治活動や選挙に参加する時

家族や周囲の人の理解を得ようとする時

買物や外食などをする時

その他

不快（差別）や不便を感じたことはない

無回答

(%)
(n=5,172)

調査票Ａ１の結果概要（１１）

17

⚫「不快（差別）や不便さを感じたことはない」 が40.3.％ と最も多く、次いで「「働こうとした時、
働いている時」が12.2％ 、「買物や外食などをする時」が12.1％となっています。

問26 障がいを理由に不快（差別）や不便さを感じた時

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 50.2

⚫ 働こうとした時、働いている時 11.5

⚫ 公共交通機関を利用する時 10.3

⚫ 買物や外食などをする時 8.7



調査票Ａ１の結果概要（１２）
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る
時                

公
共
施
設
な
ど
を
利
用
す
る
時                

市
役
所
や
区
役
所
な
ど
を
利
用

す
る
時          

福
祉
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
す
る
時                

医
療
機
関
を
利
用
す
る
時

必
要
な
情
報
を
探
し
た
り
情
報

提
供
を
受
け
る
時  

住
宅
の
購
入
ま
た
は
住
宅
に
入

居
す
る
時        

政
治
活
動
や
選
挙
に
参
加
す
る

時              

家
族
や
周
囲
の
人
の
理
解
を
得

よ
う
と
す
る
時    

買
物
や
外
食
な
ど
を
す
る
時                  

そ
の
他              

不
快
（
差
別
）
や
不
便
を
感
じ

た
こ
と
は
な
い    

無
回
答            

全  体 5172 142 631 228 620 229 262 178 330 251 139 68 465 626 203 2083 807

100.0 2.7 12.2 4.4 12.0 4.4 5.1 3.4 6.4 4.8 2.7 1.3 9.0 12.1 3.9 40.3 15.6

身体障がい 2660 14 163 100 361 121 126 79 146 118 44 42 79 368 113 1072 511

100.0 0.5 6.1 3.8 13.6 4.6 4.7 3.0 5.5 4.5 1.7 1.6 3.0 13.9 4.2 40.3 19.2

知的障がい 772 83 87 49 111 66 43 38 57 50 20 13 82 119 34 289 116

100.0 10.8 11.3 6.4 14.4 8.6 5.6 4.9 7.3 6.5 2.6 1.7 10.7 15.5 4.3 37.5 15.0

精神障がい 1898 61 398 97 203 66 114 77 147 114 97 26 330 190 68 747 206

100.0 3.2 21.0 5.1 10.7 3.5 6.0 4.1 7.7 6.0 5.1 1.4 17.4 10.0 3.6 39.4 10.8

発達障がい 568 79 119 48 85 49 48 33 47 46 21 4 111 87 25 185 60

100.0 14.0 21.0 8.5 14.9 8.7 8.5 5.9 8.3 8.1 3.7 0.7 19.5 15.3 4.4 32.6 10.5

高次脳機能障がい 86 1 7 0 16 3 5 5 7 9 7 6 3 16 3 22 22

100.0 1.0 7.9 0.4 18.7 3.6 5.7 5.8 8.5 9.9 7.7 6.6 4.1 18.9 3.3 26.0 25.8

難病 196 2 25 13 32 12 23 14 24 16 5 3 20 52 5 62 23

100.0 0.9 12.6 6.6 16.6 6.0 11.9 7.1 12.3 8.1 2.6 1.3 10.2 26.5 2.6 31.4 11.8

無回答 97 0 13 0 5 0 8 5 13 3 3 0 5 3 0 48 20

100.0 0.0 13.2 0.0 5.3 0.0 7.9 5.3 13.2 2.6 2.6 0.0 5.3 2.6 0.0 50.0 21.1

問26 障がいを理由に不快（差別）や不便さを感じた時（クロス集計）



34.9

26.0

22.6

2.6

32.2

6.6

0 10 20 30 40

水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている

避難所までの経路や方法の確認ができている

家族や親族などに手助けが求められるようにしている

その他

特にしていない

無回答

(%)
(n=5,172)

調査票Ａ１の結果概要（１３）

19

⚫「水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている」が34.9％と最も多く、次いで「特にしてい
ない」が32.2％、「避難所までの経路や方法の確認ができている」が26.0％となっている。

問29 災害時に備え、日ごろからどのような準備をしているか

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にしていない 34.6

⚫ 水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている 31.0

⚫ 家族や親族などに手助けが求められるようにしている 25.2



28.4

40.7

30.2

10.5

21.0

28.5

34.0

12.2

1.9

15.8

7.0

0 10 20 30 40 50

障がいに応じた情報提供

安全な場所への誘導や介助などの支援

避難所の建物・設備などの整備

人工呼吸器などの医療機器の電源の確保

避難所での介護やコミュニケーションなどの人的支援

障がいのある人を対象とした避難所の確保

医療的ケアの充実と医薬品などの提供

災害時における避難支援プランの作成

その他

特にない

無回答

(%)
(n=5,172)

調査票Ａ１の結果概要（１４）

20

⚫「安全な場所への誘導や介助などの支援」が40.7％と最も多く、次いで「医療的ケアの充実と医薬品
などの提供」が34.0％となっている。

問30 災害時に必要と思うこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 安全な場所（避難所など）への誘導や介助などの支援 39.4

⚫ 医療的ケアの充実と医薬品などの提供 30.5

⚫ 障がいのある人を対象とした避難所の確保 22.3



調査票Ａ１の結果概要（１５）

21

⚫「所得の保障」が28.4％と最も多く、次いで「障がいの特性に配慮した情報提供の充実」が22.0％、
となっている。「親なき後の支援の充実」は18.3％となっている。

問39 障がいのある方への取組について望むこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 所得の保障 24.9

⚫ 夜間・休日緊急時の連絡・相談支援体制の確保 21.5

⚫ 暮らしやすい住宅の整備 20.7
（参考）親なき後の支援の充実 16.1

16.8

14.3

7.4

8.3

19.6

17.4

6.2

18.4

28.4

17.6

18.6

17.7

22.0

14.9

13.1

19.9

20.9

10.6

16.6

6.9

18.7

13.6

8.4

5.9

18.3

2.0

13.5

6.4

0 10 20 30 40

ホームヘルプサービスの充実

日中活動の場の充実

ショートステイサービスの充実

グループホームの充実

相談支援体制の充実

障がい福祉サービスの利用者負担の軽減

地域移行支援の充実

就労支援の充実

所得の保障

交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境整備

暮らしやすい住宅の整備

保健・医療・リハビリテーションの充実

障がいの特性に配慮した情報提供の充実

外出時の支援の充実

趣味・余暇活動の場の確保

高齢障がい者支援の充実

夜間・休日。緊急時の連絡・相談支援体制の確保

地域での見守り体制の充実

障がいに対する理解を深めるための啓発・広報の充実

成年後見制度などの権利擁護支援の充実

災害時などの緊急時の防災対策

差別解消の推進

子育て等の支援の充実

認定こども園・幼稚園・保育所等への入所・入園や
入学等の受け入れ体制の整備

親なき後の支援の充実

その他

特にない

無回答

(%)
(n=5,172)



②障がい者等基礎調査票（家族用）

調査票Ａ２

22

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Ａ２の結果概要（１）

23

⚫「40～64歳」が55..3％と最も多く、次いで
「75歳以上」が15.3％、「18～39歳」 「 65～
74歳」がそれぞれ13.5％となっている。

問1 家族の満年齢

⚫「親」が45.5％と最も多く、次いで「配偶者（夫
または妻）」が29.5％、「子」が16.9％となって
いる。

問２ 続柄

０～５歳

0.0%

６～11歳

0.3%

12～17歳

0.2%

18～39歳

13.5%

40～64歳

55.3%

65～74歳

13.5%

75歳以上

15.3%

無回答

2.0%

(n=4,095)

親

45.5%

子

16.9%
きょうだい

4.2%

配偶者（夫または妻）

29.5%

その他の親族など

2.3%

無回答

1.7%

(n=4,095)



調査票Ａ２の結果概要（２）

24

⚫「給料・報酬」が32.2％と最も多く、次いで
「年金・手当」が29.0％、「パート・アルバ
イト」が23.5％となっている。

問４ 主な収入 問６ 障がいのある方の満年齢

⚫「75歳以上」が23.1％と最も多く、次いで
「40～64歳」が19.7％、「12～17歳」が
15.3％となっている。

32.2

6.9

23.5

29.0

5.5

1.2

11.2

3.8

1.1

0 10 20 30 40

給料・報酬

事業収入

パート・アルバイト

年金・手当

生活保護費

財産収入

親族の扶養または援助

その他

無回答

(%)
(n=4,095) ０～５歳

4.1%

６～11歳

14.1%

12～17歳

15.3%

18～39歳

10.3%

40～64歳

19.7%

65～74歳

11.1%

75歳以上

23.1%

無回答

2.3%

(n=4,095)



49.0

22.5

20.8

15.4

18.5

26.7

50.2

29.5

15.7

25.4

6.5

23.3

2.8

0 20 40 60

外出する時

入浴する時

食事をする時

排泄の時

着替えをする時

調理・掃除・洗濯などをする時

通院する時

入院の時

医療的ケアをおこなう時

コミュニケーションをとる時

その他

介助や付き添い、見守りなどの支援はしていない、
その必要がない

無回答

(%)
(n=4,095)

調査票Ａ２の結果概要（３）

25

⚫「通院する時」が50.2％と最も多く、次いで「外出する時」が49.0％、「コミュニケーションをとる時」
が33.0％となっている。

問11 介助や付き添い、見守りなどの支援

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 見守り、声かけ 52.6

⚫ 外出をする時の介助 46.6

⚫ 調理・掃除・洗濯などの支援 40.2



13.9

29.8

10.5

13.5

14.6

7.1

23.4

8.7

30.8

11.8

19.3

8.8

4.0

7.9

5.4

30.4

4.6

0 10 20 30 40

通所先などへの送り迎えがたいへん

経済的なこと

就労する時間がない

他の用事をする時間がない

相談をする相手がいない、または相談しにくい

同居している他の高齢者・障がいのある方・乳幼児などの世話

病気・高齢などで健康・体力が不安

ストレスなどの精神的な負担が大きく、介助ができない

いつまで介助できるかが不安

障がいや病気に対する情報の不足

どのようなサービスを利用できるかわからない

介助を代わってもらえる人がいない

深夜帯の介助により、睡眠が十分にとれない

緊急時に利用できる支援がない

その他

特にない

無回答

(%)
(n=4,095)

調査票Ａ２の結果概要（４）

26

⚫「いつまで介助できるかが不安」が30.8％と最も多く、次いで「経済的なこと」が29.8％となってい
る。「緊急時に利用できる支援がない」は7.9％となっている。

問15 介助するうえでの困りごと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ いつまで介助できるか不安 37.4

⚫ 経済的なこと 29.4

⚫ 特にない 26.5



調査票Ａ２の結果概要（５）

27

問15 介助するうえでの困りごと（選択肢とのクロス集計）

全  

体            

通
所
先
な
ど
へ
の
送
り
迎
え
が
た
い

へ
ん        

経
済
的
な
こ
と        

就
労
す
る
時
間
が
な
い  

他
の
用
事
を
す
る
時
間
が
な
い                

相
談
を
す
る
相
手
が
い
な
い
、
ま
た

は
相
談
し
に
く
い                  

同
居
し
て
い
る
他
の
高
齢
者
・
障
が

い
の
あ
る
方
・
乳
幼
児
な
ど
の
世
話    

病
気
・
高
齢
な
ど
で
健
康
・
体
力
が

不
安        

ス
ト
レ
ス
な
ど
の
精
神
的
な
負
担
が

大
き
く
、
介
助
が
で
き
な
い          

い
つ
ま
で
介
助
で
き
る
か
が
不
安              

障
が
い
や
病
気
に
対
す
る
情
報
の
不

足          

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き

る
か
わ
か
ら
な
い                  

介
助
を
代
わ
っ
て
も
ら
え
る
人
が
い

な
い        

深
夜
帯
の
介
助
に
よ
り
、
睡
眠
が
十

分
に
と
れ
な
い

緊
急
時
に
利
用
で
き
る
支
援
が
な
い            

そ
の
他              

特
に
な
い            

無
回
答            

全  体 4095 570 1220 429 551 598 292 960 355 1260 482 791 361 164 325 221 1244 190

100.0 13.9 29.8 10.5 13.5 14.6 7.1 23.4 8.7 30.8 11.8 19.3 8.8 4.0 7.9 5.4 30.4 4.6
通所先などへの送り迎えがたいへん 570 570 289 193 232 150 99 234 123 338 140 196 132 58 118 31 0 0

100.0 100.0 50.6 33.9 40.6 26.3 17.3 41.0 21.5 59.3 24.5 34.3 23.2 10.1 20.6 5.5 0.0 0.0
経済的なこと 1220 289 1220 285 345 329 189 495 240 603 273 403 219 120 176 91 0 0

100.0 23.7 100.0 23.4 28.3 26.9 15.5 40.6 19.6 49.4 22.4 33.0 17.9 9.8 14.4 7.5 0.0 0.0
就労する時間がない 429 193 285 429 231 144 105 189 123 250 128 168 124 75 120 52 0 0

100.0 45.1 66.5 100.0 53.9 33.6 24.6 44.0 28.8 58.4 29.9 39.3 29.0 17.5 28.0 12.1 0.0 0.0
他の用事をする時間がない 551 232 345 231 551 205 130 257 173 352 157 206 176 115 139 47 0 0

100.0 42.0 62.5 41.9 100.0 37.2 23.5 46.7 31.5 63.7 28.4 37.3 31.9 20.8 25.2 8.5 0.0 0.0
相談をする相手がいない、または相談しにくい 598 150 329 144 205 598 96 249 155 297 211 300 144 65 135 48 0 0

100.0 25.1 54.9 24.1 34.3 100.0 16.0 41.5 25.9 49.6 35.3 50.1 24.1 10.8 22.6 8.0 0.0 0.0
同居している他の高齢者・障がいのある方・乳幼児などの世話 292 99 189 105 130 96 292 141 86 158 89 111 75 43 65 38 0 0

100.0 33.9 64.8 36.1 44.5 32.8 100.0 48.3 29.4 54.3 30.4 38.1 25.9 14.9 22.2 12.9 0.0 0.0
病気・高齢などで健康・体力が不安 960 234 495 189 257 249 141 960 209 622 175 299 221 108 156 66 0 0

100.0 24.4 51.6 19.7 26.8 25.9 14.7 100.0 21.8 64.8 18.2 31.1 23.1 11.2 16.2 6.8 0.0 0.0
ストレスなどの精神的な負担が大きく、介助ができない 355 123 240 123 173 155 86 209 355 240 104 143 104 79 78 26 0 0

100.0 34.5 67.5 34.8 48.9 43.6 24.2 59.0 100.0 67.6 29.2 40.2 29.3 22.4 22.1 7.3 0.0 0.0
いつまで介助できるかが不安 1260 338 603 250 352 297 158 622 240 1260 249 396 290 141 229 83 0 0

100.0 26.8 47.8 19.9 27.9 23.6 12.6 49.4 19.0 100.0 19.7 31.5 23.0 11.2 18.2 6.6 0.0 0.0
障がいや病気に対する情報の不足 482 140 273 128 157 211 89 175 104 249 482 298 113 60 113 37 0 0

100.0 29.0 56.7 26.6 32.5 43.8 18.4 36.3 21.5 51.6 100.0 61.8 23.4 12.4 23.4 7.6 0.0 0.0
どのようなサービスを利用できるかわからない 791 196 403 168 206 300 111 299 143 396 298 791 170 67 158 56 0 0

100.0 24.8 51.0 21.3 26.0 38.0 14.0 37.8 18.1 50.1 37.7 100.0 21.6 8.4 20.0 7.0 0.0 0.0
介助を代わってもらえる人がいない 361 132 219 124 176 144 75 221 104 290 113 170 361 91 126 41 0 0

100.0 36.6 60.5 34.4 48.7 40.0 20.9 61.3 28.8 80.2 31.3 47.2 100.0 25.3 35.0 11.3 0.0 0.0
深夜帯の介助により、睡眠が十分にとれない 164 58 120 75 115 65 43 108 79 141 60 67 91 164 65 23 0 0

100.0 35.1 72.9 45.6 69.8 39.5 26.4 65.5 48.4 85.6 36.4 40.6 55.7 100.0 39.6 13.8 0.0 0.0
緊急時に利用できる支援がない 325 118 176 120 139 135 65 156 78 229 113 158 126 65 325 25 0 0

100.0 36.1 54.1 37.0 42.6 41.6 20.0 47.8 24.1 70.4 34.6 48.7 38.9 20.0 100.0 7.7 0.0 0.0
その他 221 31 91 52 47 48 38 66 26 83 37 56 41 23 25 221 0 0

100.0 14.2 41.4 23.5 21.3 21.6 17.0 29.8 11.8 37.8 16.7 25.2 18.4 10.3 11.4 100.0 0.0 0.0
特にない 1244 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1244 0

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0 0.0
無回答 190 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 190

100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0



調査票Ａ２の結果概要（６）

28

問15 介助するうえでの困りごと（回答者の年齢とのクロス集計）

全  

体            

通
所
先
な
ど
へ
の
送
り
迎
え
が

た
い
へ
ん        

経
済
的
な
こ
と        

就
労
す
る
時
間
が
な
い  

他
の
用
事
を
す
る
時
間
が
な
い                

相
談
を
す
る
相
手
が
い
な
い
、

ま
た
は
相
談
し
に
く
い                  

同
居
し
て
い
る
他
の
高
齢
者
・

障
が
い
の
あ
る
方
・
乳
幼
児
な

ど
の
世
話    

病
気
・
高
齢
な
ど
で
健
康
・
体

力
が
不
安        

ス
ト
レ
ス
な
ど
の
精
神
的
な
負

担
が
大
き
く
、
介
助
が
で
き
な

い          

い
つ
ま
で
介
助
で
き
る
か
が
不

安              

障
が
い
や
病
気
に
対
す
る
情
報

の
不
足          

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利
用

で
き
る
か
わ
か
ら
な
い                  

介
助
を
代
わ
っ
て
も
ら
え
る
人

が
い
な
い        

深
夜
帯
の
介
助
に
よ
り
、
睡
眠

が
十
分
に
と
れ
な
い

緊
急
時
に
利
用
で
き
る
支
援
が

な
い            

そ
の
他              

特
に
な
い            

無
回
答            

全  体 4095 570 1220 429 551 598 292 960 355 1260 482 791 361 164 325 221 1244 190 

100.0 13.9 29.8 10.5 13.5 14.6 7.1 23.4 8.7 30.8 11.8 19.3 8.8 4.0 7.9 5.4 30.4 4.6 

０～５歳 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

100.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

６～11歳 11 1 3 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 3 0 

100.0 10.2 29.5 38.7 0.0 0.0 0.0 0.9 0.0 14.4 0.0 4.1 0.0 0.0 0.9 0.0 27.6 0.0 

12～17歳 7 0 4 0 0 3 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 

100.0 6.3 53.4 0.0 6.3 37.7 6.3 37.7 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 6.3 46.6 0.0 

18～39歳 553 127 204 91 108 102 71 67 61 131 93 141 40 24 52 29 161 12 

100.0 23.0 36.9 16.4 19.5 18.5 12.9 12.2 11.1 23.7 16.8 25.4 7.2 4.4 9.3 5.2 29.1 2.1 

40～64歳 2263 341 731 304 357 410 194 458 229 723 314 484 225 90 219 162 672 61 

100.0 15.1 32.3 13.4 15.8 18.1 8.6 20.3 10.1 32.0 13.9 21.4 10.0 4.0 9.7 7.2 29.7 2.7 

65～74歳 552 44 144 19 45 38 17 169 19 177 30 74 34 20 19 14 199 31 

100.0 7.9 26.0 3.5 8.1 7.0 3.0 30.7 3.5 32.0 5.5 13.4 6.2 3.5 3.5 2.5 36.1 5.6 

75歳以上 625 49 110 2 36 34 8 246 41 213 34 76 54 28 27 14 181 71 

100.0 7.8 17.6 0.3 5.8 5.4 1.3 39.4 6.6 34.2 5.5 12.2 8.6 4.5 4.3 2.3 29.0 11.4 

無回答 83 9 24 9 6 11 2 15 4 13 10 15 8 1 8 1 25 16 

100.0 10.7 28.5 10.7 7.1 13.3 1.9 18.5 4.3 15.7 11.5 18.1 9.0 1.5 10.1 1.6 29.4 18.8 



調査票Ａ２の結果概要（７）
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問15 介助するうえでの困りごと（希望する取組とのクロス集計）

全  

体            

ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ
ス
の
充
実              

日
中
活
動
の
場
の
充
実  

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
充
実            

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
充
実

相
談
支
援
体
制
の
充
実  

障
が
い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
負

担
の
軽
減    

地
域
移
行
支
援
の
充
実  

就
労
支
援
の
充
実      

所
得
の
保
障          

交
通
バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
ど
の
福
祉
の

ま
ち
づ
く
り
に
基
づ
く
環
境
整
備      

暮
ら
し
や
す
い
住
宅
の
整
備                  

保
健
・
医
療
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ

ン
の
充
実    

障
が
い
の
特
性
に
配
慮
し
た
情
報
提

供
の
充
実    

外
出
時
の
支
援
の
充
実  

趣
味
・
余
暇
活
動
の
場
の
確
保                

高
齢
障
が
い
者
支
援
の
充
実                  

夜
間
・
休
日
・
緊
急
時
の
連
絡
・
相

談
支
援
体
制
の
確
保                

地
域
で
の
見
守
り
体
制
の
充
実                

障
が
い
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る
た

め
の
啓
発
・
広
報
の
充
実            

成
年
後
見
制
度
な
ど
の
権
利
擁
護
支

援
の
充
実    

災
害
時
な
ど
の
緊
急
時
の
防
災
対
策            

差
別
解
消
の
推
進      

子
育
て
等
の
支
援
の
充
実

認
定
こ
ど
も
園
・
幼
稚
園
・
保
育
所

等
へ
の
入
所
・
入
園
や
入
学
等
の
受

入
れ
体
制
の
整
備

親
な
き
後
の
支
援
の
充
実

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
へ
の
支
援
の
充
実            

そ
の
他              

特
に
な
い            

無
回
答            

全  体 4095 681 804 614 458 1015 916 312 998 1429 917 819 882 1109 848 616 741 886 504 982 441 884 611 720 484 1140 458 78 391 189 

100.0 16.6 19.6 15.0 11.2 24.8 22.4 7.6 24.4 34.9 22.4 20.0 21.5 27.1 20.7 15.0 18.1 21.6 12.3 24.0 10.8 21.6 14.9 17.6 11.8 27.8 11.2 1.9 9.5 4.6 
通所先などへの送り迎えがたいへん 570 141 197 151 119 202 205 61 186 262 185 142 191 230 235 154 110 166 106 187 101 165 132 190 154 256 73 10 20 8 

100.0 24.8 34.6 26.5 20.9 35.4 36.0 10.6 32.6 45.9 32.4 25.0 33.4 40.4 41.1 26.9 19.3 29.1 18.6 32.9 17.7 28.9 23.2 33.3 26.9 44.9 12.8 1.8 3.6 1.3 
経済的なこと 1220 281 331 261 185 413 416 150 423 716 292 342 321 424 367 274 266 339 176 375 169 317 263 314 200 445 175 35 36 29 

100.0 23.0 27.2 21.4 15.1 33.9 34.1 12.3 34.7 58.7 23.9 28.0 26.3 34.8 30.0 22.4 21.8 27.8 14.4 30.7 13.9 26.0 21.6 25.7 16.4 36.4 14.3 2.9 2.9 2.3 
就労する時間がない 429 107 154 135 95 145 153 45 162 239 129 127 136 196 176 124 75 131 94 180 96 145 126 164 126 218 62 17 7 5 

100.0 24.9 35.8 31.6 22.0 33.8 35.6 10.5 37.7 55.8 30.0 29.6 31.7 45.8 40.9 29.0 17.6 30.5 21.9 41.9 22.3 33.8 29.5 38.3 29.3 50.8 14.6 4.0 1.7 1.2 
他の用事をする時間がない 551 181 190 175 111 198 194 75 166 283 185 165 185 236 238 153 126 180 118 190 109 176 130 192 132 239 82 19 13 9 

100.0 32.9 34.5 31.7 20.2 35.8 35.1 13.5 30.2 51.3 33.6 30.0 33.5 42.8 43.2 27.7 22.8 32.6 21.5 34.4 19.8 32.0 23.6 34.9 24.0 43.4 14.8 3.5 2.3 1.6 
相談をする相手がいない、または相談しにくい 598 122 184 138 92 268 173 76 222 301 145 161 187 265 180 164 113 184 98 210 113 163 163 173 101 262 78 16 9 13 

100.0 20.4 30.7 23.0 15.4 44.8 28.9 12.7 37.1 50.4 24.2 26.9 31.2 44.3 30.1 27.5 18.9 30.7 16.3 35.1 18.9 27.2 27.3 28.9 16.9 43.8 13.1 2.6 1.5 2.2 
同居している他の高齢者・障がいのある方・乳
幼児などの世話

292 74 97 78 57 101 110 33 99 153 97 102 99 131 118 90 66 94 47 112 59 93 77 103 62 135 44 6 7 3 

100.0 25.5 33.4 26.6 19.6 34.6 37.8 11.3 34.0 52.4 33.2 34.9 33.9 44.7 40.3 30.9 22.5 32.4 16.0 38.3 20.2 31.9 26.5 35.4 21.3 46.4 15.1 1.9 2.4 1.1 
病気・高齢などで健康・体力が不安 960 253 234 221 157 326 279 106 252 403 291 271 284 345 332 188 293 327 163 287 160 311 176 173 105 339 119 31 30 21 

100.0 26.3 24.4 23.0 16.4 33.9 29.1 11.1 26.2 42.0 30.3 28.2 29.6 36.0 34.6 19.6 30.6 34.1 17.0 29.9 16.7 32.4 18.3 18.0 10.9 35.3 12.4 3.2 3.1 2.2 
ストレスなどの精神的な負担が大きく、介助が
できない

355 104 120 106 74 147 123 42 122 175 92 86 92 152 125 107 78 113 74 129 67 97 94 112 63 143 50 17 12 4 

100.0 29.3 33.9 29.8 20.7 41.3 34.8 11.7 34.5 49.3 26.0 24.1 26.0 42.7 35.3 30.0 22.0 31.9 20.9 36.3 18.8 27.3 26.5 31.7 17.8 40.2 14.2 4.7 3.3 1.0 
いつまで介助できるかが不安 1260 327 366 324 255 414 389 129 405 577 366 342 361 459 441 277 331 392 219 397 248 382 270 280 180 551 153 31 36 33 

100.0 26.0 29.1 25.7 20.3 32.9 30.9 10.2 32.1 45.8 29.0 27.2 28.7 36.4 35.0 22.0 26.2 31.1 17.3 31.5 19.7 30.3 21.4 22.2 14.3 43.7 12.1 2.5 2.8 2.6 
障がいや病気に対する情報の不足 482 116 157 126 91 198 180 61 193 241 131 153 162 274 151 148 121 174 99 205 96 157 141 159 111 197 64 10 12 13 

100.0 24.0 32.5 26.2 18.8 41.2 37.4 12.7 40.1 50.1 27.1 31.7 33.6 56.8 31.4 30.7 25.1 36.0 20.5 42.5 20.0 32.6 29.2 33.0 23.0 40.8 13.3 2.0 2.4 2.7 
どのようなサービスを利用できるかわからない 791 177 213 174 115 299 263 95 252 390 230 215 257 347 237 175 167 250 123 259 130 237 186 207 134 290 104 10 26 16 

100.0 22.5 26.9 22.0 14.5 37.8 33.3 12.0 31.9 49.4 29.0 27.2 32.5 43.9 29.9 22.1 21.2 31.6 15.6 32.8 16.4 29.9 23.5 26.2 16.9 36.6 13.2 1.3 3.3 2.1 
介助を代わってもらえる人がいない 361 123 111 135 86 154 143 56 113 194 128 129 149 171 170 90 107 157 85 136 84 149 95 101 62 173 58 19 13 8 

100.0 34.0 30.7 37.3 23.7 42.6 39.7 15.6 31.3 53.6 35.4 35.6 41.1 47.2 47.1 25.0 29.5 43.5 23.5 37.7 23.1 41.2 26.2 28.0 17.2 47.8 16.0 5.2 3.5 2.3 
深夜帯の介助により、睡眠が十分にとれない 164 62 44 65 32 49 60 18 36 76 59 56 51 66 73 38 48 83 33 46 42 57 31 37 30 60 22 7 5 6 

100.0 38.0 27.0 39.5 19.2 29.8 36.3 11.2 21.7 46.5 35.8 33.9 31.3 40.5 44.6 23.1 29.4 50.5 20.4 27.7 25.8 34.5 18.9 22.7 18.1 36.5 13.1 4.4 2.8 3.6 

緊急時に利用できる支援がない 325 119 133 181 100 160 114 48 113 164 92 106 108 154 147 108 80 153 81 116 102 124 78 91 67 178 40 11 2 4 

100.0 36.7 41.0 55.5 30.7 49.1 35.0 14.9 34.8 50.3 28.2 32.7 33.1 47.3 45.1 33.1 24.7 47.0 25.0 35.6 31.4 38.1 24.0 27.9 20.5 54.6 12.3 3.3 0.6 1.2 

その他 221 49 63 53 43 86 78 34 81 121 73 70 66 102 79 45 49 71 39 88 50 78 51 63 42 111 56 19 0 3 

100.0 22.2 28.4 23.8 19.4 39.2 35.2 15.5 36.6 54.8 33.1 31.7 29.7 46.2 35.8 20.4 22.1 32.2 17.6 39.8 22.8 35.5 23.3 28.6 19.1 50.5 25.2 8.8 0.2 1.3 
特にない 1244 155 142 95 67 206 175 51 214 269 238 166 184 206 125 98 165 177 114 219 76 190 107 135 80 217 142 11 263 60 

100.0 12.4 11.4 7.6 5.4 16.6 14.1 4.1 17.2 21.7 19.1 13.4 14.8 16.6 10.0 7.8 13.2 14.2 9.2 17.6 6.1 15.3 8.6 10.9 6.5 17.5 11.4 0.9 21.1 4.9 
無回答 190 21 20 17 13 22 30 10 17 32 35 33 35 25 18 15 35 35 19 20 9 24 20 9 8 28 9 0 18 57 

100.0 11.1 10.6 9.0 6.8 11.5 15.5 5.3 9.0 16.7 18.2 17.3 18.5 13.3 9.7 8.0 18.3 18.4 10.0 10.4 4.8 12.5 10.8 4.9 4.3 14.8 4.6 0.0 9.5 30.0 



10.8

9.5

6.5

14.7

8.1

4.7

4.7

9.5

6.6

2.0

1.3

11.4

14.6

3.2

40.5

11.1

0 10 20 30 40 50

教育を受ける時

働こうとした時、働いている時

趣味・スポーツなどの活動をする時

公共交通機関を利用する時

公共施設などを利用する時

市役所や区役所などを利用する時

福祉サービスを利用する時

医療機関を利用する時

必要な情報を探したり情報提供を受ける時

住宅の購入または住宅に入居する時

政治活動や選挙に参加する時

家族や周囲の人の理解を得ようとする時

買物や外食などをする時

その他

不快や不便を感じたことはない

無回答

(%)
(n=4,095)

調査票Ａ２の結果概要（８）
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⚫「不快（差別）や不便さを感じたことはない」が40.5％ と最も多く、次いで「公共交通機関を利用す
る時」が14.７％、「買物や外食などをする時」が16.7％となっています。

問18 障がいがある方が不快（差別）や不便さを感じた時

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 41.2

⚫ 教育を受ける時 17.7

⚫ 公共交通機関を利用する時 15.3



53.6

38.4

20.2

1.6

21.9

4.0

0 20 40 60

水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている

避難所までの経路や方法の確認ができている

家族や親族などに手助けが求められるようにしている

その他

特にしていない

無回答

(%)
(n=4,095)

調査票Ａ２の結果概要（９）
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⚫「水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている」が53.6％と最も多く、次いで「避難所まで
の経路や方法の確認ができている」が38.4％となっている。

問21 災害時に備え、日ごろからどのような準備をしているか

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 水・食料・日用品・医薬品などの準備ができている 47.8

⚫ 避難所までの経路や方法の確認ができている 38.2
⚫ 家族や親族などに手助けが求められるようにしている 25.2



37.7

51.4

39.1

14.9

28.9

37.4

39.9

15.5

1.7

10.5

3.9

0 20 40 60

障がいに応じた情報提供

安全な場所への誘導や介助などの支援

避難所の建物・設備などの整備

人工呼吸器など医療機器の電源の確保

避難所での介護やコミュニケーションなどの人的支援

障がいのある人を対象とした避難所の確保

医療的ケアの充実と医薬品などの提供

災害時における避難支援プランの作成

その他

特にない

無回答

(%)
(n=4,095)

調査票Ａ２の結果概要（１０）
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⚫安全な場所への誘導や介助などの支援」が51.4％と最も多く、次いで「医療的ケアの充実と医薬品な
どの提供」が39.9％となっている。

問22 災害時に必要と思うこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 安全な場所（避難所など）への誘導や介助などの支援 51.6

⚫ 障がいのある人を対象とした避難所の確保 40.3
⚫ 障がいに応じた情報提供 37.5



調査票Ａ２の結果概要（１１）

33

⚫「所得の保障」が34.9％と最も多く、次いで「親なき後の支援の充実」が27.8％となっている。

問24 障がいのある方への取組について望むこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 親なき後の支援の充実 36.8

⚫ 所得の保証 35.1
⚫ 障がいの特性に配慮した情報提供の充実 28.4

16.6

19.6

15.0

11.2

24.8

22.4

7.6

24.4

34.9

22.4

20.0

21.5

27.1

20.7

15.0

18.1

21.6

12.3

24.0

10.8

21.6

14.9

17.6

11.8

27.8

11.2

1.9

9.5

4.6

0 10 20 30 40

ホームヘルプサービスの充実

日中活動の場の充実

ショートステイサービスの充実

グループホームの充実

相談支援体制の充実

障がい福祉サービスの利用者負担の軽減

地域移行支援の充実

就労支援の充実

所得の保障

交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境整備

暮らしやすい住宅の整備

保健・医療・リハビリテーションの充実

障がいの特性に配慮した情報提供の充実

外出時の支援の充実

趣味・余暇活動の場の確保

高齢障がい者支援の充実

夜間・休日・緊急時の連絡・相談支援体制の確保

地域での見守り体制の充実

障がいに対する理解を深めるための啓発・広報の充実

成年後見制度などの権利擁護支援の充実

災害時などの緊急時の防災対策

差別解消の推進

子育て等の支援の充実

認定こども園・幼稚園・保育所等への入所・入園や
入学等の受入れ体制の整備

親なき後の支援の充実

ヤングケアラーへの支援の充実

その他

特にない

無回答

(%)
(n=4,095)



調査票Ａ２の結果概要（１２）
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問24 障がいのある方への取組について望むこと（回答者の年齢とのクロス集計）

全  

体            

ホ
ー
ム
ヘ
ル
プ
サ
ー
ビ
ス
の
充
実              

日
中
活
動
の
場
の
充
実  

シ
ョ
ー
ト
ス
テ
イ
サ
ー
ビ
ス
の
充
実            

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
の
充
実

相
談
支
援
体
制
の
充
実  

障
が
い
福
祉
サ
ー
ビ
ス
の
利
用
者
負
担
の
軽
減    

地
域
移
行
支
援
の
充
実  

就
労
支
援
の
充
実      

所
得
の
保
障          

交
通
バ
リ
ア
フ
リ
ー
な
ど
の
福
祉
の
ま
ち
づ
く
り
に

基
づ
く
環
境
整
備      

暮
ら
し
や
す
い
住
宅
の
整
備                  

保
健
・
医
療
・
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン
の
充
実    

障
が
い
の
特
性
に
配
慮
し
た
情
報
提
供
の
充
実    

外
出
時
の
支
援
の
充
実  

趣
味
・
余
暇
活
動
の
場
の
確
保                

高
齢
障
が
い
者
支
援
の
充
実                  

夜
間
・
休
日
・
緊
急
時
の
連
絡
・
相
談
支
援
体
制
の

確
保                

地
域
で
の
見
守
り
体
制
の
充
実                

障
が
い
に
対
す
る
理
解
を
深
め
る
た
め
の
啓
発
・
広

報
の
充
実            

成
年
後
見
制
度
な
ど
の
権
利
擁
護
支
援
の
充
実    

災
害
時
な
ど
の
緊
急
時
の
防
災
対
策            

差
別
解
消
の
推
進      

子
育
て
等
の
支
援
の
充
実

認
定
こ
ど
も
園
・
幼
稚
園
・
保
育
所
等
へ
の
入
所
・

入
園
や
入
学
等
の
受
入
れ
体
制
の
整
備

親
な
き
後
の
支
援
の
充
実

ヤ
ン
グ
ケ
ア
ラ
ー
へ
の
支
援
の
充
実            

そ
の
他              

特
に
な
い            

無
回
答            

全  体 4095 681 804 614 458 1015 916 312 998 1429 917 819 882 1109 848 616 741 886 504 982 441 884 611 720 484 1140 458 78 391 189 

100.0 16.6 19.6 15.0 11.2 24.8 22.4 7.6 24.4 34.9 22.4 20.0 21.5 27.1 20.7 15.0 18.1 21.6 12.3 24.0 10.8 21.6 14.9 17.6 11.8 27.8 11.2 1.9 9.5 4.6 

０～５歳 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

100.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 50.0 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 

６～11歳 11 0 1 0 0 0 3 0 3 6 0 3 0 7 1 0 0 3 4 4 0 2 3 4 1 1 1 0 0 0 

100.0 0.0 11.1 4.1 4.1 0.9 23.5 0.0 29.5 53.0 4.1 27.6 0.9 61.3 10.2 0.9 0.0 23.5 37.8 33.7 0.0 14.4 30.4 38.7 5.0 9.2 5.0 0.0 0.0 0.0 

12～17歳 7 0 0 0 0 1 0 1 3 2 0 0 2 2 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 0 

100.0 6.3 6.3 6.3 6.3 12.7 6.3 15.7 37.7 22.0 6.3 6.3 34.5 22.0 6.3 6.3 6.3 6.3 0.0 15.7 6.3 6.3 0.0 6.3 0.0 6.3 21.8 15.7 18.5 0.0 

18～39歳 553 78 147 87 60 157 149 44 185 224 127 125 124 191 126 112 53 112 74 153 57 116 109 212 164 164 79 7 57 15 

100.0 14.0 26.6 15.8 10.9 28.4 26.9 7.9 33.5 40.5 22.9 22.6 22.4 34.5 22.8 20.3 9.7 20.2 13.5 27.7 10.4 21.0 19.7 38.4 29.6 29.7 14.3 1.3 10.3 2.6 

40～64歳 2263 386 508 381 298 615 569 194 664 900 537 478 510 700 505 400 372 474 279 646 302 505 402 445 276 778 274 49 165 57 

100.0 17.1 22.4 16.8 13.2 27.2 25.1 8.6 29.4 39.8 23.7 21.1 22.5 30.9 22.3 17.7 16.4 20.9 12.3 28.5 13.3 22.3 17.8 19.7 12.2 34.4 12.1 2.1 7.3 2.5 

65～74歳 552 122 75 67 57 116 87 37 87 151 127 111 112 97 98 40 142 135 73 107 35 133 43 24 18 87 50 4 59 34 

100.0 22.2 13.6 12.2 10.3 21.0 15.7 6.8 15.7 27.4 22.9 20.1 20.3 17.6 17.8 7.2 25.8 24.4 13.3 19.5 6.3 24.1 7.9 4.3 3.3 15.8 9.0 0.7 10.7 6.1 

75歳以上 625 88 58 69 36 110 88 25 42 119 110 86 116 93 103 52 154 137 66 61 40 111 41 26 20 93 46 15 89 77 

100.0 14.2 9.3 11.1 5.8 17.7 14.1 3.9 6.7 19.1 17.7 13.8 18.6 15.0 16.5 8.3 24.7 22.0 10.5 9.7 6.3 17.7 6.6 4.2 3.2 14.8 7.4 2.4 14.2 12.3 

無回答 83 6 14 8 5 17 21 11 13 27 15 15 18 20 14 12 19 26 7 10 7 17 11 7 5 17 7 3 20 7 

100.0 6.8 16.8 9.1 5.9 20.0 25.0 13.4 16.2 32.2 17.7 17.9 21.3 23.6 16.8 14.6 22.4 30.7 8.8 12.1 7.9 20.7 13.6 8.8 5.9 20.2 7.9 3.2 24.1 8.6 



調査票Ａ２の結果概要（１３）
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問24 障がいのある方への取組について望むこと（介助する上での困りごと とのクロス集計）

全  

体            

通
所
先
な
ど
へ
の
送
り
迎
え

が
た
い
へ
ん        

経
済
的
な
こ
と        

就
労
す
る
時
間
が
な
い  

他
の
用
事
を
す
る
時
間
が
な

い                

相
談
を
す
る
相
手
が
い
な
い
、

ま
た
は
相
談
し
に
く
い                  

同
居
し
て
い
る
他
の
高
齢

者
・
障
が
い
の
あ
る
方
・
乳

幼
児
な
ど
の
世
話    

病
気
・
高
齢
な
ど
で
健
康
・

体
力
が
不
安        

ス
ト
レ
ス
な
ど
の
精
神
的
な

負
担
が
大
き
く
、
介
助
が
で

き
な
い          

い
つ
ま
で
介
助
で
き
る
か
が

不
安              

障
が
い
や
病
気
に
対
す
る
情

報
の
不
足          

ど
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
利

用
で
き
る
か
わ
か
ら
な
い                  

介
助
を
代
わ
っ
て
も
ら
え
る

人
が
い
な
い        

深
夜
帯
の
介
助
に
よ
り
、
睡

眠
が
十
分
に
と
れ
な
い

緊
急
時
に
利
用
で
き
る
支
援

が
な
い            

そ
の
他              

特
に
な
い            

無
回
答            

全  体 4095 570 1220 429 551 598 292 960 355 1260 482 791 361 164 325 221 1244 190

100.0 13.9 29.8 10.5 13.5 14.6 7.1 23.4 8.7 30.8 11.8 19.3 8.8 4.0 7.9 5.4 30.4 4.6

ホームヘルプサービスの充実 681 141 281 107 181 122 74 253 104 327 116 177 123 62 119 49 155 21

100.0 20.7 41.2 15.7 26.6 18.0 10.9 37.1 15.2 48.1 17.0 26.1 18.0 9.2 17.5 7.2 22.7 3.1

日中活動の場の充実 804 197 331 154 190 184 97 234 120 366 157 213 111 44 133 63 142 20

100.0 24.6 41.2 19.1 23.7 22.8 12.1 29.1 15.0 45.6 19.5 26.5 13.8 5.5 16.6 7.8 17.7 2.5

ショートステイサービスの充実 614 151 261 135 175 138 78 221 106 324 126 174 135 65 181 53 95 17

100.0 24.6 42.5 22.0 28.5 22.4 12.6 36.0 17.2 52.7 20.6 28.4 22.0 10.6 29.4 8.6 15.4 2.8

グループホームの充実 458 119 185 95 111 92 57 157 74 255 91 115 86 32 100 43 67 13

100.0 26.0 40.4 20.7 24.3 20.1 12.5 34.4 16.1 55.8 19.8 25.1 18.7 6.9 21.8 9.4 14.6 2.8

相談支援体制の充実 1015 202 413 145 198 268 101 326 147 414 198 299 154 49 160 86 206 22

100.0 19.9 40.7 14.3 19.5 26.4 9.9 32.1 14.4 40.8 19.5 29.4 15.1 4.8 15.7 8.5 20.3 2.2

障がい福祉サービスの利用者負担の軽減 916 205 416 153 194 173 110 279 123 389 180 263 143 60 114 78 175 30

100.0 22.4 45.4 16.7 21.1 18.9 12.0 30.5 13.5 42.5 19.7 28.7 15.6 6.5 12.4 8.5 19.1 3.2

地域移行支援の充実 312 61 150 45 75 76 33 106 42 129 61 95 56 18 48 34 51 10

100.0 19.4 48.1 14.4 23.9 24.3 10.5 34.1 13.3 41.3 19.6 30.5 18.0 5.9 15.5 10.9 16.2 3.2

就労支援の充実 998 186 423 162 166 222 99 252 122 405 193 252 113 36 113 81 214 17

100.0 18.6 42.4 16.2 16.7 22.2 9.9 25.2 12.3 40.6 19.4 25.3 11.3 3.6 11.3 8.1 21.4 1.7

所得の保障 1429 262 716 239 283 301 153 403 175 577 241 390 194 76 164 121 269 32

100.0 18.3 50.1 16.8 19.8 21.1 10.7 28.2 12.3 40.4 16.9 27.3 13.5 5.3 11.4 8.5 18.9 2.2

交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境整備 917 185 292 129 185 145 97 291 92 366 131 230 128 59 92 73 238 35

100.0 20.2 31.9 14.0 20.2 15.8 10.6 31.7 10.1 39.9 14.2 25.0 13.9 6.4 10.0 8.0 25.9 3.8

暮らしやすい住宅の整備 819 142 342 127 165 161 102 271 86 342 153 215 129 56 106 70 166 33

100.0 17.4 41.8 15.5 20.2 19.7 12.4 33.1 10.5 41.8 18.6 26.2 15.7 6.8 13.0 8.6 20.3 4.0

保健・医療・リハビリテーションの充実 882 191 321 136 185 187 99 284 92 361 162 257 149 51 108 66 184 35

100.0 21.6 36.4 15.4 21.0 21.2 11.2 32.2 10.5 41.0 18.3 29.1 16.9 5.8 12.2 7.4 20.8 4.0

障がいの特性に配慮した情報提供の充実 1109 230 424 196 236 265 131 345 152 459 274 347 171 66 154 102 206 25

100.0 20.8 38.2 17.7 21.3 23.9 11.8 31.1 13.7 41.4 24.7 31.3 15.4 6.0 13.9 9.2 18.6 2.3

外出時の支援の充実 848 235 367 176 238 180 118 332 125 441 151 237 170 73 147 79 125 18

100.0 27.7 43.2 20.7 28.1 21.3 13.9 39.2 14.8 51.9 17.8 27.9 20.1 8.6 17.3 9.3 14.7 2.2

趣味・余暇活動の場の確保 616 154 274 124 153 164 90 188 107 277 148 175 90 38 108 45 98 15

100.0 24.9 44.4 20.1 24.8 26.7 14.6 30.5 17.3 45.0 24.0 28.3 14.6 6.2 17.5 7.3 15.8 2.5

高齢障がい者支援の充実 741 110 266 75 126 113 66 293 78 331 121 167 107 48 80 49 165 35

100.0 14.9 35.8 10.2 17.0 15.3 8.9 39.6 10.6 44.6 16.3 22.6 14.4 6.5 10.8 6.6 22.2 4.7

夜間・休日・緊急時の連絡・相談支援体制の確保 886 166 339 131 180 184 94 327 113 392 174 250 157 83 153 71 177 35

100.0 18.8 38.3 14.8 20.3 20.7 10.7 37.0 12.8 44.3 19.6 28.2 17.7 9.4 17.2 8.0 20.0 3.9

地域での見守り体制の充実 504 106 176 94 118 98 47 163 74 219 99 123 85 33 81 39 114 19

100.0 21.1 35.0 18.7 23.5 19.4 9.3 32.4 14.7 43.4 19.6 24.5 16.9 6.6 16.2 7.7 22.7 3.8

障がいに対する理解を深めるための啓発・広報の充実 982 187 375 180 190 210 112 287 129 397 205 259 136 46 116 88 219 20

100.0 19.1 38.2 18.3 19.3 21.4 11.4 29.3 13.1 40.4 20.8 26.4 13.9 4.6 11.8 9.0 22.3 2.0

成年後見制度などの権利擁護支援の充実 441 101 169 96 109 113 59 160 67 248 96 130 84 42 102 50 76 9

100.0 22.9 38.4 21.7 24.8 25.7 13.4 36.3 15.2 56.3 21.8 29.5 19.0 9.6 23.2 11.4 17.3 2.1

災害時などの緊急時の防災対策 884 165 317 145 176 163 93 311 97 382 157 237 149 57 124 78 190 24

100.0 18.7 35.8 16.4 20.0 18.4 10.5 35.2 11.0 43.2 17.8 26.8 16.8 6.4 14.0 8.9 21.5 2.7

差別解消の推進 611 132 263 126 130 163 77 176 94 270 141 186 95 31 78 51 107 20

100.0 21.6 43.1 20.7 21.3 26.7 12.7 28.8 15.4 44.1 23.0 30.5 15.5 5.1 12.8 8.4 17.6 3.4

子育て等の支援の充実 720 190 314 164 192 173 103 173 112 280 159 207 101 37 91 63 135 9

100.0 26.4 43.6 22.8 26.7 24.0 14.3 24.1 15.6 38.9 22.1 28.8 14.1 5.2 12.6 8.8 18.8 1.3

認定こども園・幼稚園・保育所等への入所・入園や入学等の受入れ 484 154 200 126 132 101 62 105 63 180 111 134 62 30 67 42 80 8

体制の整備 100.0 31.7 41.3 26.0 27.3 20.8 12.8 21.6 13.1 37.3 22.9 27.7 12.8 6.2 13.8 8.7 16.6 1.7

親なき後の支援の充実 1140 256 445 218 239 262 135 339 143 551 197 290 173 60 178 111 217 28

100.0 22.5 39.0 19.1 21.0 23.0 11.9 29.7 12.5 48.3 17.3 25.4 15.1 5.3 15.6 9.8 19.1 2.5

ヤングケアラーへの支援の充実 458 73 175 62 82 78 44 119 50 153 64 104 58 22 40 56 142 9

100.0 15.9 38.2 13.6 17.9 17.1 9.7 26.0 11.0 33.3 14.0 22.8 12.6 4.7 8.7 12.2 31.1 1.9

その他 78 10 35 17 19 16 6 31 17 31 10 10 19 7 11 19 11 0

100.0 12.8 45.3 22.1 24.9 20.0 7.2 40.0 21.3 39.8 12.4 12.9 24.3 9.3 13.7 25.0 14.2 0.0

特にない 391 20 36 7 13 9 7 30 12 36 12 26 13 5 2 0 263 18

100.0 5.2 9.2 1.9 3.3 2.3 1.8 7.6 3.0 9.2 3.0 6.7 3.3 1.2 0.5 0.1 67.2 4.6

無回答 189 8 29 5 9 13 3 21 4 33 13 16 8 6 4 3 60 57

100.0 4.1 15.1 2.6 4.6 6.9 1.7 11.1 1.9 17.4 6.9 8.7 4.4 3.1 2.0 1.5 32.0 30.3



③障がい福祉サービス等事業者調査票

調査票Ｂ

36

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Ｂの結果概要（１）

37

⚫前回と同様に「求人を行う経費の負担が大きい」が57.5％と最も多く、次いで「有資格者の確保が難
しい」が50.8％、「求人を行う労力の負担が大きい」が46.4％となっている。

問６ 人材確保・定着・育成に関して、課題であると感じていること

46.4

57.5

50.8

27.5

16.2

21.5

31.7

30.9

18.7

2.8

0 20 40 60

求人を行う労力の負担が大きい

求人を行う経費の負担が大きい

有資格者の確保が難しい

早期に退所する職員が多い

出産、育児、介護、疾病など家庭や個人の事情で退所する

人間関係、勤務条件等を理由に辞める

業務繁忙のため、内部での研修をする時間の確保が難しい

業務繁忙のため、外部研修へ職員を派遣することができない

ＯＪＴなど職場内の人材育成のしくみが十分でない

無回答

(%)
(n=1,850)



0人

22.1%

1～2人

17.2%

3～5人

18.6%

6～10人

14.2%

11～20人

11.7%

21～30人

5.8%

31人以上

8.1%
無回答

2.3%

(n=1,850)

調査票Ｂの結果概要（２）

38

⚫３割以上の事業所が1人以上を回答している。

問17 強度行動障がいのある方の利用者数

⚫７割以上の事業所が1人以上を回答している。

問15 発達障がいのある方の利用者数

0人

65.1%

1～2人

13.3%

3～5人

9.1%

6～10人

5.9%

11～20人

2.9%

21～30人

0.8%
31人以上

1.0% 無回答

1.9%

(n=1,850)



調査票Ｂの結果概要（３）

39

⚫約３割の事業所が1人以上を回答している。

問17 医療的ケアの必要な方の利用者数

⚫「服薬管理」が31.8％と最も多く、次いで「排便管理」
が13.6％となっている。

問15 利用者が必要としている医療的ケア

0人

65.6%

1～2人

15.5%

3～5人

8.2%

6～10人

3.6%

11～20人

2.0%

21～30人

0.9%

31人以上

1.2% 無回答

3.2%

(n=1,850)

4.2

4.9

1.4

6.1

9.9

4.0

7.9

0.9

3.0

7.2

5.7

5.8

13.6

8.2

11.7

31.8

2.8

54.5

0 20 40 60

人工呼吸器の管理

気管切開部の管理

鼻咽腔エアウェイの管理

在宅酸素療法の管理

吸引処置

吸入処置

経管栄養

中心静脈カテーテルの管理

皮下注射

血糖測定

人工透析

導尿

排便管理

けいれん時の対応

パルスオキシメーターの測定

服薬管理

その他

無回答

(%)
(n=1,850)



調査票Ｂの結果概要（４）

40

⚫「苦情相談窓口を設置し、利用者に周知している」が90.4％と最も多く、次いで「障がい福祉サービ
ス等情報公表制度の活用等により、提供する障がい福祉サービスの内容等を詳細に公表している」が
57.8％、「提供するサービスの質の自己評価を行っている」が50.1％となっている。

問25 障がい福祉サービスの質の向上のための取り組み

90.4

35.8

50.1

12.3

40.0

57.8

0.8

1.1

1.5

0 20 40 60 80 100

苦情相談窓口を設置し、利用者に周知している

利用者のニーズへの対応やサービスの質の向上のため、
専門職員を加配等している

提供するサービスの質の自己評価を行っている

提供するサービスの質の評価機関による第三者評価を行っている

サービスの質の評価を、
サービスの向上・改善につなげる仕組みを構築している

障がい福祉サービス等情報公表制度の活用等により、
提供する障がい福祉サービスの内容等を詳細に公表している

その他

特に取り組んでいることはない

無回答

(%)
(n=1,850)



④大阪市発達障がい者支援センター
（エルムおおさか）・発達障がい児
専門療育機関利用者アンケート

調査票Ｃ

41

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Ｃの結果概要（１）

42

⚫「男」が61.8％、「女」が35.7％、となっている。

問2 性別

⚫「６～11歳」が47.7％と最も多く、次いで「18～39

歳」が21.6％となっている。

問3 満年齢

男

61.8%

女

35.7%

その他・答えたくない

2.5%
無回答

0.0%

(n=199)

０～５歳

13.6%

６～11歳

47.7%

12～17歳

1.0%

18～39歳

21.6%

40～64歳

14.6%

65～74歳

1.0%

75歳以上

0.0% 無回答

0.5%

(n=199)

前回調査結果
⚫ 0～5歳   11.8
⚫ 6～11歳 46.2
⚫ 12～17歳 1.9
⚫ 18～39歳 22.6
⚫ 40～64歳 16.0      
⚫ 65歳以上 0



4.0

4.5

4.0

1.5

2.0

0.0

2.0

55.3

12.1

45.2

1.5

21.6

0.0

44.2

0.0

4.5

0.0

5.5

0.5

0 20 40 60

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

地域活動支援センター

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

介護保険サービスを利用している

これらのサービスを利用していない

無回答

(%)
(n=199)

調査票Ｃの結果概要（２）

43

⚫「通所により療育や生活訓練などを受けるサービス」が55.3％と最も多く、次いで「相談支援」が
45.2％となっている。

問9 利用している障がい福祉サービス

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 放課後等デイサービス 34.9
⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 30.7

⚫ 相談支援 29.7



調査票Ｃの結果概要（３）

44

問10 今後利用したい障がい福祉サービス

⚫「相談支援」が44.7％と最も多く、次いで「通所により療育や生活訓練などを受けるサービス」が
43.7％となっている。

4.0

13.1

12.6

8.0

10.1

1.0

4.0

43.7

27.6

44.7

4.0

27.1

31.7

1.0

5.5

9.5

3.5

0 10 20 30 40 50

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=199)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 相談支援 43.4

⚫ 通所により療育や生活訓練などを受けるサービス 32.5

⚫ 就労に関する支援 31.6



調査票Ｃの結果概要（４）

45

⚫「自閉スペクトラム症（ASD）と診断された」が91.2％と最も多く、次いで「注意欠如多動性障がい
（ADHD）と診断された」が26.4％となっている。

問25② 診断名

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 広汎性発達障がい（高機能含む）・自閉症スペクトラム障がいと診断された 53.6

⚫ 自閉症と診断された 34.2

⚫ 注意欠如多動性障がい（ADHD)と診断された 26.6

91.2

26.4

1.1

1.1

19.2

1.1

0.5

0.0

0 20 40 60 80 100

自閉スペクトラム症（ASD）と診断された

注意欠如多動性障がい（ADHD）と診断された

学習障がい（LD）と診断された

発達性強調運動障がい、トゥレット症候群、吃音と診断された

発達障がいに加え知的障がいを伴うと診断された

その他の発達障がいの診断を受けた

発達障がいではなかった

無回答

(%)
(n=182)



調査票Ｃの結果概要（５）
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⚫「投薬のために通院している」が32.7％と最も多く、次いで「カウンセリングを受けるために通院し
ている」が30.7％となっている。

問31 現在の通院状況

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ カウンセリングを受けるために通院している 35.8

⚫ 投薬のために通院している 32.5
⚫ 発達検査などで定期的に通院している 24.5

32.7

30.7

14.1

2.0

23.6

26.6

5.0

17.6

3.5

0 10 20 30 40

投薬のために通院している

カウンセリングを受けるために通院している

療育・訓練のために通院している

デイケアのために通院している

手帳・年金申請のために定期的に通院している

発達検査などで定期的に通院している

その他

通院していない

無回答

(%)
(n=199)



31.2

24.1

25.6

19.1

23.1

4.5

5.0

20.6

23.1

31.7

11.1

14.6

15.1

4.0

61.8

9.0

7.0

3.0

0 20 40 60 80

相談できる相手がいない、少ない

相談支援のため機関が少ない

発達障がいに関する情報が入手しにくい

診断してくれる医療機関が見つけにくい、少ない

通院に時間や費用がかかるなど負担が大きい

必要な時に診断書がとれない

服薬管理が難しい

かかりつけ医がほしいが身近な地域でなかなか見つからない

同じ障がいがある人がいない、少ない

周りの理解がない

通学・通勤ができない

日中過ごすための場所がない、少ない

専門的な支援を受けたいがみつからない

グループホームなどの暮らしの場がない

本人の成長（将来）に不安

その他

特にない

無回答

(%)
(n=199)

調査票Ｃの結果概要（６）
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⚫「本人の成長（将来）に不安」が61.8％と最も多く、次いで「周りの理解がない」が31.7％、「相談
できる相手がいない、少ない」が31.2％、「発達障がいに関する情報が入手しにくい」が25.6％と
なっている。

問32 発達障がいで困っていること

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 相談できる相手がいない、少ない 33.0

⚫ 周りの理解がない 29.7

⚫ 通院に時間や費用がかかるなど負担が大きい 24.1



13.1

34.2

17.6

13.6

44.2

28.6

10.6

40.7

42.7

9.5

14.1

21.6

51.3

20.6

30.2

12.6

20.1

21.1

45.2

19.6

23.6

32.2

45.2

32.2

52.8

6.5

4.0

0.5

0 20 40 60

ホームヘルプサービスの充実

日中活動の場の充実

ショートステイサービスの充実

グループホームの充実

相談支援体制の充実

障がい福祉サービスの利用者負担の軽減

地域移行支援の充実

就労支援の充実

所得の保障

交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境整備

暮らしやすい住宅の整備

保健・医療・リハビリテーションの充実

障がいの特性に配慮した情報提供の充実

外出時の支援の充実

趣味・余暇活動の場の確保

高齢障がい者支援の充実

夜間・休日・緊急時の連絡・相談支援体制の確保

地域での見守り体制の充実

障がいに対する理解を深めるための啓発・広報の充実

成年後見制度などの権利擁護支援の充実

災害時などの緊急時の防災対策

差別解消の推進

子育て等の支援の充実

認定こども園・幼稚園・保育所等への入所・入園や
入学等の受け入れ体制の整備

親なき後の支援の充実

その他

特にない

無回答

(%)
(n=199)

調査票Ｃの結果概要（７）
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⚫「親なき後の支援の充実」が52.8％と最も多く、次いで「障がいの特性に配慮した情報提供の充実」
が51.3％となっている。

問24 障がいのある方への取組に望むこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 親なき後の支援の充実 50.0

⚫ 障がいの特性に配慮した情報提供の充実 35.1
⚫ 就労支援の充実 40.6



➄障がい者（児）基礎調査票
（施設入所者用）

調査票D１

49

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票D１の結果概要（１）

50

⚫ ｢男性｣（62.1％）、｢女性｣（36.5％）と
なっている。

問2 性別

⚫ ｢40～64歳｣（64.2％）が最も多い。

問3 満年齢

男

62.1%

女

36.5%

その他・答えたくない

0.1%

無回答

1.3%

(n=897)

０～５歳

0.3% ６～11歳

0.6% 12～17歳

2.2%

18～39歳

11.8%

40～64歳

64.2%

65～74歳

13.6%

75歳以上

5.7%

無回答

1.6%

(n=897)



調査票D１の結果概要（２）

51

⚫ ｢別の施設に入所していた｣（34.3％）が最も多い。

問11 入所前の生活

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 別の施設に入所していた 27.5

⚫ ほとんど家で過ごしていた 23.7
⚫ 保育所、幼稚園、小学校、中学校、高等学校、支援学校、大学などに通っていた 21.4

保育所、幼稚園、小学校、中学校、

高等学校、特別支援学校、

専門学校、大学などに通っていた

17.4%

一般企業、自営業、

在宅勤務などで働いていた

2.7%

病院に入院していた

6.1%別の施設に

入所していた

34.3%

ほとんど自宅で

過ごしていた

25.4%

その他

9.9%

無回答

4.1%

(n=897)



１年未満

3.3%

１年以上２年未満

3.8%

２年以上５年未満

9.8%

５年以上10年未満

11.9%

10年以上15年未満

8.8%

15年以上20年未満

11.7%

20年以上30年未満

17.9%

30年以上40年未満

22.3%

40年以上50年未満

5.8%

50年以上

3.3%
無回答

1.2%

(n=897)

調査票D１の結果概要（３）

52

⚫「30年以上40年未満」が22.3％と最も多く、１０年以上の合計では約７割となっている。

問12 入所期間

前回調査結果
⚫ 入所期間が10年以上の方の割合 63.9
⚫ 20年以上30年未満が最も多い 24.1



調査票D１の結果概要（４）

53

⚫「ずっと施設にいたい」が63.1％と最も多く、次いで「親やきょうだいと暮らしたい」が9.5％となっ
ている。

問16 施設を出て生活をしたいと思うか

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ ずっと施設にいたい 36.6
⚫ 親やきょうだいと暮らしたい 13.2
⚫ その他 10.6

ずっと施設にいたい

63.1%

一人暮らしをしたい

2.2%

地域での生活を

体験してみたい

3.5%

親やきょうだいと

暮らしたい

9.5%

配偶者や子どもと

暮らしたい

0.8%

友達と暮らしたい

0.7%

グループホームで暮らしたい

5.9%

その他

7.5%

無回答

6.9%

(n=897)



調査票D１の結果概要（５）

54

⚫「身のまわりの介助のこと」が54.3％と最も多く、次いで「健康を保つことや年齢（高齢など）のこ
と」が36.1％となっている。

問17 施設を出て生活することで不安に思うこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 身のまわりの介助のこと 47.0
⚫ 病気や災害の時などの緊急時の援助のこと 40.5
⚫ 健康を保つことや年齢（高齢など）のこと 35.4

54.3

25.5

18.2

35.2

13.7

6.6

12.7

29.7

21.2

36.1

11.7

17.7

10.8

6.8

17.6

6.7

0 20 40 60

身のまわりの介助のこと

一緒に暮らす人のこと

身近な相談先のこと

病気や災害の時などの緊急時の援助のこと

家族の理解のこと

仕事のこと

生活するための収入を得ること

お金を管理すること

趣味やいきがいづくりのこと

健康を保つことや年齢（高齢など）のこと

必要な情報を得ること

地域での生活をイメージできない

なんとなく不安

その他

特に不安なことはない

無回答

(%)
(n=897)



⑥障がい者（児）基礎調査票
（入所施設管理者用）

調査票D２

55

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票D２の結果概要（１）
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⚫「障がい者支援施設」が89.3％、「障がい児
入所施設」が10.7％となっている。

問２ 施設の種別

⚫「身体障がい」が27.9％、「知的障がい」が
70.5％、となっている。

問７ 入所者の最も多い障がいの種別

障がい者支援施設

89.3%

障がい児入所施設

10.7%

無回答

0.0%

(n=122)

身体障がい

27.9%

知的障がい

70.5%

精神障がい

1.6%
無回答

0.0%

(n=122)



調査票D２の結果概要（２）
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⚫「31人以上」が24.6％と最も多く、８割を超える
施設が１人以上を回答している。

問9 強度行動障がいのある方の入所者数

⚫「31人以上」が22.1％と最も多く、7割を超える
施設が1人以上を回答している。

問13 発達障がいのある方の入所者数

前回調査結果
⚫ １人以上を回答した施設の割合 70.6
⚫ 「０人」が最も多い 21.6

前回調査結果
⚫ １人以上を回答した施設の割合 70.6
⚫ 「０人」が最も多い 21.6

０人

15.6% １～２人

5.7%

３～５人

4.9%

６～10人

9.0%
11～20人

14.8%

21～30人

22.1%

31人以上

24.6%

無回答

3.3%

(n=122)

０人

13.9% １～２人

6.6%

３～５人

13.1%

６～10人

13.1%11～20人

10.7%

21～30人

9.0%

31人以上

22.1%

無回答

11.5%

(n=122)



調査票D２の結果概要（３）

58

⚫「31人以上」が46.7％と最も多く、7割を超える
施設が1人以上を回答している。

問15 医療的ケアの必要な方の入所者数

⚫「服薬管理」が80.3％と最も多く、次いで「排
便管理」が67.2％となっている。

問16 入所者が必要としている医療的ケア

前回調査結果
⚫ １人以上を回答した施設の割合 62.4
⚫ 31人以上と回答施設が最も多い 42.2

０人

19.7%

１～２人

4.9%

３～５人

4.9%

６～10人

8.2%

11～20人

5.7%

21～30人

4.9%

31人以上

46.7%

無回答

4.9%

(n=122)

6.6

6.6

3.3

7.4

15.6

11.5

19.7

1.6

13.1

18.0

4.1

29.5

67.2

49.2

38.5

80.3

5.7

13.9

0 20 40 60 80 100

人工呼吸器の管理

気管切開部の管理

鼻咽腔エアウェイの管理

在宅酸素療法の管理

吸引処置

吸入処置

経管栄養

中心静脈カテーテルの管理

皮下注射

血糖測定

人工透析

導尿

排便管理

けいれん時の対応

パルスオキシメーターの測定

服薬管理

その他

無回答

(%)
(n=122)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 服薬管理 76.7
⚫ 排便管理 57.8



調査票D２の結果概要（４）

59

問23 地域移行に向けた取り組み

⚫「施設外での買物や交通機関の体験」が68.9％と最も多く、次いで「地域の情報の入手」が41.0％と
なっている。

14.8

68.9

16.4

29.5

41.0

30.3

14.8

32.0

6.6

6.6

9.0

0 20 40 60 80

施設内での地域生活体験

施設外での買物や交通機関の体験

就労体験や訓練

地域生活の見学や交流

地域の情報の入手

家族の理解の促進

研修会などを通じた啓発活動

グループホームの体験利用

自立生活プログラム

その他

無回答

(%)
(n=122)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 施設外での買物や交通機関の体験 42.2
⚫ グループホームの体験利用 37.9
⚫ 地域の情報の入手 37.1



調査票D２の結果概要（５）
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問25 地域移行を進めるうえでの課題

⚫「家族の理解」が72.1％と最も多く、次いで「地域での介護・支援確保」が59.0％となっている。

59.0

53.3

35.2

28.7

34.4

29.5

28.7

40.2

72.1

36.9

17.2

7.4

5.7

0 20 40 60 80

地域での介護・支援確保

グループホームなどの充実

日中活動の場の確保

地域生活の社会資源や活動などの情報の入手

地域生活を体験したり訓練したりする場や取り組みの確保

地域移行を調整・推進できるコーディネーターなどの人材の確保

地域移行に関する報酬体系の改善・充実

施設と地域をつなげていく仕組みづくり

家族の理解

施設職員の意識の向上

地域生活に関するイメージづくりなど

その他

無回答

(%)
(n=122)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 家族の理解 64.7
⚫ グループホームなどの充実 61.2
⚫ 地域での介護・支援確保 51.7



調査票D２の結果概要（６）
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問33 意思決定支援に関して

⚫「意思決定支援について、施設内で支援員等へ研修を行っている」が46.7％と最も多く、次いで
「個別支援計画の作成時などの際に、絵カードを使うなどし、障がいのある方本人の意思を確認し
ている」が45.1％となっている。

46.7

45.1

34.4

29.5

13.1

38.5

5.7

10.7

6.6

0 10 20 30 40 50

意思決定支援について、施設内で支援員等へ研修を行っている

個別支援計画の作成時などの際に、絵カードを使うなどし、
障がいのある方本人の意思を確認している

意思決定責任者を選任し、アセスメントを実施している

障がいのある方の家族・親族の方へ制度の説明などを行っている

成年後見人等と連携し、意思決定支援会議に参加してもらっている

権利擁護や成年後見制度に関して、理解を深めるよう
研修を行っている

その他

特に何もしていない

無回答

(%)
(n=122)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 意思決定支援について、施設内で支援員等へ研修を行っている 44.8
⚫ 権利擁護や成年後見制度に関して、理解を深めるよう研修を行っている 44.0
⚫ 個別支援計画の作成時などの際に、障がいのある方本人の意思を確認している 27.6



➆特定医療費（指定難病）助成
事業対象者基礎調査票

調査票E

62

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Eの結果概要（１）
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⚫「男」が39.9％、「女」が59.8％となって
いる。

問2 性別

⚫「40～64歳」が37.6％と最も多い。

問3 満年齢

男

39.9%

女

59.8%

その他・答えたくない

0.0%
無回答

0.3%

(n=396)

０～５歳

0.0%

６～11歳

0.0% 12～17歳

0.3%

18～39歳

9.6%

40～64歳

37.6%

65～74歳

16.9%

75歳以上

35.1%

無回答

0.5%

(n=396)



調査票Eの結果概要（２）
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⚫ ｢公的な病院｣（33.3％）が最も多く、次い
で｢民間の病院｣（36.1％）となっている。

問10 主に受診している医療機関

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 民間の病院 35.0
⚫ 公的な病院 33.4
⚫ 大学病院 14.4

大学病院

11.9%

公的な病院

33.3%民間の病院

36.1%

診療所・医院

12.9%

その他

3.3%

無回答

2.5%

(n=396)

3.3

2.8

20.2

11.1

4.3

4.0

12.6

0.8

5.3

14.9

0.0

10.1

3.5

1.0

11.6

5.6

38.4

4.8

0 10 20 30 40 50

病気についての説明が十分でない

検査や治療の説明が十分でない

薬の副作用が心配

薬が多い

検査が多い

心の悩みを相談できない

急に病気が悪くなった時に病院・医院に入院できるか心配

受付・支払いなど窓口の対応が十分でない

専門医が少ないため受診医療機関まで通院するのが遠い

通院のために時間や交通費がかかるなど負担が多い

医療機関がバリアフリーでない

保険診療の医療費の負担が多い

保険診療以外の医療費などの負担が多い

難病を理由に受診を拒否された

認定基準により、今後、受給者証の更新が不認定となることが心配

その他

特にない

無回答

(%)
(n=396)

⚫「薬の副作用が心配」が20.2％と最も多く、次いで
「通院のために時間や交通費がかかるなど負担が多
い」が14.9％となっている。

問11 診療についての困りごと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 薬の副作用が心配 17.8
⚫ 急に病気が悪くなった時に病院・医院に入院できるか心配 17.0
⚫ 特にない 37.6



調査票Eの結果概要（３）
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⚫「これらのサービスを利用していない」が36.4％と最も多く、次いで「市内交通の運賃割引証・重度
障がい者タクシー給付券」が13.1％となっている。

問16 利用している障がい福祉サービス

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ これらのサービスを利用していない 42.4

⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 10.3
⚫ ホームヘルプなど 8.8

10.4

4.8

2.5

0.8

0.3

3.8

4.5

3.5

1.8

3.3

9.8

12.9

1.3

13.1

0.0

1.5

36.4

25.8

0 10 20 30 40

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

地域活動支援センター

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

これらのサービスを利用していない

無回答

(%)
(n=396)



調査票Eの結果概要（４）
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問18 今後利用したい障がい福祉サービス

⚫「特にない」が36.4％と最も多く、次いで「医療費の負担軽減に関する支援」が19.4％、「市内交通
の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券」が14.4％となっている。

9.6

10.4

5.1

1.0

4.0

4.0

3.3

2.5

3.3

6.3

6.3

19.4

14.4

0.5

2.5

36.4

20.7

0 10 20 30 40

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

自立生活援助

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=396)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 33.8

⚫ 医療費の負担軽減に関する支援 19.1
⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 13.3



調査票Eの結果概要（５）
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⚫「特にない」が38.6％と最も多く、次いで「医療に関する相談」が17.7％、「疾病に関する情報提
供」が15.9％となっている。

問24 保健サービスに望むこと

17.7

6.6

7.3

12.9

6.6

8.3

15.9

2.0

1.3

5.8

4.3

11.9

2.5

38.6

13.4

0 10 20 30 40 50

医療に関する相談

食生活に関する相談

療養に関する相談

リハビリテーションに関する相談

歯科に関する相談

障がい福祉サービスに関する相談

疾病に関する情報提供

患者どうしの交流会

家族どうしの交流会

専門医師による講演会

市民への難病啓発

災害時の備えに関する相談

その他

特にない

無回答

(%)
(n=396)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 医療に関する相談 23.9

⚫ 疾病に関する情報提供 17.6
⚫ 特にない 34.2



⑧小児慢性特定疾病医療支援
事業対象者基礎調査票

調査票F

68

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Fの結果概要（１）
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⚫「男」が55.0％、「女」が43.4％となっている。

問2 性別

⚫「７～12歳」が29.4％と最も多い。

問3 満年齢

男

55.0%

女

43.4%

その他・答えたくない

0.3%

無回答

1.3%

(n=320)

０歳

0.6% １～３歳

8.4%

４～６歳

13.1%

７～12歳

29.4%
13～15歳

20.6%

16～18歳

19.1%

19～20歳

8.1%

無回答

0.6%

(n=320)



調査票Fの結果概要（２）
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⚫ ｢公的な病院｣と回答した方が５割を超えている。

問10 主に受診している医療機関

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 公的な病院 55.4
⚫ 民間の病院 16.8
⚫ 大学病院 15.7

問11 診療について困っていること

⚫前回同様「小児期から成人期へ移行するときの医療
について心配」が40.9％と最も多く、次いで「特に
ない」39.7％となっている。

大学病院

15.3%

公的な病院

56.9%

民間の病院

20.3%

診療所・医院

5.3%

その他

1.6%
無回答

0.6%

(n=320)

0.0

0.6

11.6

6.6

4.1

3.8

6.9

1.9

9.7

18.8

0.3

3.4

3.8

1.3

40.9

5.0

39.7

1.3

0 10 20 30 40 50

病気の説明が不十分

検査や治療の説明が不十分

薬の副作用が心配

薬が多い

検査が多い

心の悩みを相談できない

急に病気が悪化したときに入院できるか心配

受付・支払いなど窓口の対応が十分でない

専門医が少ないため受診医療機関まで通院するのが遠い

通院のために時間や交通費がかかるなど負担が多い

医療機関がバリアフリーでない

保険診療の医療費の負担が多い

保険診療以外の医療費などの負担が多い

小児慢性特定疾病を理由に受診を拒否された

小児期から成人期へ移行するときの医療について心配

その他

特にない

無回答

(%)
(n=320)

前回調査結果
⚫ 小児期から成人期へ移行するときの医療について心配 42.3
⚫ 特にない 35.4



調査票Fの結果概要（３）
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⚫「これらのサービスを利用していない」が49.7％と最も多く、「医療費助成」が24.4％、「放課後等
デイサービス」が16.6％となっている。

問17 利用している障がい福祉サービス

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ これらのサービスを利用していない 49.0

⚫ 医療費助成 22.3

⚫ 放課後等デイサービス 11.0

1.9

2.2

4.1

0.3

10.3

7.2

16.6

0.0

2.5

0.6

0.3

0.3

6.6

0.3

0.6

0.9

0.3

12.2

0.0

24.4

1.6

49.7

4.1

0 20 40 60

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

施設入所

計画相談支援・障がい児相談支援

児童発達支援

放課後等デイサービス

重症心身障がい児訪問指導事業

保育所等訪問支援

居宅訪問型児童発達支援

福祉型障がい児入所支援

医療型障がい児入所支援

補装具・日常生活用具

日中一時支援

自立支援医療（精神通院）

自立支援医療（育成医療・更生医療）

地域活動支援センター

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

医療費助成

その他

これらのサービスを利用していない

無回答

(%)
(n=320)



2.8

8.4

7.2

2.8

1.3

2.5

9.7

9.7

10.3

5.6

20.6

13.1

0.0

3.4

51.6

5.0

0 20 40 60

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=320)

調査票Fの結果概要（４）
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問18 今後利用したい障がい福祉サービス

⚫「特にない」が51.6％と最も多く、次いで「医療費の負担軽減に関する支援」が20.6％、「市内交通
の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券」が13.1％となっている。

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 49.0

⚫ 医療費の負担軽減に関する支援 20.9
⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 15.7



13.1

5.6

6.9

7.2

19.4

6.3

26.3

9.7

10.3

1.6

10.3

13.1

6.9

3.1

6.9

39.7

18.1

12.5

2.5

26.9

1.9

0 10 20 30 40 50

医療に関する相談

療養に関する相談

食生活に関する相談

リハビリテーションに関する相談

学校・教育に関する相談

歯科に関する相談

医療費助成制度の相談

障がい福祉サービスに関する相談

患者どうしの交流会

ピアカウンセリング

家族どうしの交流会

病気に関する情報提供

専門医師による講演会

子どもの権利に関する相談

市民への小児慢性特定疾病の啓発

小児期から成人期への移行に関する相談

就労・自立に関する相談

災害への備えに関する相談

その他

特にない

無回答

(%)
(n=320)

調査票Fの結果概要（５）

73

⚫「小児期から成人期への移行に関する相談」が39.7％と最も多く、次いで「特にない」が26.9％、
「医療費助成制度の相談」が26.3％となっている。

問22 保健サービスに望むこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 小児期から成人期への移行に関する相談 36.8

⚫ 医療費助成制度の相談 25.8
⚫ 特にない 25.5



54.3

21.0

4.8

2.9

2.9

3.8

2.9

5.7

1.0

1.9

2.9

15.2

0 20 40 60

進学（高校・大学・専門学校）

就労（正規雇用）

就労（パート・アルバイト等）

就労移行支援

就労継続支援Ａ型

就労継続支援Ｂ型

自立訓練

生活介護

共同生活援助（グループホーム）で過ごす

その他

考えていない・わからない

無回答

(%)
(n=105)

調査票Fの結果概要（６）

74

⚫「進学（高校・大学・専門学校）」が54.3％と最も多く、次いで「就労（正規雇用）」が21.0％、
「生活介護」が5.7％となっている。

問26 卒業後の進路 新規設問



6.6

7.8

2.8

0.9

1.3

2.2

1.3

2.5

20.0

13.1

26.9

4.1

5.9

44.4

4.1

0 10 20 30 40 50

日常生活上の制限が多い

食事に制限がある

病気のため就園（保育所含む）できない

病気のため進学できない

病気のため就職できない

病気のため友人ができない

心身状況がよくないため外出できない

学校側の配慮が不足している

結婚や出産に不安がある

将来、生活するうえで介護・看護について不安がある

将来、生活するうえで経済的に不安がある

まわりの人たちの理解がない

その他

特にない

無回答

(%)
(n=320)

調査票Fの結果概要（７）

75

⚫「特にない」が44.4％と最も多く、次いで｢「将来、生活するうえで経済的に不安がある」が26.9％、
「結婚や出産に不安がある」が20.0％となっている。

問27① 日常生活での困りごと（こどものことについて）

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 44.1
⚫ 将来、生活するうえで経済的に不安がある 29.0
⚫ 結婚や出産に不安がある 23.2



調査票Fの結果概要（８）
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⚫「特にない」が52.8％と最も多く、次いで「経済的な負担が大きい」が19.4％、「精神的な負担が大
きい」が16.9％となっている。

問29 日常生活での困りごと（保護者・家族のことについて）

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 特にない 48.1
⚫ 経済的な負担が大きい 22.0
⚫ 精神的な不安が大きい 16.5

5.6

2.8

0.6

4.7

19.4

8.1

16.9

14.4

3.4

14.7

5.6

3.8

52.8

2.2

0 20 40 60

相談相手がいない

介護・看護のため外出できない

介護・看護の方法がわからない

家族関係で悩んでいる

経済的な負担が大きい

身体的な負担が大きい

精神的な負担が大きい

学校関係者などへの理解や対応を求めるための説明がたいへん

まわりの人たちの理解がない

将来、こどもの介護・看護ができるか不安がある

介護・看護のため就労できない

その他

特にない

無回答

(%)
(n=320)



⑨医療的ケア児基礎調査票

調査票G

77

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Gの結果概要（１）
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⚫「男」が63.5％、「女」が35.1％となっている。

問2 性別

⚫「７～12歳」が42.6％と最も多い。

問3 満年齢

男

63.5%

女

35.1%

その他・答えたくない

1.4% 無回答

0.0%

(n=148)

０歳

0.0%
１～３歳

7.4%

４～６歳

14.2%

７～12歳

42.6%

13～15歳

18.2%

16～18歳

16.2%

19～20歳

0.7%

無回答

0.7%

(n=148)



調査票Gの結果概要（２）
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⚫「経管栄養」が59.5％と最も多く、次いで「吸引処置」が58.8％、「服薬管理」が58.1％となっている。

問7 必要とする医療的ケア

27.0

33.8

0.7

36.5

58.8

28.4

59.5

2.0

2.0

0.7

0.0

3.4

45.3

43.2

46.6

58.1

4.1

8.1

0 20 40 60 80

人工呼吸器の管理

気管切開部の管理

鼻咽頭エアウェイの管理

在宅酸素療法の管理

吸引処置

吸入処置

経管栄養

中心静脈カテーテルの管理

皮下注射

血糖測定

人工透析

導尿

排便管理

けいれん時の対応

パルスオキシメーターの測定

服薬管理

その他

無回答

(%)
(n=148)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 経管栄養 62.6
⚫ 服薬管理 60.6
⚫ 吸引処置 58.7



調査票Gの結果概要（３）
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⚫前回同様「小児期から成人期へ移行するときの医療について心配」が52.0％と最も多く、次いで「急
に病気が悪化したときに入院できるか心配」が27.7％となっている。

問9 医療に関して、困っていること

2.7

1.4

10.1

23.6

3.4

4.7

27.7

4.7

12.2

3.4

8.1

52.0

14.9

20.3

2.0

0 20 40 60

病気の説明が不十分

検査や治療の説明が不十分

薬の副作用が心配

薬が多い

検査が多い

心の悩みを相談できない

急に病気が悪化したときに入院できるか心配

受付・支払いなど窓口の対応が十分でない

専門医が少ないため受診医療機関まで通院するのが遠い

医療機関がバリアフリーでない

保険診療以外の医療費などの負担が多い

小児期から成人期へ移行するときの医療について心配

その他

特にない

無回答

(%)
(n=148)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 小児期から成人期へ移行するときの医療について心配 56.1
⚫ 急に病気が悪化したときに入院できるか心配 38.7
⚫ 薬が多い 16.1
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⚫「相談支援」が80.4％と最も多く、次いで「放課後等デイサービス」が75.7％となっている。

問16 利用している障がい福祉サービス

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 放課後等デイサービス 71.0

⚫ 補装具・日常生活用具 68.4

⚫ 市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券 67.1

36.5

16.9

56.8

80.4

18.9

75.7

30.4

2.7

2.0

10.1

0.7

66.2

0.0

0.0

0.7

0.0

62.8

0.0

59.5

24.3

2.0

2.0

0.7

0 20 40 60 80 100

ホームヘルプなど

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

相談支援

児童発達支援

放課後等デイサービス

保育所等訪問支援

居宅訪問型児童発達支援

福祉型障がい児入所支援

医療型障がい児入所支援

重症心身障がい児訪問指導事業

補装具・日常生活用具

日中一時支援

自立支援医療（精神通院）

自立支援医療（育成医療・更生医療）

地域活動支援センター

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

医療費助成

高額障がい福祉サービス等給付費又は高額障がい児給付費

その他

これらのサービスを利用していない

無回答

(%)
(n=148)
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問19 今後利用したい障がい福祉サービス

⚫「短期入所（ショートステイ）」が54.7％と最も多く、次いで「外出時の支援」が35.8％となっている。

27.0

35.8

54.7

12.2

16.9

24.3

25.7

12.2

18.2

29.7

26.4

29.1

0.0

2.0

10.1

5.4

0 20 40 60

ホームヘルプ

外出時の支援

短期入所（ショートステイ）

グループホーム

施設入所

通所により介護などを受けて日中活動を行うサービス

通所により療育や生活訓練などを受けるサービス

就労に関する支援

相談支援

補装具・日常生活用具

医療費の負担軽減に関する支援

市内交通の運賃割引証・重度障がい者タクシー給付券

手話通訳などのコミュニケーション支援

その他

特にない

無回答

(%)
(n=148)

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 短期入所 41.9

⚫ 外出時の支援 36.1
⚫ ホームヘルプ、補装具・日常生活用具 28.4
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⚫「ショートステイサービスの充実」、「親なき後の支援の充実」がそれぞれ68.9％と最も多く、次いで
「災害時などの緊急時の防災対策」が46.6％、となっている。

問31 障がいのある方への取組について望むこと

前回調査結果（回答の多いもの）
⚫ 親なき後の支援の充実 74.8%

⚫ ショートステイサービスの充実 65.8%

⚫ 交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境
 整備 、保健・医療・リハビリテーションの充実 51.6%

33.8

39.2

68.9

26.4

31.8

43.9

12.8

16.9

33.8

39.2

28.4

40.5

32.4

34.5

20.9

30.4

15.5

28.4

24.3

46.6

25.7

20.3

22.3

68.9

3.4

0.0

1.4

0 20 40 60 80

ホームヘルプサービスの充実

日中活動の場の充実

ショートステイサービスの充実

グループホームの充実

相談支援体制の充実

障がい福祉サービスの利用者負担の軽減

地域移行支援の充実

就労支援の充実

所得の保障

交通バリアフリーなどの福祉のまちづくりに基づく環境整備

暮らしやすい住宅の整備

保健・医療・リハビリテーションの充実

障がいの特性に配慮した情報提供の充実

外出時の支援の充実

趣味・余暇活動の場の確保

夜間・休日・緊急時の連絡・相談支援体制の確保

地域での見守り体制の充実

障がいに対する理解を深めるための啓発・広報の充実

成年後見制度などの権利擁護支援の充実

災害時などの緊急時の防災対策

差別解消の推進

子育て等の支援の充実

認定こども園・幼稚園・保育所等への入所・入園や入学等の受け入れ
体制の整備

親なき後の支援の充実

その他

特にない

無回答

(%)
(n=148)



⑩精神科病院入院者基礎調査票

調査票H

84

※回答比率は、各設問の回答者数（N）を母数とした百分率で示し、小数点第２位を四捨五入しているため、
回答比率の合計が100.0％にならない場合もある。



調査票Hの結果概要（1）

85

⚫「あなた（本人）がひとりで記入する」が35.9％、
「本人に聞きながら、病院職員などの支援者が記入
する」が35.9％となっている。

調査票記入者 問3 年齢

⚫「40～64歳」が35.9％と最も多く、次いで
「75歳以上」が23.1％、「65～74歳」が
21.4％となっている。

０～５歳

0.9%
６～11歳

0.0% 12～17歳

0.0%

18～39歳

13.7%

40～64歳

35.9%65～74歳

21.4%

75歳以上

23.1%

無回答

5.1%

(n=117)

あなた（本人）が

ひとりで記入する

35.9%

本人に聞きながら、病院職員

などの支援者が記入する

35.9%

本人の意向を考えながら

（想像しながら）、病院職員

などの支援者が記入する

12.0%

無回答

16.2%

(n=117)
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⚫「年金・手当」が55.6％と最も多く、次いで
「生活保護費」が27.4％、「家族の扶養または
援助」が19.7％、「給料・事業収入」が8.5％と
なっている。

問9 収入

55.6

8.5

27.4

19.7

8.5

4.3

0 20 40 60

年金・手当

給料・事業収入

生活保護費

家族の扶養または援助

その他

無回答

(%)
(n=117)

⚫「自宅」が67.5％と最も多く、次いで「別の病院」
が12.8％、「入所施設」が9.4％、「グループホー
ム」が5.1％となっている。

問11 入院前の居住場所

自宅

67.5%
グループホーム

5.1%

入所施設

9.4%

別の病院

12.8%

その他

0.9%

無回答

4.3%

(n=117)
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⚫「１年以上」が49.6％と最も多く、次いで「１か月
以上３か月未満」が20.5％となっている。

問14 過去１年間の入院期間の合計 問15 一年以上入院している方の
今回の入院期間

⚫「１年から５年未満」が43.1％と最も多く、
次いで「20年以上」が22.4％、「５年から10

年未満」が13.8％「10年から20年未満」が
12.1％となっている。

１か月未満

5.1%

１か月以上

３か月未満

20.5%

３か月以上６か月未満

9.4%

６か月以上１年未満

11.1%

１年以上

49.6%

わからない

2.6%

無回答

1.7%

(n=117)

１年から

５年未満

43.1%

５年から10年未満

13.8%

10年から20年未満

12.1%

20年以上

22.4%

わからない

8.6%

無回答

0.0%

(n=58)
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⚫「任意入院」が53.0％と最も多く、次いで「医療保護
入院」が29.9％、「措置入院」が5.1％となっている。

問17 現在の入院形態

任意入院

53.0%

医療保護入院

29.9%

措置入院

5.1%

その他

0.9%

わからない

9.4%

無回答

1.7%

(n=117)

問18 看護師等から手伝いを受けていること

⚫「服薬管理」が65.0％と最も多く、次いで「入
浴」36.8％、「金銭管理」が35.9％となっている。



調査票Hの結果概要（5）

89

問19 医療的ケアを受けているか

⚫「はい」が5.1％、「いいえ」が82.9％となって
いる。

はい

5.1%

いいえ

82.9%

わからない

3.4%

無回答

8.5%

(n=117)

⚫「家族や親せき」が52.1％と最も多く、「誰も
来ていない」が23.9％となっている。

問20 最近３か月の間の面会人
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⚫「病院内」が35.9％と最も多く、次いで「出ていな
い」が33.3％、「外出（付き添いあり）」が17.9％と
なっている。

問21 最近３か月の間にあなたが病棟の外に出た範囲

35.9

17.9

14.5

10.3

33.3

0.9

7.7

0 10 20 30 40

病院内

外出（付き添いあり）

外出（付き添いなし）

外泊

出ていない

わからない

無回答

(%)
(n=117)

⚫「退院したい・退院できると思っている」が36.8％
と最も多く、次いで「入院を続けるつもり・続ける
しかない」が23.1％、「安心できる環境が整えば退
院したい」が21.4％となっている。

問22 退院について思うこと

退院したい・

退院できると

思っている

36.8%

安心できる環境が整えば

退院したい

21.4%

入院を続けるつもり・

続けるしかない

23.1%

わからない

11.1% 無回答

7.7%

(n=117)
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⚫「困ったときに相談できる人」が63.2％と最も多く、次いで「家族とのつながり」が41.9％、
「収入」が39.3％となっている。

問27 安心して暮らすために必要なこと

63.2

35.9

41.9

33.3

34.2

25.6

30.8

20.5

16.2

12.8

23.9

35.9

39.3

30.8

8.5

4.3

3.4

0 20 40 60 80

困ったときに相談できる人

一緒に暮らす人

家族とのつながり

病気や災害の時の援助

住まい

住まい以外に安心して過ごせる場所

調理・買い物・洗濯などの手伝いや入浴・排泄などの世話

外出の時の付き添い

仕事をするための通所先

一般の就労先

入院中と同じ医療やケア

からだやこころの調子を崩した時の入院先

収入

お金の管理の手伝い

その他

特にない

無回答

(%)
(n=117)
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⚫「好きなものを食べたい」が51.3％と最も多く、次いで「趣味、スポーツ、旅行をしたい」が
37.6％、「好きな番組や動画を観たい」が35.9％となっている。

問28 退院後にやってみたいこと
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