
（様式5号）

大阪市長　様
法人所在地
法人名称

代表者職名・氏名

標題について、次のとおり報告します。

１　利用登録者数（継続支援対象者の実人数）

２　相談者数（実人数）

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

　　　令和　年度　障がい者基幹相談支援センター事業実績報告書

　　区　障がい者基幹相談支援センター

前年度末の登録者数 当年度新規登録者数 当年度登録解除者数 当年度末登録者数

知的

精神

高次脳

　　年　　月　　日

肢体

内部

視覚

聴覚

合計

当年度の月平均相談人数 当年度の相談実人数

難病

重心

障がい児

その他

発達

肢体

内部

視覚

聴覚

高次脳

難病

その他

精神

発達

重心

知的

合計

総合計



３　相談受付及び支援件数　（受付件数≦支援件数）

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

者

児

４　ピアによる相談支援件数　（上記３の内数）

生活技術
に関する
支援

就労に関
する支援

社会参
加・余暇
活動に関
する支援

権利擁護
に関する
支援

その他 計
受付件数

支　援　件　数

福祉サー
ビスの利
用等に関
する支援

障害や病
状の理解
に関する
支援

健康・医
療に関す
る支援

不安の解
消・情緒
安定に関
する支援

保育・教
育に関す
る支援

家族関
係・人間
関係に関
する支援

家計・経
済に関す
る支援

視覚

聴覚

内部

肢体

重心

難病

精神

知的

高次脳

発達

その他

合計

福祉サー
ビスの利
用等に関
する支援

障害や病
状の理解
に関する
支援

健康・医
療に関す
る支援

不安の解
消・情緒
安定に関
する支援

保育・教
育に関す
る支援

家族関
係・人間
関係に関
する支援

家計・経
済に関す
る支援

生活技術
に関する
支援

総合計

聴覚

就労に関
する支援

社会参
加・余暇
活動に関
する支援

権利擁護
に関する
支援

その他 計

視覚

内部

肢体

重心

難病

精神

知的

高次脳

発達

合計

その他



５　地域移行等にかかる相談受付件数　（入所先別、上記３の内数）

６　相談受付件数（総数）

７　支援件数（総数）

８　相談受付ルート

９　相談受付方法

10　触法等にかかる相談受付件数　（相談元別、上記３の内数）

11　計画相談支援に係る指定特定相談支援事業所の選定

12　区地域自立支援協議会

生活保護施設から 親元等からの自立

件数

障がい者支援施設から 児童施設から 精神科病院から 矯正施設から

件数

うち、障がい児

うち、障がい児

当年度の総支援件数 当年度の月平均支援件数

当年度の総受付件数 当年度の月平均受付件数

件数

医療機関
就労関
係機関

教育機
関

生活困
窮関係
機関

その他 合計本人 家族
知人・近
隣住民
等

行政機
関

障がい
福祉

サービス
事業所

高齢者
関係機
関

当年度の件数

依頼件数

選定件数

合計電話 メール 来所 訪問 同行 その他

大阪府地域生活定
着支援センターから

矯正施設から 保護観察所から 警察・検察から 弁護士から その他

件数

参加回数

本会 運営委員会等 部会 その他 合計

事例検討実施回数

検討対象ケースの数

参加事業者・機関数



13　開所時間外の相談対応

（１）対応人数 （２）対応件数（延べ件数）

（３）対応件数の内訳（延べ件数）

ア．対応時間帯別

件

件

件

件

イ．対応の要請者別

件

件

件

件

件

件

件

件

件

ウ．対応の内容別

件

件

件

件

件

件

件

当年度の
対応延べ人数

当年度の
対応実人数

当年度の
対応件数

視覚 視覚

内部 内部

難病 難病

聴覚 聴覚

肢体 肢体

精神 精神

発達 発達

重心 重心

知的 知的

合計 合計

緊急対応をした日・時間帯 対応件数

高次脳 高次脳

その他 その他

家族から

障がい福祉サービス等事業者から

家主や不動産屋から

合計

緊急対応を要請した者 対応件数

本人から

平日の時間外

休日の昼間

休日の時間外

病気・怪我等の発生

精神症状の悪化

日常生活上のアクシデント

その他

合計

緊急対応の内容 対応件数

知人・近隣住民から

警察・消防から

医療機関から

合計

近隣とのトラブル

予約による対応

その他



（４）24時間対応の対象者数

14　指定相談支援事業者等に対する情報提供・専門的助言

15　個別のケース検討会議・他機関との連絡会等の開催・出席

16　相談支援従事者研修におけるインターバル課題の受け入れ

種別 受入人数

初任者研修におけるサービス等利用計画案に対するアドバイス

現任研修における実践例に対する助言

現任研修における協議会への参加（協議会に係る説明を含む。）

当年度末登録者数

視覚

前年度末の登録者数 当年度新規登録者数 当年度登録解除者数

内部

難病

聴覚

肢体

精神

発達

重心

知的

合計

個別支援に
関する助言等

事業運営に
関する助言等

専門機関の紹介等
の情報提供

高次脳

その他

障がい福祉
サービス事業者

一般相談支援事業者

その他 合計

特定相談支援事業者
障がい児相談支援事業者

種別 参加回数 うち、つながる場

自センター主催ケース検討会議

合計

その他

他機関主催ケース検討会議

他機関との連絡会等



17　虐待防止対応

（１）通報・届出受理件数

（２）コアメンバー会議等参加件数

18　差別解消法にかかる相談受付件数

19　指定相談支援事業の取扱件数

（１）計画相談支援事業・障がい児相談支援事業

（２）地域移行支援事業

（３）地域定着支援

セルフ
ネグレクト

合計

視覚

身体的 性的 ネグレクト 心理的 経済的

難病

内部

肢体

聴覚

発達

精神

知的

重心

立入調査同行

コアメンバー会議参加

合計

その他

高次脳

聴覚

視覚

③公共交通
機関

④住宅 ⑤教育 ⑥医療 ⑦その他 合計
①商品・
サービス

②福祉サービ
ス

内部

肢体

知的

重心

難病

高次脳

発達

精神

合計

その他

計画策定 モニタリング

計画相談支援

個別ケース会議参加

モニタリング

体制確保
緊急時
支援（Ⅰ）

地域定着支援

移行支援
当月退院
退所

地域移行支援

障がい児相談支援

合計


