
大阪市　福祉局　

介護保険サービス未利用者・介護者調査票

前回調査からの主な変更点

平成２８年３月

介護保険課　 資
料
６
－
１



削除
追加・変更

案の頁 担当課 平成25年度調査時 平成28年度調査案 理由

１　あなたの家（賃貸住宅を含む）
２　子ども、親族の家など
３　サービス付高齢者向け住宅
４　住宅型有料老人ホーム
５　その他（　　　　　　　　）

１～５（略） １～５（略）
６　利用したいサービスがないから
７　どのようなサービスがあるか分からないから
８　利用料が高いから ７　利用(りよう)したいサービスがないから
９　その他（　　　　　　　　　　） ８　利用者負担が高いから

９　どこに相談に行ったらよいか分からないから
10　どのようなサービスがあるか分からないから
11　その他（　　　　　　　　　　　　）

高齢者実態調査（介護保険サービス未利用者調査）　前回（平成25年度）からの主な変更点

旧問６　あなたの現在のお住まいについておたずねします。　（○はひとつ）

介護保険課 本人調査に併せ削除。

問１０　あなたが介護保険サービスを、現在利用していない理由についてお答えください。　（○はいくつでも）

問６－１　あなたが、初めて要介護認定を受けた時の主な原因や病気は何ですか。 （○はひとつ）

4
健康局
保健

医療対策課

不健康な期間を縮小し、健康寿命の延
伸への課題分析のため

7

６　介護保険外のサービスを利用しているから
（具体名称　　　　　　 ）

高齢福祉課
地域福祉課

今後の総合事業の推進及び相談支援体
制の充実の検討のため、選択肢の追加
等。
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削除
追加・変更

案の頁 担当課 平成25年度調査時 平成28年度調査案 理由

高齢者実態調査（介護保険サービス未利用者調査）　前回（平成25年度）からの主な変更点

１　健康や体力維持のための運動やリハビリなど １　スポーツなどの運動や体操により体力を維持する
２　栄養バランスのとれた食事をとる

５　趣味や学習を楽しむ
６　近所の人や友達と交流する

６　町内会などの活動
７　ボランティア活動 ８　仕事をする
８　その他の取り組み（　　　　　　　　　　） ９　その他（　　　　　　　　　　　　）
９　取り組んでいない 10　取り組んでいない

１　良い １　とても健康である
２　まあ良い ２　まあまあ健康である
３　普通 ３　あまり健康ではない
４　やや悪い ４　健康ではない
５　悪い

１～4（略） １～4（略）
５　金銭管理の援助 ５　医療的な処置への対応
６　掃除や収納の援助 ６　金銭管理の援助
７　食事の用意の援助 ７　掃除や収納の援助
８　服薬の援助 ８　食事の用意の援助
９　入浴などの介助 ９　服薬の援助
10　着替え、食事の介助 10　入浴などの介助
11　外出、通院する時の介助 11　着替え、食事の介助
12　おむつの交換などの排せつの介助 12　外出、通院する時の介助
13　整髪、歯磨き、爪切り、洗面などの介助 13　おむつの交換などの排せつの介助
14　その他（　　　　　　　　） 14　整髪、歯磨き、爪切り、洗面などの介助

15　その他（　　　　　　　　）

14介護保険課

選択肢に統一性がないため、選択肢の
修正。
（ひとり暮らし調査、問２の選択肢を
使用）

問１２　あなたが、介護予防として、今取り組んでいること、または、今後取り組んでみたいことは何ですか。　（○はいくつでも）

11高齢福祉課
介護予防事業の趣旨に沿った選択肢と
するため。

２　食事の際、偏食にならないように栄養のバランスを
考えること ３　歯磨きや入れ歯の手入れを行い、口の中の健康を

保つ３　掃除や洗濯、調理など、自分でできることは自分で
する

問２０　主な介護者は、ご本人に対し、どのような介護を行っていますか。　（○はいくつでも）

16
健康局

健康施策課
医療的ケアに関する対応を把握するた
め選択肢の追加。

問１５　主な介護者の健康状態について、おたずねします。　（○はひとつ）

５　お薬手帳を使用するなど、薬の飲合わせや飲忘れを
防ぐこと

４　町会、老人クラブなどの地域活動やボランティア
活動に参加する４　歯磨きや入れ歯の手入れを行い、口の中の清潔を保

つこと

７　掃除や洗濯、調理など、自分でできることは自分
でする
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削除
追加・変更

案の頁 担当課 平成25年度調査時 平成28年度調査案 理由

高齢者実態調査（介護保険サービス未利用者調査）　前回（平成25年度）からの主な変更点

１～13（略） １～13（略）
14　その他（　　　　　　　　　　　　　） 14　介護保健サービスの内容に不満（具体的に

）15　特に困っていることはない 15　自分自身に持病や障がいがある
16　その他（　　　　　　　　　　　　　）
17　特に困っていることはない

次の相談窓口等についての利用状況についておたずね
します。

１～９（略） １～９（略）
10　介護についての相談窓口が身近にあること

11　その他（　　　　　　　　）
12　特にない 11　介護についての相談窓口が身近にあること

12　その他（　　　　　　　　）
13　特にない

問２１　主な介護者が、自宅での介護を行ううえで困っていることはどのようなことですか。　（○はいくつでも）

16
介護保険課
地域福祉課

１４　介護サービス自体に関する問題
を把握するため選択肢を追加。
１５　虐待が発生するケースを把握す
るため、選択肢の追加。

問２３　次の相談窓口等についての利用状況についておたずねします。　（それぞれ○はひとつ）

19
介護保険課
高齢福祉課

介護者の相談機関に対する認知度を把
握するため、問の追加。

問２５　主な介護者にとって、自宅での介護にあたって重要なことは何ですか。　（○はいくつでも）

21介護保険課
問2１との整合性を図るため、選択肢の
追加。

10　本人、介護者が希望する介護保険サービスの質、
量が確保できること

(1) 区
く

役所
やくしょ

・保健
ほ け ん

福祉
ふ く し

センター 

１ 相談
そうだん

したことがある 

２ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない 

３ 知
し

らない 

(2) 地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センター 

１ 相談
そうだん

したことがある 

２ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない 

３ 知
し

らない 

(3) 
おおさか介護

か い ご

サービス相談
そうだん

セン

ター（苦情
くじょう

・相談
そうだん

機関
き か ん

） 

１ 相談
そうだん

したことがある 

２ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない 

３ 知
し

らない 

(4) 
国民
こくみん

健康
けんこう

保険
ほ け ん

団体
だんたい

連合会
れんごうかい

（苦情
くじょう

・

相談
そうだん

機関
き か ん

） 

１ 相談
そうだん

したことがある 

２ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない 

３ 知
し

らない 

(5) 認知症
にんちしょう

初期
し ょ き

集 中
しゅうちゅう

支援
し え ん

チーム 

１ 相談
そうだん

したことがある 

２ 知
し

っているが、相談
そうだん

したことがない 

３ 知
し

らない 
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削除
追加・変更

案の頁 担当課 平成25年度調査時 平成28年度調査案 理由

高齢者実態調査（介護保険サービス未利用者調査）　前回（平成25年度）からの主な変更点

主な介護者の現在の就業状況についておたずねしま
す。
１　就業中（フルタイム）
２　就業中（パートタイム）
３　本人の介護のため離職
４　無職（３を除く全て）

仕事を続けていくにあたって、必要な介護保険サービ
スはどちらですか。
１　自宅で生活しながらサービスを受ける
　→問２７－１へお進みください
２　施設等に入所（入居）
　→問２７－２へお進みください

具体的にどのサービスが必要ですか。
１　訪問介護（ホームヘルプ）
２　訪問看護
３　訪問リハビリテーション
４　居宅療養管理指導
５　通所介護（デイサービス）
６　通所リハビリテーション（デイケア）
７　短期入所生活介護・療養介護
（ショートステイ）
８　小規模多機能型居宅介護
９　福祉用具の貸与
10　福祉用具の購入
11　住宅改修
12　定期巡回・随時対応型訪問介護看護
（24時間サービス）
13　その他（　　　　　　　　　）

介護保険課
介護者の就業・離職状況を把握するた
め、問の追加。

問２７－１　具体的にどのサービスが必要ですか。 （○はいくつでも）

22介護保険課
介護者の就業・離職状況を把握するた
め、問の追加。

問２７　仕事を続けていくにあたって、必要な介護保険サービスはどちらですか。　（○はひとつ）

22介護保険課
介護者の就業・離職状況を把握するた
め、問の追加。

問２６　主な介護者の現在の就業状況についておたずねします。 （○はひとつ）

22
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削除
追加・変更

案の頁 担当課 平成25年度調査時 平成28年度調査案 理由

高齢者実態調査（介護保険サービス未利用者調査）　前回（平成25年度）からの主な変更点

どのような施設があれば、仕事を続けることができま
すか。
１　介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
【地域密着型を含む】
２　介護老人保健施設（老人保健施設）
３　介護療養型医療施設
（介護職員が手厚く配置された病院等）
４　認知症対応型共同生活介護（グループホーム）
５　特定施設入居者生活介護（介護付き有料老人ホー
ム等）【地域密着型を含む】

仕事を続けるにあたって、不安なこと若しくは不安で
あったことをおたずねします。
１　ご家族や親族の協力が得られない
２　雇用主（会社）の理解が得られない
３　希望する施設へ入所できるか不安である
４　必要な在宅サービスが受けられるか不安である
５　介護保険サービスの利用による負担の増加
６　必要な介護保険サービスが分からない
７　その他（　　　　　　　 ）

23介護保険課
介護者の就業・離職状況を把握するた
め、問の追加。

問２７－２　どのような施設があれば、仕事を続けることができますか。　（○はひとつ）

23介護保険課
介護者の就業・離職状況を把握するた
め、問の追加。

問２８　仕事を続けるにあたって、不安なこと若しくは不安であったことをおたずねします。 （○はいくつでも）
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