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2
早瀬委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

問3-1

あなたは、昼間、家の中で、ひとりになることがあります
か。※同居の方が、お勤めに出られる場合など

１　ほとんどない
２　時々ある
３　よくある
４　いつもひとりである

それぞれの選択肢に「週
に〇～〇日」といった具
体的な数字を示したほう
が、回答者が答えやすい
のではないか。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 あなたは、昼間、家の中で、ひとりになることがあります
か。※同居の方が、お勤めに出られる場合など

１　週に０～１日
２　週に２～４日
３　週に５～６日
４  毎日

Ｂ　設問

ご意見を踏まえ、選択肢修正 新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、あなたの生活
にはどのような影響がありましたか。

１　仕事をやめた（仕事がなくなった）
２　仕事をする日数や時間数が減った
３　ボランティア活動をやめた（中止になった）
４　ボランティア活動をする日数や時間数が減った
５　旅行や買い物などで外出することが減った
６　友人・知人や近所付き合いが減った
７　別居している家族と会う機会が減った
８　家族と過ごす時間が増えた
９　医療を受ける回数（通院回数など）が減った
10　医療を受ける医療費の支出が増えた
11　介護サービスを受ける回数が減った
12　メール、電話など、情報通信機器での連絡が増えた
13　その他の影響（ ）※いい影響も含め具体的にご記入くだ
さい
14　特に影響はない（特に影響はなかった）

3
櫛田委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

問6-1

あなたは、日常生活全般で不安に感じることはどのようなこ
とですか。

１　あなたやご家族の健康のこと
２　急に具合（体調）が悪くなったりしたときのこと
３　日常の食事づくり
４　ひとりでの買い物など外出すること
５　頼れる人がいなくなること
６　人（近隣、親戚、知人など）との付き合いのこと
７　預貯金の入出金や光熱費の支払いなど、日々のお金を管
理すること
８　生活のための収入のこと
９　土地や家屋など財産のこと
10　困りごとなど相談する相手がいないこと
11　こどもや孫の自立に関すること
12　悪質商法・特殊詐欺の被害にあうこと
13　自分自身やご家族が認知症になること
14　地震や水害など災害に関すること
15　その他（　）

財産が減っていくこと等
への不安を直接的に問う
選択肢を追加した方がよ
いのでは。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 あなたは、日常生活全般で不安に感じることはどのようなこ
とですか。

１　あなたやご家族の健康のこと
２　急に具合（体調）が悪くなったりしたときのこと
３　日常の食事づくり
４　ひとりでの買い物など外出すること
５　頼れる人がいなくなること
６　人（近隣、親戚、知人など）との付き合いのこと
７　預貯金の入出金や光熱費の支払いなど、日々のお金を管
理すること
８　生活のための収入や預貯金が減少すること
９　土地や家屋など財産のこと
10　困りごとなど相談する相手がいないこと
11　こどもや孫の自立に関すること
12　悪質商法・特殊詐欺の被害にあうこと
13　自分自身やご家族が認知症になること
14　地震や水害など災害に関すること
15　その他（　）

1-1-1_2

1-1-1_5

参考資料1-1-2
大阪市高齢者

実態調査
（用語集）

本人調査

1
早瀬委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

全体 ―

各調査の中で、市民に広
く知れ渡っていない事業
名等、用語解説を記載す
る語句についてもう一度
確認した方がよいので
は。

ご意見を踏まえ、用語解説を記載す
る語句について、全調査票を確認し
用語集に「安否確認のある食事サー
ビス事業」「認知症高齢者位置情報
探索事業（GPS）」を追加し更新

―

大阪市高齢者実態調査等項目修正案（委員からのご意見）

調査票全体

4
神部委員
【介護保険部会】
R4.3.22

問8

新型コロナウイルス感染症の感染拡大により、あなたの生活
にはどのような影響がありましたか。

１　仕事をやめた（仕事がなくなった）
２　仕事をする日数や時間数が減った
３　ボランティア活動をやめた（中止になった）
４　ボランティア活動をする日数や時間数が減った
５　旅行や買い物などで外出することが減った
６　友人・知人や近所付き合いが減った
７　別居している家族と会う機会が減った
８　家族と過ごす時間が増えた
９　医療を受ける回数（通院回数など）が減った
10　医療を受ける医療費の支出が増えた
11　介護サービスを受ける回数が減った
12　メール、電話、オンラインでの連絡が増えた
13　その他の影響（ ）※いい影響も含め具体的にご記入くだ
さい
14　特に影響はない（特に影響はなかった）

新設問8の選択肢12につい
て、メール、電話、オン
ラインでの連絡が増えた
とあるが、この表現方法
では、この三つの媒体に
限定しているかのような
印象がある。FAXとかSNS
とかもあるため、例え
ば、メール、電話など、
情報通信機器での連絡が
増えたなど表現を変えた
方がいい。

1-1-1_7

資料２－１
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Ｂ　設問

5
神部委員
【介護保険部会】
R4.3.22

問10

あなたの現在の生活の満足度は次のどれにあてはまります
か。

１　満足
２　やや満足
３　やや満足でない
４　満足でない

ニーズ調査と本人調査で
重複項目がある場合、
ニーズ調査に移行すると
いうことだが、本人調査
の問10の「生活の満足
度」と、介護予防・日常
生活圏域ニーズ調査の問8
の「現在の生活の満足
度」と重複している。

ご指摘を踏まえ、本人調査の設問削
除

―

1-2_9

問12 あなたは、情報機器を使って、どのようなことをされま
すか。あてはまるものをすべてあげて下さい。

１　固定電話やファックスで家族・友人などと連絡をとる
２　パソコンの電子メールで家族・友人などと連絡をとる
３　携帯電話・スマートフォンで家族・友人などと連絡をと
る（LINEや携帯電話のメールを含む。）
４　インターネットで情報を集めたり、ショッピングをする
５　ＳＮＳ（Twitter、facebook、Instagramなど)を利用する
６　ビデオ通話（LINE、Zoom、Skypeなど）を行う
７　ゲームをする
８　ホームページやブログへの書き込みまたは開設・更新を
する
９　ネットバンキングや金融取引（証券・保険取引など）を
する
10　国や市など行政の手続きをインターネットで行う（電子
政府・電子自治体）
11　いずれも使わない

問12-1　情報機器をお使いにならないのはなぜですか。

１　必要性を感じないから
２　使い方が分からないので、面倒だから
３　興味はあるが購入場所、購入方法などがわからないから
４　使い方を覚えたいが、教えてくれる人がいないから
５　お金がかかるから
６　文字が見にくいから
７　音声が聞こえづらいから
８　指先が動きづらく操作しづらいから
９　その他（　）

7
熊崎委員
【介護保険部会】
R4.3.22

問2-(9)

からだを動かすことについて
（９）①外出を控えている理由は、次のどれですか

１　病気
２　障がい(脳卒中の後遺症など)
３　足腰などの痛み
４　トイレの心配(失禁など)
５　耳の障がい（聞こえの問題など）
６　目の障がい
７　外での楽しみがない
８　経済的に出られない
９　交通手段がない
10  その他（　）

問2の(9)「外出を控えて
いる」という設問でコロ
ナで高齢者の方、通院を
控えたりとか、外出を控
える方が多いと思うが、
選択肢に「コロナの影
響」がないため、その場
合、どの選択肢を選ぶの
か教えてほしい。

中尾委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

問6-(3)

介護予防について
（３）あなたが、介護予防について、取り組んでいない、ま
たは、取り組んでみたいと思わない理由は何ですか。

１　介護予防に取り組まなくても、日常生活に支障がないか
ら
２　どのように取り組んでいいのかわからないから
３　外に出るのがおっくうだから
４　持病があったり、体調が悪くてできないから
５　今は取り組んでいないが、今後取り組もうと思っている
５　その他

「一緒に取り組む人がい
ない」等、地域での関係
づくりに関する選択肢を
追加した方がよいので
は。

ご意見を踏まえ、選択肢を追加

なお、大阪市高齢者実態調査におけ
る介護保険サービス利用者調査の問
23-2及び介護保険サービス未利用者
調査の問20-2に同一の設問があるた
め、同様に追加。

介護予防について
（３）あなたが、介護予防について、取り組んでいない、ま
たは、取り組んでみたいと思わない理由は何ですか。

１　介護予防に取り組まなくても、日常生活に支障がないか
ら
２　どのように取り組んでいいのかわからないから
３　外に出るのがおっくうだから
４　持病があったり、体調が悪くてできないから
５　今は取り組んでいないが、今後取り組もうと思っている
５　一緒に取り組む人がいないから
６　その他

6

8

介護予防・日常生活圏域ニーズ調査

1-1-1_8
1-2-11

1-1-1_9

問12から、情報通信機器
が情報機器に変わってお
り、通信という文言が抜
けているので、問12、問
12-1の設問に通信という
言葉を入れていただき、
文言統一図っていただき
たい。

ご指摘を踏まえ、設問修正 問12 あなたは、情報通信機器を使って、どのようなことを
されますか。あてはまるものをすべてあげて下さい。

１　固定電話やファックスで家族・友人などと連絡をとる
２　パソコンの電子メールで家族・友人などと連絡をとる
３　携帯電話・スマートフォンで家族・友人などと連絡をと
る（LINEや携帯電話のメールを含む。）
４　インターネットで情報を集めたり、ショッピングをする
５　ＳＮＳ（Twitter、facebook、Instagramなど)を利用する
６　ビデオ通話（LINE、Zoom、Skypeなど）を行う
７　ゲームをする
８　ホームページやブログへの書き込みまたは開設・更新を
する
９　ネットバンキングや金融取引（証券・保険取引など）を
する
10　国や市など行政の手続きをインターネットで行う（電子
政府・電子自治体）
11　いずれも使わない

問12-1　情報通信機器をお使いにならないのはなぜですか。

１　必要性を感じないから
２　使い方が分からないので、面倒だから
３　興味はあるが購入場所、購入方法などがわからないから
４　使い方を覚えたいが、教えてくれる人がいないから
５　お金がかかるから
６　文字が見にくいから
７　音声が聞こえづらいから
８　指先が動きづらく操作しづらいから
９　その他（　）

新型コロナウイルス感染症の影響に
より外出を控えている場合は、「10
その他」を選択していただくことと
なる。

なお、本設問は、閉じこもり傾向に
ある高齢者の原因を把握することに
より、地域課題（閉じこもり傾向の
ある高齢者に不足している対策）の
把握を目的として、国が定めた項目
のため、新型コロナウイルス感染症
の影響を加味した選択肢の追加は行
わない。

― 1-2_4

問12
問12-1

神部委員
【介護保険部会】
R4.3.22
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Ｂ　設問

設問内容に「物忘れの悪化など認知
症の疑いも含む」と追記すること
で、ご自身が認知症であると認めに
くい方にもご回答いただきやすいよ
うに修正。

認知症の症状（物忘れの悪化など認知症の疑いも含む）があ
る、又は家族に認知症の症状がある人がいますか

１　はい
２　いいえ 利用者

1-3-1_27

未利用者
1-3-2_19

11
関西委員
【介護保険部会】
R4.3.22

利用者
問34

未利用者
問31

認知症の症状がある、又は家族に認知症の症状がある人がい
ますか

１　はい
２　いいえ

認知症についての有無
で、もしご本人が認知症
の場合、どのように、自
分が認知症があるかない
かって判断するのか。
一人暮らしの高齢者の場
合、まだ何も利用されて
なくって、自分が認知症
であるっていうことで、
なかなか認めにくいと思
う。「はい」か「いい
え」だけでは、選択肢と
しては薄いと感じる。

12
新田委員
【介護保険部会】
R4.3.22

利用者
問40(2)

未利用者
問38(2)

介護者調査で、介護者の
年齢を聞く設問で選択肢
に20歳未満とあるが、ヤ
ングケアラーのことを考
えて高校生や中学生など
と選択肢の細分化の検討
が必要。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 あなたの性別、年齢、ご本人との同居の有無についておうか
がいします。

（２）年齢
１　16歳未満
２　16歳から19歳
３　20代
４　30代
５　40代
６　50代
７　60代
８　70代
９　80歳以上

利用者
1-3-1_31

未利用者
1-3-2_23

10
中尾委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

利用者
問11-2

介護保険サービス及び介護予防サービスの種類を変更した
り、回数を減らしたことでどのような影響がありましたか。

１　会話することなど、人との関わりが減った
２　外出する機会が減り、家に閉じこもることが増えた
３　精神的に不安定になった
４　事業者以外の介護者（家族等）の負担が増えた
５　身体機能が低下した（筋力が落ちた、歩行しにくくなっ
た、転倒しやすくなった）
６　食事の支度や掃除、洗濯、買い物などに困るようになっ
た
７　影響は特にない
８　その他（ 　）

選択肢がネガティブな影
響のものばかりである
が、ポジティブな影響の
ものも入れた方がよいの
ではないか。

ご意見を踏まえ、選択肢を追加 介護保険サービス及び介護予防サービスの種類を変更した
り、回数を減らしたことでどのような影響がありましたか。

１　会話することなど、人との関わりが減った
２　感染に対する不安が少なくなった
３　外出する機会が減り、家に閉じこもることが増えた
４　自宅でできる新たな趣味が増えた
５　精神的に不安定になった
６　できるだけ自分でやろうと前向きに考えるようになった
７　事業者以外の介護者（家族等）の負担が増えた
８　身体機能が低下した（筋力が落ちた、歩行しにくくなっ
た、転倒しやすくなった）
９　食事の支度や掃除、洗濯、買い物などに困るようになっ
た
10　影響は特にない
11　その他（　　　　　　　　　　　　）

9
濱田委員
【介護保険部会】
R4.3.22

あなたが現在抱えている傷病等（完治したものは除き、経過
観察中のものを含む。）について、ご回答ください。

１　脳血管疾患（脳卒中）
２　心疾患（心臓病）
３　悪性新生物（がん）
４　呼吸器疾患
５　腎疾患（透析）
６　筋骨格系疾患（骨粗しょう症、脊柱管狭窄症等）
７　膠原病（関節リウマチ含む）
８　変形性関節疾患
９　認知症
10　パーキンソン病
11　難病（パーキンソン病を除く）
12　糖尿病
13　眼科・耳鼻科疾患（視覚・聴覚障がいを伴うもの）
14　その他
15　なし
16　わからない

利用者
1-3-1_12

利用者
1-3-1_4

未利用者
1-3-2_4

あなたの性別、年齢、ご本人との同居の有無についておうか
がいします。

（２）年齢
１　20歳未満
２　20代
３　30代
４　40代
５　50代
６　60代
７　70代
８　80歳以上

利用者
問4

未利用者
問4

あなたが現在抱えている傷病等について、ご回答ください。

１　脳血管疾患（脳卒中）
２　心疾患（心臓病）
３　悪性新生物（がん）
４　呼吸器疾患
５　腎疾患（透析）
６　筋骨格系疾患（骨粗しょう症、脊柱管狭窄症等）
７　膠原病（関節リウマチ含む）
８　変形性関節疾患
９　認知症
10　パーキンソン病
11　難病（パーキンソン病を除く）
12　糖尿病
13　眼科・耳鼻科疾患（視覚・聴覚障がいを伴うもの）
14　その他
15　なし
16　わからない

「現在抱えてる疾病等」
について、過去の病気に
ついて小康状態の疾病等
がある方が回答に迷わな
いよう設問の配慮が必
要。

ご意見を踏まえ、設問修正
介護サービス利用者・未利用者・介護者調査について

3



NO Ａ　委員名 Ｃ　ご意見・ご質問等 Ⅾ　ご意見に対する本市の考え方 Ｅ　設問（修正後） Ｆ
参考資料
関連ページ

Ｂ　設問

15 同上
利用者
問17

あなたが現在利用している介護保険サービス及び介護予防
サービスの満足度についてお答えください。

１　満足している
２　ほぼ満足している
３　やや不満である
４　不満である
５　わからない

同上 上記と同様に対応が必要な問を修正 あなたが現在利用している介護保険サービス及び介護予防
サービスの満足度についてお答えください。

１　満足している
２　やや満足している
３　やや満足していない
４　満足していない
５　わからない

利用者
1-3-1_17

14
神部委員
【介護保険部会】
R4.3.22

利用者
問51

ご本人が利用している介護保険サービスについて、主な介護
者の方は満足していますか.

１　満足している
２　ほぼ満足している
３　普通
４　やや不満である
５　不満である
６　わからない

「サービスの満足度」の
回答選択肢「満足してい
る」「ほぼ満足してい
る」この1と2の違いとい
うところがすごく解釈し
づらい。生活の満足度で
は、「満足」「やや満
足」「やや満足ではな
い」というスタイルを
とっていますので、そこ
に合わせるという修正を
したらどうか。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 ご本人が利用している介護保険サービスについて、主な介護
者の方は満足していますか。

１　満足している
２　やや満足している
３　やや満足していない
４　満足していない
５　わからない

利用者
1-3-1_36

13
渡辺委員
【介護保険部会】
R4.3.22

利用者
問45

あなたは、ご本人に対し、どのような介護を行っています
か。

＜身体介護＞
１　日中の排泄
２　夜間の排泄
３　食事の介助（食べるとき）
４　入浴・洗身
５　身だしなみ（洗顔・歯磨き等）
６　衣服の着脱
７　屋内の移乗・移動
８　外出の付き添い、送迎等
９　服薬
10　認知症状への対応
11　医療面での対応（経管栄養、ストーマ　等）
＜生活援助＞
12　食事の準備
13　その他の家事（掃除、洗濯、買い物　等）
14　金銭管理や生活面に必要な諸手続き
＜その他＞
15　その他
16　わからない

問45の選択肢11「医療面
での対応（経管栄養、ス
トーマ　等）」とある
が、支援専門員の方で
は、人工肛門と説明があ
る。利用者の方で人口肛
門の説明が必要ではない
か。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 あなたは、ご本人に対し、どのような介護を行っています
か。

＜身体介護＞
１　日中の排泄
２　夜間の排泄
３　食事の介助（食べるとき）
４　入浴・洗身
５　身だしなみ（洗顔・歯磨き等）
６　衣服の着脱
７　屋内の移乗・移動
８　外出の付き添い、送迎等
９　服薬
10　認知症状への対応
11　医療面での対応（経管栄養、ストーマ(人工肛門)　等）
＜生活援助＞
12　食事の準備
13　その他の家事（掃除、洗濯、買い物　等）
14　金銭管理や生活面に必要な諸手続き
＜その他＞
15　その他
16　わからない

利用者
1-3-1_33

16
早瀬委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

本人（要介護者）のご家族やご親族の中で、本人の介護を主
な理由として、過去1年間に仕事を辞めた方はいますか（現在
働いているかどうかや現在の勤務形態は問いません）

１　主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）
２ 主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた（転職除
く）
３　主な介護者が転職した
４　主な介護者以外の家族・親族が転職した
５　介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない
６　わからない

設問文の括弧書きの部分
の記載がわかりづらいた
め、回答者が混乱しない
よう再度検討した方がよ
いのでは。

ご意見を踏まえ、括弧書き部分の記
載を修正

本人（要介護者）のご家族やご親族の中で、本人の介護を主
な理由として、過去1年間に仕事を辞めた方はいますか（フ
ルタイム・パートタイマー等の勤務形態は問いません。ま
た、その後再就職等により現在は働いているという方であっ
てもご回答ください。）

１　主な介護者が仕事を辞めた（転職除く）
２ 主な介護者以外の家族・親族が仕事を辞めた（転職除
く）
３　主な介護者が転職した
４　主な介護者以外の家族・親族が転職した
５　介護のために仕事を辞めた家族・親族はいない
６　わからない

利用者
1-3-1_38

未利用者
1-3-2_31

利用者
問54

未利用者
問53

4
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17

光山委員
【高齢者福祉
　専門分科会】
R4.1.31

― ―

（「地域ケア会議から見
えてきた課題」の議論の
中で）介護支援専門員の
不足について、収入面や
介護支援専門員の高齢化
等の問題を含め、調査
し、施策を検討してほし
い。

ご意見を踏まえ、収入面の設問を追
加

問２　※（イ）と（ウ）の間に追加
あたなの現在の年収をお答えください。
（〇はひとつ）

１　250万円未満
２　250万円以上　300万円未満
３　300万円以上　350万円未満
４　350万円以上　400万円未満
５　400万円以上　450万円未満
６　450万円以上　500万円未満
７　500万円以上

19
新田委員
【介護保険部会】
R4.3.22

問8-3

同時期に複数の陽性者が発生した際にどのようなことについ
て、対応に苦慮されましたか。

１　保健所や相談窓口との連絡
２　感染した方の受け入れ先（病院・宿泊療養施設）
３　感染した方への往診等、医療の提供
４　衛生用品（消毒液・個人防護具等）の確保
５　感染した方の隔離
６　感染した方に対するサービス提供体制の確保
７　その他（具体的に）

問8-3について、濃厚接触
者ということで職員確保
に大変苦労した実態があ
るため、選択肢6の後ろに
（職員確保）と入れた方
がわかりやすい。

ご意見を踏まえ、選択肢修正 同時期に複数の陽性者が発生した際にどのようなことについ
て、対応に苦慮されましたか。

１　保健所や相談窓口との連絡
２　感染した方の受け入れ先（病院・宿泊療養施設）
３　感染した方への往診等、医療の提供
４　衛生用品（消毒液・個人防護具等）の確保
５　感染した方の隔離
６　感染した方に対するサービス提供体制の確保（職員確
保）
７　その他（具体的に）

20
新田委員
【介護保険部会】
R4.3.22

― ―

コロナウイルス感染症の
影響として、入院できな
いため、施設で死亡が多
かったが、普通の葬儀パ
ターンでできなかったと
か、どうすればいいかわ
からなかったとか、色ん
な経験があった。そう
いった実態の把握する設
問を検討してもらいた
い。

今後、関係団体と協議の上、必要に
応じて別途調査を検討することと
し、今回の調査には盛り込まない。

―

施設調査

介護支援専門員調査

18
中尾委員
【保健福祉部会】
R4.3.25

問8-1

施設での新型コロナウイルス感染症感染予防・拡大防止対策
についてお聞きします。新型コロナウイルス感染症の感染拡
大により、多数の高齢者施設でクラスターが発生しました。
施設での感染予防・拡大防止のために、どのような対策が必
要とお考えですか。

１　職員への研修
２　利用者・ご家族等への情報提供
３　簡易陰圧装置等の設備
４　個室化等の施設の改修
５　面会方法の検討
６　感染した方の隔離
７　感染した方の受け入れ先（病院・宿泊療養施設）
８　職員へのPCR検査
９　その他（具体的に）

医師の訪問診療の際に、
点滴等の処置を行うス
ペースがない施設がある
ため、診療や点滴等の処
置を行うスペースの確保
に関する選択肢を追加し
た方がよいのでは。

ご意見を踏まえ、選択肢を追加 施設での新型コロナウイルス感染症感染予防・拡大防止対策
についてお聞きします。新型コロナウイルス感染症の感染拡
大により、多数の高齢者施設でクラスターが発生しました。
施設での感染予防・拡大防止のために、どのような対策が必
要とお考えですか。

１　職員への研修
２　利用者・ご家族等への情報提供
３　簡易陰圧装置等の設備
４　個室化等の施設の改修
５　面会方法の検討
６　感染した方の隔離
７　感染した方の受け入れ先（病院・宿泊療養施設）
８　職員へのPCR検査
９　診療や点滴等の処置を行うスペースの確保
10　その他（具体的に）
　

1-5_11

1-4_1

1-5_11

―
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