
介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問１　この調査票をご記入されるのはどなたですか。 問１　この調査票をご記入されるのはどなたですか。

問５　あなたを介護する方はいますか。 問５　あなたを介護する方はいますか。

問６　あなたが、初めて要介護認定を受けた時の目的は何で
すか。

問６　あなたが、初めて要介護認定を受けた時の目的は何で
すか。

１　介護保険サービスを受けるため

３　最初は介護保険サービス利用の予定はなかったが、念の
ため認定だけ受けた。

１　介護保険サービス・総合事業のサービスを受けるため。

３　最初は介護保険サービス・総合事業のサービス利用の予
定はなかったが、念のために要介護（要支援）認定だけ受け
た。

3 介護保険課
記入者の
細分化

介護者に対する調査
に記入する方を家族
に限定するため。

介護保険課4

4 高齢福祉課
総合事業のサービス
が追加となったた
め。

修正

修正

１ ご本人
ほんにん

 ２ ご家族
か ぞ く

 ３ その他
た

（     ） 

 

修正

いる 

ア 主
おも

に事業者
じぎょうしゃ

  

イ 主
おも

に家族
か ぞ く

など 

２ いない 

 

１イ主
おも

に家族
か ぞ く

などに○をされた場合
ば あ い

（介護
か い ご

をされている方
かた

）は介護者
かいごしゃ

調査
ちょうさ

（１８ぺー

ジの問
とい

１５以降
い こ う

）の記入
きにゅう

もお願
ねが

いします。 

１ いる ２ いない 

 

介護者
かいごしゃ

調査
ちょうさ

（１９ぺージの問
とい

１４以降
い こ う

）の記入
きにゅう

をお願
ねが

いします。 

１ ご本人
ほんにん

 ３○修ご家族
か ぞ く

、親族
しんぞく

（主
おも

な介護者
かいごしゃ

以外
い が い

） 

２○修ご家族
か ぞ く

、親族
しんぞく

（主
おも

な介護者
かいごしゃ

） ４ その他
た

（    ） 

 

資
料
６
－
１
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

5 介護保険課
問６－１　あなたが、初めて要介護認定を受けた時の主な原
因や病気は何ですか。

問６－１　問６の目的以外に要介護認定を受けた主な原因や
病気は何ですか。

問６に関連した質問
とするため。

問７　要介護認定について、何かご不満な点はありました
か。

問７　直近の要介護認定において、何かご不満な点はありま
したか。

問９　あなたの現在のお住まいについて、おたずねします。 問８　あなたの現在のお住まいについて、おたずねします。

４　施設に入所（入居）している
　　特別養護老人ホーム、老人保健施設
　　介護付き有料老人ホーム、グループホーム　など

４　施設に入所（入居）している
　　特別養護老人ホーム、老人保健施設、介護医療院
　　介護付き有料老人ホーム、グループホーム　など

介護医療院の追加介護保険課6

6 介護保険課
わかりやすい表現と
した

修正

問の

文言

修正

１ 特
とく

にない ２ やや不満
ふ ま ん

である ３ 不満
ふ ま ん

である ４ わからない 

 

※「２ やや不満
ふ ま ん

である」「３ 不満
ふ ま ん

である」に○をつけた方
かた

は、

その理由
り ゆ う

についてお答
こた

えください。 （○はいくつでも） 

１ 認定
にんてい

結果
け っ か

が思
おも

っていた介護度
か い ご ど

より軽かった 

２ 認定
にんてい

結果
け っ か

が思
おも

っていた介護度
か い ご ど

より重
おも

かった 

３ 認定
にんてい

されるまでの日数
にっすう

がかかりすぎる 

４ 認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

が短
みじか

い 

５ 認定
にんてい

調査
ちょうさ

の際
さい

の説明
せつめい

がわかりにくかった 

６ その他
た

（              ） 

 

１ 特
とく

にない ２ やや不満
ふ ま ん

である ３ 不満
ふ ま ん

である ４ わからない 

 
※「２ やや不満

ふ ま ん

である」「３ 不満
ふ ま ん

である」に○をつけた方
かた

は、

その理由
り ゆ う

についてお答
こた

えください。 （○はいくつでも） 

１ 認定
にんてい

結果
け っ か

が思
おも

っていた介護度
か い ご ど

と違っていた 

２ 認定
にんてい

されるまでの日数
にっすう

がかかりすぎる 

３ 認定
にんてい

の有効
ゆうこう

期間
き か ん

が短
みじか

い 

４ 認定
にんてい

調査
ちょうさ

の説明
せつめい

がわかりにくかった 

５ その他
た

（               ） 
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問９－１　あなた現在利用している介護保険サービスについ
て、あてはまる番号すべてに〇をつけてください。

問８－１　あなた現在利用している介護保険サービス及び介
護予防サービスについて、あてはまる番号すべてに〇をつけ
てください。

介護予防サービスの
文言追加

総合事業のサービス
および国の調査項目
の追記

高齢福祉課
介護保険課7・8

問の
追加

１ 今
いま

までまったく利用
り よ う

したことがない 

２ 以前
い ぜ ん

は利用
り よ う

していたが、現在
げんざい

は利用
り よ う

していない 

 

○修以前
い ぜ ん

はどのようなサービスを利用
り よ う

していましたか。（○はいくつでも） 

１ 
訪問介護
ほうもんかいご

 

（ホームヘルプ） 

ホームヘルパーがご自宅
じたく

を訪問
ほうもん

し、食事
しょくじ

・入 浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

、掃除
そうじ

・

洗濯
せんたく

・買
か

い物
もの

・調理
ちょうり

などのお世話
せ わ

をします。 

２ 
○新介護

か い ご

予防型
よ ぼ う が た

訪問
ほうもん

 

サービス（現行
げんこう

相当型
そうとうがた

） 
要支援
ようしえん

１、要支援
ようしえん

２の方
かた

を対象
たいしょう

とした「１」のサービスです。 

３ 
○新生活

せいかつ

援助型
えんじょがた

訪問
ほうもん

 

サービス（基準
きじゅん

緩和型
かんわがた

） 

大阪市
お お さ か し

の研修
けんしゅう

を修
しゅう

了
りょう

した者
もの

が「１」に記載
き さ い

している身体
しんたい

介護
か い ご

以外
い が い

の生活
せいかつ

援助
えんじょ

についてサービスの提供
ていきょう

を行
おこな

います。 

４ 訪問看護
ほうもんかんご

 
看護師
か ん ご し

など、医療
いりょう

行為
こ う い

を行
おこな

える者
もの

がご自宅
じ た く

を訪問
ほうもん

し、病 状
びょうじょう

を診
み

たり、床
とこ

ずれの予防
よ ぼ う

などを行
おこな

います。 

５ 訪問
ほうもん

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 
理学
りがく

療法士
りょうほうし

・作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

などがご自宅
じたく

を訪問
ほうもん

し、状 況
じょうきょう

に応
おう

じた訓練
くんれん

や精神的
せいしんてき

サポートなどを 行
おこな

います。 

６ 居宅療養管理指導
きょたくりょうようかんりしどう

 
医師
い し

、歯科医師
し か い し

、薬剤師
やくざいし

などが訪問
ほうもん

し、身体
しんたい

の状 態
じょうたい

と生活
せいかつ

環 境
かんきょう

などを見
み

ながら療養生活
りょうようせいかつ

を支援
しえん

します。 

７ 通所介護
つうしょかいご

 

（デイサービス） 

デイサービスセンターなどで、入 浴
にゅうよく

や食事
しょくじ

の提 供
ていきょう

、機能
きのう

訓練
くんれん

などを日帰
ひ が え

りで 行
おこな

います。 

８ 
○新介護

か い ご

予防
よ ぼ う

型通所
がたつうしょ

 

サービス（現行
げんこう

相当型
そうとうがた

） 

要支援
ようしえん

１、要支援
ようしえん

２の方
かた

を対象
たいしょう

とした「７」のサービスです。 

（３時間
じ か ん

以上
いじょう

） 

９ 
○新短時間

たんじかん

型通所
がたつうしょ

 

サービス（基準
きじゅん

緩和型
かんわがた

） 

要支援
ようしえん

１、要支援
ようしえん

２の方
かた

を対象
たいしょう

とした「７」のサービスです。 

（３時間
じ か ん

未満
み ま ん

） 

10 通所
つうしょ

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 

（デイケア） 

介護老人保健施設
かいごろうじんほけんしせつ

や病 院
びょういん

・診 療 所
しんりょうじょ

で、日帰
ひがえ

りでリハビリテ

ーションを 行
おこな

います。 

11 

短期入所
たんきにゅうしょ

生活
せいかつ

 

介護
かいご

・療 養
りょうよう

介護
かいご

 

（ショートステイ） 

短期間
たんきかん

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

し、食事
しょくじ

、入 浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

のお世話
せ わ

及
およ

び看護
か ん ご

、

必要
ひつよう

な医療
いりょう

や機能訓練
きのうくんれん

などを 行
おこな

います。 

12 小規模多機能型居宅介護
しょうきぼたきのうがたきょたくかいご

 
通
かよ

いを中 心
ちゅうしん

に、訪問
ほうもん

や泊
と

まりのサービスを組
く

み合
あ

わせて

日 常 生 活 上
にちじょうせいかつじょう

のお世話
せ わ

や機能訓練
きのうくんれん

などを 行
おこな

います。 

13 福祉用具
ふくしようぐ

の貸与
たいよ

 車
くるま

いすや介護用
かいごよう

ベッドなどの福祉用具
ふくしようぐ

の貸与
たいよ

を 行
おこな

います。 

14 福祉用具
ふくしようぐ

の購 入
こうにゅう

 
腰掛便座
こしかけべんざ

や入浴補助用具
にゅうよくほじょようぐ

などの貸与
たいよ

になじまない福祉用具
ふくしようぐ

の

購入費
こうにゅうひ

を支給
しきゅう

します。 

１ 訪問介護
ほうもんかいご

 

（ホームヘルプ） 

ホームヘルパーがご自宅
じたく

を訪問
ほうもん

し、食事
しょくじ

・ 入 浴
にゅうよく

・排泄
はいせつ

、掃除
そうじ

・

洗濯
せんたく

・買
か

い物
もの

・調理
ちょうり

などのお世話
せ わ

をします。 

２ 訪問看護
ほうもんかんご

 
看護師
か ん ご し

など、医療
いりょう

行為
こうい

を 行
おこな

える者
もの

がご自宅
じたく

を訪問
ほうもん

し、病 状
びょうじょう

を診
み

たり、床
とこ

ずれの予防
よぼう

などを 行
おこな

います。 

３ 訪問
ほうもん

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 
理学
りがく

療法士
りょうほうし

・作業
さぎょう

療法士
りょうほうし

などがご自宅
じたく

を訪問
ほうもん

し、状 況
じょうきょう

に応
おう

じ

た訓練
くんれん

や精神的
せいしんてき

サポートなどを 行
おこな

います。 

４ 居宅療養管理指導
きょたくりょうようかんりしどう

 
医師
い し

、歯科医師
し か い し

、薬剤師
やくざいし

などが訪問
ほうもん

し、身体
しんたい

の状 態
じょうたい

と生活
せいかつ

環 境
かんきょう

などを見
み

ながら療 養 生 活
りょうようせいかつ

を支援
しえん

します。 

５ 通所介護
つうしょかいご

 

（デイサービス） 

デイサービスセンターなどで、入 浴
にゅうよく

や食事
しょくじ

の提 供
ていきょう

、機能
きのう

訓練
くんれん

な

どを日帰
ひがえ

りで 行
おこな

います。 

６ 通所
つうしょ

ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ 

（デイケア） 

介護老人保健施設
かいごろうじんほけんしせつ

や 病 院
びょういん

・診 療 所
しんりょうじょ

で、日帰
ひがえ

りでリハビリテーシ

ョンを 行
おこな

います。 

７ 

短期入所
たんきにゅうしょ

生活
せいかつ

 

介護
かいご

・療 養
りょうよう

介護
かいご

 

（ショートステイ） 

短期間
たんきかん

施設
しせつ

に入 所
にゅうしょ

し、食事
しょくじ

、入 浴
にゅうよく

、排泄
はいせつ

のお世話
せ わ

及
およ

び看護
かんご

、必要
ひつよう

な医療
いりょう

や機能訓練
きのうくんれん

などを 行
おこな

います。 

８ 小規模多機能型居宅介護
しょうきぼたきのうがたきょたくかいご

 
通
かよ

いを 中 心
ちゅうしん

に、 訪問
ほうもん

や泊
と

まりのサービスを組
く

み合
あ

わせて

日 常 生 活 上
にちじょうせいかつじょう

のお世話
せ わ

や機能訓練
きのうくんれん

などを 行
おこな

います。 

９ 福祉用具
ふくしようぐ

の貸与
たいよ

 車
くるま

いすや介護用
かいごよう

ベッドなどの福祉用具
ふくしようぐ

の貸与
たいよ

を 行
おこな

います。 

10 福祉用具
ふくしようぐ

の購 入
こうにゅう

 
腰掛便座
こしかけべんざ

や入浴補助用具
にゅうよくほじょようぐ

などの貸与
たいよ

になじまない福祉用具
ふくしようぐ

の

購入費
こうにゅうひ

を支給
しきゅう

します。 

11 住 宅 改 修
じゅうたくかいしゅう

 
手
て

すりの取付
とりつけ

や段差
だんさ

の 解 消
かいしょう

などの小規模
しょうきぼ

な 住 宅 改 修
じゅうたくかいしゅう

につい

て、その費用
ひよう

を支給
しきゅう

します。 

12 

定期
ていき

巡 回
じゅんかい

・随時
ずいじ

 

対応型
たいおうがた

訪問
ほうもん

介護
かいご

看護
かんご

 

（24時間
じかん

サービス） 

24時間
じかん

安心
あんしん

して居宅
きょたく

での生活
せいかつ

が送
おく

れるよう、介護
かいご

職 員
しょくいん

と看護
かんご

職 員
しょくいん

が、日 中
にっちゅう

・夜間
やかん

を通
つう

じて、定期
て い き

の巡 回
じゅんかい

訪問
ほうもん

と随時
ず い じ

対応
たいおう

を

行
おこな

います。 

13 そ の 他
た

 （ ） 
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問９－２　あなたが、現在利用している介護保険サービスに
ついて、あてはまる番号に〇をつけてください。

問８－２　あなたが現在修入所（入居）している施設につい
て、あてはまる番号に○をつけてください。

問９－３　あなたが施設等の入所（入居）を希望した理由は
何ですか。

問８－３　あなたが施設等の入所（入居）を希望した理由は
何ですか。

６　在宅介護より施設の方が十分な介護を受けられるから。 ６　十分な介護を受けられるから。

9 高齢施設課
介護保険課 介護医療院の追加

10 介護保険課 文言修正

修正

１ 

介護老人福祉施設
かいごろうじんふくししせつ

 

（特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム） 

【地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

を含
ふく

む】 

寝
ね

たきりや認知症
にんちしょう

のため、ご自宅
じ た く

での介護
か い ご

が困難
こんなん

な方
かた

に介護
か い ご

や機能訓練
きのうくんれん

などのお世話
せ わ

をします。 

２ 
介護老人保健施設
かいごろうじんほけんしせつ

 

（老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

） 

看護
か ん ご

や介護
か い ご

の必要
ひつよう

な方
かた

に、在宅生活
ざいたくせいかつ

への復帰
ふ っ き

を目指
め ざ

し

て医学的
いがくてき

な管理
か ん り

に基
もと

づいたリハビリなど機能訓練
きのうくんれん

を

行
おこな

います。 

３ 

介護療養型医療施設
かいごりょうようがたいりょうしせつ

 

（介護
か い ご

職員
しょくいん

が手厚
て あ つ

く配置
は い ち

された病院
びょういん

等
など

） 

長期
ちょうき

にわたる療養
りょうよう

が必要
ひつよう

な方
かた

に、介護
か い ご

や機能訓練
きのうくんれん

、

必要
ひつよう

な医療
いりょう

や日常生活
にちじょうせいかつ

のお世話
せ わ

などをします。    

４ 認知症対応型共同生活介護
にんちしょうたいおうがたきょうどうせいかつかいご

 

（グループホーム） 

認知症
にんちしょう

の方
かた

を 対象
たいしょう

に、 日常生活上
にちじょうせいかつじょう

のお世話
せ わ

や

機能訓練
きのうくんれん

などを共同
きょうどう

生活
せいかつ

の中
なか

で 行
おこな

い、認知
に ん ち

症
しょう

の

進行
しんこう

の緩和
か ん わ

などを行
おこな

います。 

５ 

特定施設入居者生活介護
とくていしせつにゅうきょしゃせいかつかいご

 

（介護付
か い ご つ

き有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホー

ム等
など

）【地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

を含
ふく

む】 

介護付
か い ご つ

き有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホーム等
など

に入居
にゅうきょ

する方
かた

に対
たい

し

入浴
にゅうよく

、食事
しょくじ

その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

のお世話
せ わ

をします。 

 

１ 

介護老人福祉施設
かいごろうじんふくししせつ

 

（特別
とくべつ

養護
よ う ご

老人
ろうじん

ホーム） 

【地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

を含
ふく

む】 

寝
ね

たきりや認知症
にんちしょう

のため、ご自宅
じ た く

での介護
か い ご

が困難
こんなん

な方
かた

に介護
か い ご

や機能訓練
きのうくんれん

などのお世話
せ わ

をします。 

２ 
介護老人保健施設
かいごろうじんほけんしせつ

 

（老人
ろうじん

保健
ほ け ん

施設
し せ つ

） 

看護
か ん ご

や介護
か い ご

の必要
ひつよう

な方
かた

に、在宅生活
ざいたくせいかつ

への復帰
ふ っ き

を目指
め ざ

し

て医学的
いがくてき

な管理
か ん り

に基
もと

づいたリハビリなど機能訓練
きのうくんれん

を

行
おこな

います。 

３ 

介護療養型医療施設
かいごりょうようがたいりょうしせつ

 

（介護
か い ご

職員
しょくいん

が手厚
て あ つ

く配置
は い ち

された病院
びょういん

等
など

） 

長期
ちょうき

にわたる療養
りょうよう

が必要
ひつよう

な方
かた

に、介護
か い ご

や機能訓練
きのうくんれん

、

必要
ひつよう

な医療
いりょう

や日常生活
にちじょうせいかつ

のお世話
せ わ

などをします。 

４ 介護
か い ご

医療院
いりょういん

 

長期
ちょうき

にわたる療養
りょうよう

が必要
ひつよう

な方
かた

に、療養上
りょうようじょう

の管理
か ん り

、看護
か ん ご

、

医学的
い が く て き

管理
か ん り

の下
もと

における介護
か い ご

や機能訓練
き の う く ん れ ん

、必要
ひつよう

な医療
いりょう

や日常生活
にちじょうせいかつ

のお世話
せ わ

などをします。 

５ 認知症対応型共同生活介護
にんちしょうたいおうがたきょうどうせいかつかいご

 

（グループホーム） 

認知症
にんちしょう

の方
かた

を 対象
たいしょう

に、 日常生活上
にちじょうせいかつじょう

のお世話
せ わ

や

機能訓練
きのうくんれん

などを共同
きょうどう

生活
せいかつ

の中
なか

で行
おこな

い、認知
に ん ち

症
しょう

の進行
しんこう

の緩和
か ん わ

などを行
おこな

います。 

６ 

特定施設入居者生活介護
とくていしせつにゅうきょしゃせいかつかいご

 

（介護付
か い ご つ

き 有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホー

ム等
など

）【地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

を含
ふく

む】 

介護付
か い ご つ

き 有料
ゆうりょう

老人
ろうじん

ホーム等
など

に 入居
にゅうきょ

する方
かた

に対
たい

し

入浴
にゅうよく

、食事
しょくじ

その他
た

日常
にちじょう

生活
せいかつ

上
じょう

のお世話
せ わ

をします。 

 

修正
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問８　あなたは現在、医師などの訪問により、自宅での診察
などを受けていますか。

問９　あなたは現在、医療従事者などの訪問を受けています
か。

４　理学療法士、作業療法士など
７　栄養士

４　理学療法士、作業療法士などのリハビリ
７　栄養士、管理栄養士

問１１　現在、担当の介護支援専門員（ケアマネジャー）に
ついて、次の項目の満足度をおたずねします。

問１０　現在、担当の介護支援専門員（ケアマネジャー）に
ついて、次の項目の満足度をおたずねします。

11 介護保険課
満足度及び項目の修
正

10 高齢福祉課
問の移設及び文言追
加

問い
の削
除

修正

 満足
まんぞく

 

ほぼ

満足
まんぞく

 

やや

不満
ふまん

 
不満
ふまん

 
わから

ない 

１ 相談
そうだん

したいときに応
おう

じてくれる      

２ 希望
き ぼ う

どおりのケアプランを作
つく

ってく

れる 
     

３ ケアプランについて説明
せつめい

してくれる      

４ サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

と調整
ちょうせい

をしてくれ

る 
     

５ サービス日時
に ち じ

の変更
へんこう

などの希望
き ぼ う

に応
おう

じてくれる 
     

６ 希望
き ぼ う

したサービスを紹介
しょうかい

してくれ

る 
     

７ 希望
き ぼ う

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

を紹介
しょうかい

してくれる      

８ 専門
せんもん

知識
ち し き

が多
おお

いと感
かん

じる      

○新９介護
か い ご

予防
よ ぼ う

や自立
じ り つ

に向
む

けケアプラン
け あ ぷ ら ん

を作
つく

ってくれる 
     

 

 満足
まんぞく

 
ほぼ

満足
まんぞく

 
普通
ふ つ う

 
やや

不満
ふ ま ん

 
不満
ふ ま ん

 
わから

ない 

１ 相談
そうだん

したいときに応
おう

じて

くれる 
  

 
   

２ 希望
き ぼ う

どおりのケアプラン

を作
つく

ってくれる 
  

 
   

３ ケアプランについて説明
せつめい

してくれる 
  

 
   

４ サービス事
じ

業者
ぎょうしゃ

と調整
ちょうせい

をしてくれる 
  

 
   

５ サービス日時
に ち じ

の変更
へんこう

など

の希望
き ぼ う

に応
おう

じてくれる 
  

 
   

６ 希望
き ぼ う

したサービスを 

紹介
しょうかい

してくれる 
  

 
   

７ 希望
き ぼ う

する事
じ

業者
ぎょうしゃ

を紹介
しょうかい

してくれる 
  

 
   

８ 専門
せんもん

知識
ち し き

が多
おお

いと感
かん

じる   
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問１０　あなたが現在利用している介護保険サービスの満足
度についておたずねします。

問１１　あなたが現在利用している介護保険サービス及び介
護予防サービスの満足度についておたずねします。

問１２　あなたが現在利用している介護保険サービスとは別
に、１年以内に利用したい介護保険サービスについておたず
ねします。

問１２　あなたが現在利用している介護保険サービス及び介
護予防サービスとは別に、１年以内に利用したい介護保険
サービス及び介護予防サービスについておたずねします。

４　施設に入所（入居）している
　　特別養護老人ホーム、老人保健施設
　　介護付き有料老人ホーム、グループホーム　など

４　施設に入所（入居）している
　　特別養護老人ホーム、老人保健施設、介護医療院
　　介護付き有料老人ホーム、グループホーム　など

問１２－１　あなたが現在利用している介護保険サービスと
は別に、１男以内に利用したい介護保険サービスについて、
あてはまる番号すべてに〇をつけてください。

問１２－１　あなたが現在利用している介護保険サービス及
び介護予防サービスとは別に、１男以内に利用したい介護保
険サービス及び介護予防サービスについて、あてはまる番号
すべてに〇をつけてください。

介護予防型訪問サービス
生活援助型訪問サービス
介護予防型通所サービス
短時間型通所サービス
訪問入浴介護
夜間対応型訪問介護
看護小規模多機能型居宅介護

総合事業のサービス
および国の調査項目
の追記。

12 介護保険課 介護医療院の追加

12 介護保険課

質問の移設（介護
サービスでまとめ
る）
項目の削除

13 高齢施設課

修正

修正

１ 満足
まんぞく

している ２ ほぼ満足
まんぞく

している  

４ やや不満
ふ ま ん

である ５ 不満
ふ ま ん

である ６ わからない 

 

１ 満足
まんぞく

している ２ ほぼ満足
まんぞく

している ３ 普通
ふ つ う

 

４ やや不満
ふ ま ん

である ５ 不満
ふ ま ん

である ６ わからない 

 

修正
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問１２－１　あなたが現在利用している介護保険サービスと
は別に、１男以内に利用したい介護保険サービスについて、
あてはまる番号すべてに〇をつけてください。

問１２－１　あなたが現在利用している介護保険サービスと
は別に、１男以内に利用したい介護保険サービスについて、
あてはまる番号すべてに〇をつけてください。

介護医療院

問１３　あなたは介護予防についてどれほど意識しています
か。

問１４　介護予防への取り組みについて

14 高齢福祉課
介護保険課

介護予防に対する意
識調査

15
高齢福祉課
介護保険課

クロス集計のための
細分化

14 高齢施設課 介護医療院の追加

問の
追加

問の
追加

１ 強
つよ

く意識
い し き

している ２ 意識
い し き

している 

３ あまり意識
い し き

していない ４ 意識
い し き

していない 

 

 

１ 今
いま

取
と

り組
く

んでいる 

２ 今後
こ ん ご

取
と

り組
く

んでみたい 

３ 取
と

り組
く

んでいない 

４ 取
と

り組
く

んでみたいと思
おも

わない 

 

修正
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介護サービス利用者調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問１３　あなたが、介護予防として、今取り組んでいるこ
と、または、今後取り組んでみたいことは何ですか。

問１４－１　あなたが、介護予防として、今取り組んでいる
こと、または、今後取り組んでみたいことは何ですか。

16 高齢福祉課
問１３－１　あなたが、介護予防について、取り組んでいな
い理由は何ですか。

問１４－２　あたなが、介護予防について、取り組んでいな
い、取り組んでみたいと思わない理由は何ですか。

問１２に関連した文
言修正

15 高齢福祉課 介護予防事業の追加

修正

１ スポーツなどの運動
うんどう

や体操
たいそう

により体力
たいりょく

を維
い

持
じ

する 

２ 栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

をとる 

３ 歯磨
は み が

きや入
い

れ歯
ば

の手入
て い

れを行
おこな

い、口
くち

の中
なか

の健康
けんこう

を保
たも

つ 

４ 町会
ちょうかい

、老人
ろうじん

クラブなどの地域
ち い き

活動
かつどう

やボランティア活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 

５ 趣味
し ゅ み

や学習
がくしゅう

を楽
たの

しむ 

６ 近所
きんじょ

の人
ひと

や友達
ともだち

と交流
こうりゅう

する 

７ 掃除
そ う じ

や洗濯
せんたく

、調理
ちょうり

など、自分
じ ぶ ん

でできることは自分
じ ぶ ん

でする 

８ 仕事
し ご と

をする 

９ その他
た

（                         ） 

10 取り組んでいない 

 

１ スポーツなどの運動
うんどう

や体操
たいそう

により体力
たいりょく

を維
い

持
じ

する 

２ 栄養
えいよう

バランスのとれた食事
しょくじ

をとる 

３ 歯磨
は み が

きや入
い

れ歯
ば

の手入
て い

れを行
おこな

い、口
くち

の中
なか

の健康
けんこう

を保
たも

つ 

４ 町会
ちょうかい

、老人
ろうじん

クラブなどの地域
ち い き

活動
かつどう

やボランティア活動
かつどう

に参加
さ ん か

する 

５ 趣味
し ゅ み

や学習
がくしゅう

を楽
たの

しむ 

６ 近所
きんじょ

の人
ひと

や友達
ともだち

と交流
こうりゅう

する 

７ 掃除
そ う じ

や洗濯
せんたく

、調理
ちょうり

など、自分
じ ぶ ん

でできることは自分
じ ぶ ん

でする 

８ 病気
びょうき

にならないよう検診
けんしん

を受
う

けたり、かかりつけ医
い

の指示
し じ

どおりに受診
じゅしん

する 

９ 仕事
し ご と

をする 

１０ 介護
か い ご

予防
よ ぼ う

ポイント事業
じぎょう

 

１１ いきいき百歳
ひゃくさい

体操
たいそう

、かみかみ百歳
ひゃくさい

体操
たいそう

 

１２ なにわ元気
げ ん き

塾
じゅく

（介護
か い ご

予防
よ ぼ う

教室
きょうしつ

事業
じぎょう

） 

１３ その他
た

（                         ） 
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