
本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問２　あなた(あて名ご本人：以降の質問も同じ)の性
別、年齢などについておうかがいします。
(１)あなたの性別をお答えください。（○はひとつ）

問２　あなた(あて名ご本人：以降の質問も同じ)の性
別、年齢などについておうかがいします。
(１)あなたの性別をお答えください。（○はひとつ）

１　男性
２　女性

１　男性
２　女性
３　その他、または、答えたくない

問４　あなたの介護保険の申請、認定状況は、次のどれ
にあてはまりますか。（○はひとつ）

問４　あなたの介護保険の申請、認定状況は、次のどれ
にあてはまりますか。（○はひとつ）（介護保険被保険
者証をお持ちの方は、保険者証の「要介護状態区分等」
の欄に認定状況が記載されています。）

１　非該当（自立）
２　要支援１
３　要支援２
４　要介護１
５　要介護２
６　要介護３
７　要介護４
８　要介護５
９　現在申請中である（結果がでていない）
10　わからない
11　申請していない

１　非該当（自立）
２　事業対象者
３　要支援１
４　要支援２
５　要介護１
６　要介護２
７　要介護３
８　要介護４
９　要介護５
10　現在申請中である（結果がでていない）
11　わからない
12　申請していない

問７　あなたは、外出するときは、どのような目的で外
出)しますか。（○はいくつでも）

問７　あなたは、外出するときは、どのような目的で外
出)しますか。（○はいくつでも）

１　仕事
２　買い物など日常生活の用事
３　散歩
４　通院
５　町会などの活動、ボランティア活動
６　体操教室やカラオケなど趣味の活動
７　親族または友人・知人と会うため
８　その他（　　　　　　　　　　　）

１　仕事
２　買い物など日常生活の用事
３　散歩
４　通院
５　町会などの活動、ボランティア活動
６　体操やカラオケなど趣味や習いごと
７　親族または友人・知人と会うため
８　その他（　　　　　　　　　　　）

6 高齢福祉課
（在宅G）

選択肢の修正
選択肢(６)の
文言の修正

5 高齢福祉課
（在宅G）

問いの修正
選択肢の追加

・認定区分を
確認する方法
を問いの文に
追加

・選択肢２
は、平成29年
度からの総合
事業実施に
伴って新たな
区分として
「事業対象
者」が追加さ
れたため

3 高齢福祉課
（企画G）

選択肢の追加

性別の選択肢
に「その他、
または、答え
たくない」を
追加

参
考
資
料
３
－
１
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問８　あなたが、介護予防※として、今取り組んでいる

こと、または、今後取り組みたいことは何ですか。（○
はいくつでも）

問８　あなたが、介護予防※として、今、取り組んでい

ること、今後、取り組みたいことに〇をつけてくださ
い。（○はいくつでも）

7 高齢福祉課
（在宅G）

・選択肢(１)
は文言の修正

・選択肢(８)
は、病気の予
防や、早期発
見に対する取
り組みも考え
られることか
ら選択肢の追
加し、その後
委員の意見を
受けて、文言
の修正

・選択肢
(10)、(11)
は、介護サー
ビス未利用者
調査と項目を
合わせるため
に追加

・選択肢(13)
は「取り組ん
でいない」を
「特にない」
と修正

１　スポーツなどの運動や体操により体力を維持する
２　栄養バランスのとれた食事をとる
３　歯磨きや入れ歯の手入れを行い、口の中の健康
    を保つ
４　町会、老人クラブなどの地域活動やボランティ
    ア活動に参加する
５　趣味や学習を楽しむ
６　近所の人や友達と交流する
７　掃除や洗濯、調理など、自分でできることは自
　　分でする
８　仕事をする
９　その他（　　　　　　　　　　）
10　取り組んでいない

選択肢の修正

  
取
と
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（いきいき・かみかみ・しゃきしゃき） 
  

(12) その他
た

（     ） 
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とく

にない 
  

 

2



本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問８ 問８

！ひとこと！　　介護予防とは、介護が必要な状態にな
ることを防ぐ、または、介護状態にあってもその悪化を
できる限り防ぐための取り組みのことです。

削除

問９　どのような介護予防事業があれば参加してみたい
と思いますか（○はいくつでも）

１　喫茶、お茶のサロン
２　簡単な体操
３　筋力をつける運動
４　食生活に関する講座
５　お口の健康や噛む力をつける講座
６　認知症予防
７　地域の清掃ボランティアや通学時の見守りなど
　　様々な地域活動
８　ハイキングやウォーキングなど
９　その他（　　　　　　　　　　　　　）

問10　あなたは、この1年間に運動（ウォーキング、ラ
ジオ体操、百歳体操など）やスポーツをどの程度行いま
したか。（○はひとつ）

１　ほとんど毎日
２　週に３日以上
３　週に１～２日程度
４　月に１～３日程度
５　年に１～２日程度
６　まったく行っていない

― 高齢福祉課
（在宅G）

8 高齢福祉課
（在宅G） ― 問いの追加

8 健康づくり課 ― 問いの追加

削除

生涯を通じた
運動習慣の状
況を把握し、
今後の施策検
討に役立てる
ため、問いの
追加

同封される別
紙に簡単な説
明を記載する
ため削除

・介護予防事
業のニーズを
把握するため
に問いの追加

・委員の意見
を受けて、選
択肢７を修正

・委員の意見
を受けて、選
択肢８を追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

【かかりつけ薬剤師・薬局の有無】
問13　あなたには、かかりつけ薬剤師・薬局はおられま
すか。（○はひとつ）

１　かかりつけ薬剤師・薬局がいる(⇒問13-1へお進み
　　ください)
２　かかりつけの薬剤師・薬局はいない(⇒問14へお進
　　みください)

【問13で「１」と回答された方におうかがいします。】
問13-1　かかりつけ薬剤師・薬局はあなたが薬局へ行け
なくなった時に自宅に来てくれますか。(○はひとつ)
１　自宅に来てくれる（来てくれると思う）
２　来てくれない
３　わからない

問11　あなたご自身の歯（根っこのある歯）は、どの程
度ありますか。（○はひとつ）

問14　あなたご自身の歯（根っこのある歯（歯科インプ
ラントは除きます。））は、どの程度ありますか。（○
はひとつ）

１　２０本以上ある
２　１０本以上１９本以下である
３　９本以下である
４　全くない
５　わからない

１　２０本以上ある
２　１０本以上１９本以下である
３　９本以下である
４　全くない
５　わからない

9

自身の歯を明
確にするため10 健康施策課

健康施策課 ―

問いの修正

問いの追加

・かかりつけ
薬剤師・薬局
の状況を把握
するために問
いの追加

・委員の意見
を受けて、
「かかりつけ
薬剤師」を
「かかりつけ
薬剤師・薬
局」に修正
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問16　食べ物や飲み物を飲み込む時に、むせたり、飲み
込みにくいと感じることがありますか。（○はひとつ）

１　よくそう感じる
２　ときどきそう感じる
３　あまり感じない
４　まったく感じない

問13　在宅で生活をしていて医療が必要になった時、ど
こに相談されますか？（○はいくつでも）

問17　在宅で生活をしていて医療が必要になった時、ど
こに相談されますか？（○はいくつでも）

１　かかりつけの医師
２　かかりつけの歯科医師
３　かかりつけの薬剤師
４　区医師会（地域医療連携窓口など）
５　訪問看護ステーション
６　地域包括支援センター※または総合相談窓口

　　（ブランチ）※

７　ホームヘルパー
８　介護支援専門員（ケアマネジャー）※

９　区役所
10　ご家族や親族
11　友人・知人
12　その他（　　　　　　　）

１　かかりつけの医師
２　かかりつけの歯科医師
３　かかりつけの薬剤師
４　区医師会（医療に関する相談窓口など）
５　訪問看護ステーション
６　地域包括支援センター※または総合相談窓口

　　(ブランチ)※
７　ホームヘルパー
８　介護支援専門員（ケアマネジャー）※

９　区役所・保健福祉センター
10　ご家族・親族
11　友人・知人
12　その他（　　　　　　　）
13　わからない

健康施策課
区課長会

10 健康づくり課 ― 問いの追加

10 選択肢の修正
選択肢の追加

近年、「オー
ラルフレイ
ル」などを
キーワードと
して、口腔機
能の維持に関
心が集まって
いることか
ら、「むせ」
の状況を把握
し、今後の施
策検討に役立
てるため問い
の追加

・選択肢４
は、文言の修
正

・選択肢９
は、問４３と
の表現の整合
性をとる必要
があるため。

・選択肢13
は、医療の相
談先につい
て、「わから
ない」という
回答が多いと
想定されるた
め追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問18　あなたは、希望すれば在宅医療を受けられること
を知っていますか。（○はひとつ）

１　知っている
２　知らない

問20　あなたは、『人生会議（(ＡＣＰ:アドバンス・ケ
ア・プランニング）自らが望む人生の最終段階における
医療・ケアについて、意思決定ができない時のために、
前もって考え、繰り返し話し合い共有する取り組み）』
について知っていますか。（○はひとつ）

１　名前も内容も知っている
２　名前は知っているが、内容は知らない
３　名前も内容も知らない

問15　万一、あなたが治る見込みのない病気になった場
合)、終末期をどこで過ごしたいですか。なお、必要な医
療については、それぞれの場所で受けることができるも
のとしてお答えください。（○はひとつ）

問21　万一、あなたが治る見込みのない病気になった場
合)、人生の最終段階をどこで過ごしたいですか。なお、
必要な医療については、それぞれの場所で受けることが
できるものとしてお答えください。（○はひとつ）

１　自宅
２　子どもの家や親族の家
３　高齢者向け住宅
４　特別養護老人ホームや介護付き有料老人ホーム※
　　などの介護施設
５　病院内に併設される「住まい」の機能を重視し
　　た施設※
６　病院などの医療機関
７　その他（　　　　　　　　　　）
８　わからない

１　自宅
２　子どもの家や親族の家
３　高齢者向け住宅
４　特別養護老人ホームや介護付き有料老人ホーム※

　　などの介護施設
５　介護医療院※など、病院内に併設される「住まい」

　　の機能を重視した施設
６　病院などの医療機関
７　その他（　　　　　　　　　　）
８　わからない

在宅医療の住
民への普及啓
発状況を把握
し、今後の普
及啓発の取組
みの評価指標
にするため

11 健康施策課 ― 問いの追加

人生の最終段
階のおける医
療・ケアも含
むアドバン
ス・ケア・プ
ランニングに
ついて、知っ
ている住民の
割合を把握
し、今後の普
及啓発の取組
みの評価指標
にするため

12 健康施策課
問いの修正
選択肢の修正

11 健康施策課 ―

・「終末期」
を「人生の最
終段階」に修
正

・選択肢５の
修正

問いの追加

6



本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問16　問15の終末期の過ごし方について、誰かと話し
合ったことがありますか。（○はいくつでも）

問22　問21の人生の最終段階の過ごし方について、誰か
と話し合ったことがありますか。（○はひとつ）

１　はい
２　いいえ

【問22で「１　はい」と回答された方におうかがいしま
す。】

問22-1　誰と話し合われましたか。(○はいくつでも)

１　ご家族・親族
２　友人・知人
３　かかりつけの医師
４　介護支援専門員（ケアマネジャー）
５　その他（　　　　　　）

問22-2　決めた内容を文書に記載するなど共有できるよ
うにしていますか。

１　はい
２　いいえ

問いの修正
選択肢の修正

人生の最終段
階に関する希
望と話し合い
に関する市民
意識の把握

１　ご家族・親族
２　友人・知人
３　かかりつけ医
４　介護支援専門員（ケアマネジャー）
５　話し合ったことがない
６　その他（　　　　　　　　　　）

健康施策課12

問いの追加

人生の最終段
階に関する希
望と話し合い
に関する市民
意識の把握
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問17　あなたは、日常生活全般で不安を感じています
か。（〇はひとつ）

問23　あなたは、日常生活全般で不安に感じることはど
のようなことですか。（〇はいくつでも）

１　とても不安を感じる
２　多少不安を感じる
３　不安は感じない
４　わからない

【問17で「１～２」と回答された方におうかがいしま
す。】
問17-1　あなたが、不安に感じることはどのようなこと
ですか。(○はいくつでも)
１　あなたやご家族の健康のこと
２　急に具合が悪くなったりしたときのこと
３　日常の食事づくりや、ひとりでの買い物など外
　　出すること
４　頼れる人がいなくなり、ひとりきりの暮らしに
　　なること
５　生活のための収入のこと
６　土地や家屋など財産のこと
７　預貯金などを管理すること
８　人（近隣、親戚、友人、知人、仲間など）との
　　付き合いのこと
９　困りごとなど相談する相手がいないこと（場所
　　がわからないこと）
10　子どもや孫の将来のこと
11　悪質商法の被害にあうこと
12　自分自身が認知症になること
13　火災や地震など災害のこと
14　社会の仕組み（法律、年金や健康保険など）が
　　変わること
15　その他（　　　　　　　　　　　　　）

・選択肢16に
「不安は感じ
ない」選択を
入れることに
より、旧問17
の１～4の質問
を削除。

・選択肢３、
４は、旧選択
肢３で、「食
事づくり」と
「外出」のこ
とを尋ねてい
るので分けた
方が回答が明
確になると考
えられるため
分割

・選択肢12
は、最近、特
殊詐欺が増加
しているの
で、表現とし
て追加

・選択肢16
は、「不安は
感じない」回
答も考えられ
ることから追
加

13 健康づくり課
区課長会

問いの修正
選択肢の修正
選択肢の追加

１　あなたやご家族の健康のこと
２　急に具合が悪くなったりしたときのこと
３　日常の食事づくり
４　ひとりでの買い物など外出すること
５　頼れる人がいなくなり、ひとりきりの暮らしにな
　　ること
６　生活のための収入のこと
７　土地や家屋など財産のこと
８　預貯金などを管理すること
９　人（近隣、親戚、友人、知人仲間など）との付
　　き合いのこと
10　困りごとなど相談する相手がいないこと（場所
　　がわからないこと）
11　子どもや孫の将来のこと
12　悪質商法・特殊詐欺の被害にあうこと
13　自分自身が認知症になること
14　火災や地震など災害のこと
15　社会の仕組み（法律、年金や健康保険など）が変
　　わること
16　不安は感じない
17　その他（　　　　　　　　　）
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問19　あなたは今後、仕事をしたい（続けたい）と思います
か。（○はひとつ）

問25　あなたは今後、仕事をしたい（続けたい）と思います
か。（○はひとつ）

１仕事をしたい(続けたい)
２仕事をしたくない(仕事をやめた)
３わからない

１仕事をしたい（続けたい）
２仕事をしたくない(仕事をやめた)
３わからない

【問25で「２　仕事をしたくない（仕事をやめた）」と
回答された方におうかがいます。】
問25-2　あなたが、仕事をしたくない（仕事をやめた）
理由はなんですか（○はいくつでも）

１　身体的な理由から
２　介護や育児のため
３　条件や希望に合った就労先がない
４　家族、知人から止められた
５　その他（　　　　　　）

問20　あなたは、近所付き合いをどの程度しています
か。（○はひとつ）

問26　あなたは、近所付き合いをどの程度しています
か。（○はひとつ）

１　互いの家をよく行き来するくらい
２　ときどき行き来するくらい
３　会った時に世間話をするくらい
４　あいさつ程度
５　ほとんどない

１　互いの家をよく行き来する
２　ときどき行き来する
３　会った時に世間話をする
４　あいさつ程度
５　ほとんどない

14 高齢福祉課
(在宅G) ― 問いの追加

15

14 高齢福祉課
(在宅G)

修正

修正
高齢福祉課
(在宅G)

修正

選択肢の修正

仕事をしてい
ないことにつ
いての理由を
把握するため
に問いの追加

（⇒問20へお進みください）

（⇒問25-1へお進みください）

（⇒問25-2へお進みください）
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問20-1　近所付き合いがほとんどない理由は何ですか。
（○はいくつでも）

問26-1　近所付き合いがほとんどない理由は何ですか。
（○はいくつでも）

１　仕事や家事で忙しく時間が無い
２　引っ越してきて間もない
３　近所と付き合うきっかけや機会が無い
４　気の合う人、話の合う人が近くにいない
５　同世代の人が近くにいない
６　あまり関わり合いをもちたくない
７　その他（　　　　　　　　　　）
８　特に理由はない

１　仕事や家事で忙しく時間が無い
２　引っ越してきて間もない
３　近所と付き合うきっかけや機会が無い
４　気の合う人、話の合う人が近くにいない
５　同世代の人が近くにいない
６　あまり関わり合いをもちたくない
７　近所付き合いを必要だと思わない
８　あまり外出をしない、または、外出をしない
９　その他（　　　　　　　　　　）
10　特に理由はない

問21　あなたが、現在、継続的に参加している団体や集
まりはありますか。

問27　あなたが、現在、継続的に参加している団体や集
まりはありますか。

１　町会、自治会、女性会などの地域団体
２　趣味のサークル・団体
３　健康・スポーツのサークル・団体
４　老人クラブ
５　退職者の組織（ＯＢ会など）
６　ボランティア団体（社会奉仕団体）
７　ＮＰＯなどの市民活動団体
８　商工会・同業者団体
９　シルバー人材センターなどの就業組織
10　その他（　　　　　　　　）
11　参加していない

１　町会、自治会、女性会などの地域団体
２　趣味のサークル・団体
３　健康・スポーツのサークル・団体
４　老人クラブ
５　退職者の組織（ＯＢ会など）
６　ボランティア団体（社会奉仕団体）
７　ＮＰＯ法人などの市民活動団体
８　商工会・同業者団体
９　シルバー人材センターなどの就業組織
10　その他（　　　　　　　　）
11　参加していない

16
市民局

高齢福祉課
（企画G）

選択肢の修正

委員の意見を
受けて、選択
肢７の修正

15 高齢福祉課
(在宅G)

選択肢の追加

・選択肢７
は、「近所づ
きあいを必要
だと思わな
い」回答も考
えれれるため
追加

・選択肢８
は、前回調査
の回答で「そ
の他」の占め
る割合で特に
多かったこと
から追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

【問21で「１～10」に回答された方におうかがいしま
す。】
問21-1　あなたが参加するようになったきっかけは何で
すか。（○はいくつでも）

【問27で「１～10」に回答された方におうかがいしま
す。】
問27-1　あなたが参加するようになったきっかけは何で
すか。
（○はいくつでも）

１　友人・知人に誘われたから
２　活動場所が近所にあった
３　内容が楽しそうだった
４　健康のため
５　団体の中に自分の役割があるから
６　生きがいを得たかった
７　地域や社会に貢献したかった
８　人との関わりを持ちたかった
９　自分の能力を活かすことができる
10　その他（　　　　　　　　　　）

１　友人・知人に誘われたから
２　活動場所が近所にあった
３　内容が楽しそうだった
４　健康のため
５　団体の中に自分の役割があるから
６　生きがいを得たかった
７　地域や社会に貢献したかった
８　人との関わりを持ちたかった
９　自分の能力を活かすことができる
10　その他（　　　　　　　　　　）
11　特に理由はない

問21-2　あなたが参加していない理由は何ですか。（○
はいくつでも）

問27-2　あなたが参加していない理由は何ですか。（○
はいくつでも）

１　時間がない
２　心身上の理由がある
３　興味をひくものがない
４　一緒に活動する仲間がいない
５　内容がよくわからない
６　参加の仕方がわからない
７　特に理由はない
８　その他（　　　　　　　　　　　　）

１　誘われなかったから
２　時間がない
３　心身上の理由がある
４　興味をひくものがない
５　一緒に活動する仲間がいない
６　内容がよくわからない
７　参加の仕方がわからない
８　特に理由はない
９　その他（　　　　　　　　　　　　）

・地域活動の
参加理由の回
答として「特
に理由はな
い」があると
考えられ、次
の問27－２に
も「特に理由
はない」の選
択肢があるた
め追加

16
市民局

高齢福祉課
（企画G）

選択肢の追加

・委員の意見
を受けて、問
27－２に「誘
われなかった
から」の選択
肢を追加

16 区課長会 選択肢の追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問23　次の項目それぞれについて、近隣の方がお困りの
ときあなたが支援できること、また、あなたがお困りの
とき（今後、お困りになったとき）に地域の人に手助け
をしてほしいことに○をつけてください。（○はいくつ
でも）

問29　次の項目それぞれについて、近隣の方がお困りの
ときあなたが支援できること、また、あなたがお困りの
とき（今後、お困りになったとき）に地域の人に手助け
をしてほしいことに○をつけてください。（○はいくつ
でも）

・選択肢(8)、
(9)は、身の回
りの困りごと
として、想定
されるため追
加

・委員の意見
を受けて、選
択肢(11)を追
加

17 高齢福祉課
(在宅G)

選択肢の追加

近所の方へ
支援できる

近所の方から
支援してほしい

(1) 安否確認の見守りや声かけ

(2) ちょっとした買い物の手伝い

(3) 食事づくりや掃除・洗濯の手伝い

(4) 食事のおすそ分け

(5) ゴミ出し

(6) 話し相手、相談相手

(7) 外出や通院の付き添い

(8) 災害時の手助け

(9) その他（具体的に記入してください） (               ) (               )

(10) 特にない

 
近所
きんじょ

の方
かた

へ 

支援
し え ん

できる 

近所
きんじょ

の方
かた

から 

支援
し え ん

してほしい 

(1) 安否
あ ん ぴ

確認
かくにん

の見守
み ま も

りや声
こえ

かけ   

(2) ちょっとした買
か

い物
もの

の手伝
て つ だ

い   

(3) 食事
しょくじ

づくりや掃除
そ う じ

・洗濯
せんたく

の手伝
て つ だ

い   

(4) 食事
しょくじ

のおすそ分
わ

け   

(5) ゴミ出
だ

し   

(6) 話
はな

し相手
あ い て

、相談
そうだん

相手
あ い て

   

(7) 外出
がいしゅつ

や通院
つういん

の付
つ

き添
そ

い   

(8) 電球
でんきゅう

交換
こうかん

   

(9) 衣
ころも

替
が

え   

(10) 災害
さいがい

時
じ

の手助
て だ す

け   

(11) 大阪市
おおさかし

緊急
きんきゅう

通報
つうほう

システムの協 力 者
きょうりょくしゃ

   

(12) その他
た

（具体的
ぐたいてき

に記入
きにゅう

してください） (               ) (               ) 

(12) 特
とく

にない   
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問24　あなたにとっての楽しみ生きがいはどのようなこ
とですか。（○はいくつでも）

問30　あなたにとっての楽しみ生きがいはどのようなこ
とですか。（○はいくつでも）

１　友人・知人との付き合い
２　配偶者や子、孫などご家族と過ごしたりすること
３　旅行やドライブ
４　園芸や音楽鑑賞などの趣味活動
５　運動・スポーツ
６　老人クラブ活動
７　生涯学習や教養などを身につけること
８　町会、自治会、女性会などの地域団体の活動
９　社会奉仕、ボランティア活動
10　仕事・働くこと
11　パソコンやインターネット、携帯電話
12　テレビを見たり、ラジオを聞いたりすること
13　その他（　　　　　　　　　　　）
14　特にない

１　友人・知人との付き合い
２　配偶者や子、孫などご家族と過ごしたりすること
３　旅行やドライブ
４　園芸や音楽鑑賞などの趣味活動
５　運動・スポーツ
６　老人クラブ活動
７　生涯学習や教養などを身につけること
８　町会、自治会、女性会などの地域団体の活動
９　社会奉仕、ボランティア活動
10　働くこと
11　パソコンやインターネット、携帯電話を使うこと
12　テレビを見たり、ラジオを聞いたりすること
13　おいしいものを食べること
14　銭湯（スーパー銭湯含む）や温泉
15　その他（　　　　　　　　　　　）
16　特にない

問31　朝食、昼食、夕食を家族や友人等と一緒に食べる
「共食（きょうしょく）」はどのくらいありますか。
(朝食、昼食、夕食ごとに、あてはまるものに○をつけ
てください) 共食は低栄養

予防や社会参
加の側面があ
ることから、
その状況を把
握し今後の施
策検討に役立
てるため問い
の追加

・選択肢10・
11は、修正

・選択肢13
は、口腔機能
に関する施策
検討の参考に
なると考えら
れる（「高齢
者の地域社会
への参加に関
する意識調査
（H26内閣
府））に同様
の項目あり

・委員の意見
を受けて、択
肢14を追加

18 健康づくり課 ― 問いの追加

18 高齢福祉課
健康づくり課

選択肢の修正
選択肢の追加

  ほとんど毎日 週に４～5日 週に 2～3日 週に 1日程度 ほとんどない 

(1) 朝食      

(2) 昼食      

(3) 夕食      
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

【住まいへの希望】
問27　あなたのお住まいの住宅で、安全・安心に暮らす
ために、どのような対応がなされればよいと思います
か。（〇はいくつでも）

１　室内の段差の解消
２　階段や廊下などへの手すりの設置
３　トイレや浴室の改修
４　緊急時に対応する設備の設置
５　今のままでより
６　わからない

問28　あなたは、介護や支援が必要になった場合、どの
ような暮らし方をしたいと思いますか。（○はひとつ）

問32　あなたは、介護が必要になった場合、どのような
暮らし方をしたいと思いますか。（○はひとつ）

１　ご家族などの介護を受けながら、現在の住宅に住
　　み続けたい
２　介護保険サービスの居宅介護サービスを受けなが
　　ら、現在の住宅に住み続けたい
３　高齢者向けに配慮された住宅（サービス付き高齢者
　　向け住宅に入居したい
４　特別養護老人ホームや介護老人保健施設などの施設
　　に入所したい
５　その他（　　　　　　　　　　　　）
６　わからない

問いの修正
選択肢の修正

１　ご家族などの介護を受けながら、現在の住宅に住
　　み続けたい
２　介護保険サービスの居宅介護サービスを受けなが
　　ら、現在の住宅に住み続けたい
３　高齢者向けに配慮された住宅（サービス付き高齢
　　者向け住宅※など）に入居したい

４　特別養護老人ホームや介護老人保健施設、介護医
　　療院などの施設に入所したい
５　その他（　　　　　　　　　　　　）
６　わからない

19 高齢福祉課
(在宅G)

選択肢４の修
正

削除

アンケートの
活用が現在で
きていないた
め問いの削除

―
高齢福祉課
(企画G)
(在宅G)
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問29　あなたは、どのような支援が身近にあれば、自宅
での生活を続けていけると思いますか。（○はいくつで
も）

問35　あなたは、どのような支援が身近にあれば、自宅
での生活を続けていけると思いますか。（○はいくつで
も）

１　毎日の食事の準備・後片づけや掃除・洗濯など家
　　事を手伝ってもらえること
２　入浴やトイレなどを介助してもらえること
３　病院まで送り迎えしてもらえること
４　自宅に来てくれる医師や歯科医師、薬剤師、看護
　　師などの専門職がいること
５　住宅を改修するための支援を受けられること
６　必要なときに施設に宿泊できること
７　地域での見守り、隣近所の人同士で声かけができ
　　ていること
６　在宅での医療や介護サービスなどの２４時間支援
　　体制ができていること
９　その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

１　毎日の食事の準備・後片づけや掃除・洗濯など家
　　事を手伝ってもらえること
２　入浴やトイレなどを介助してもらえること
３　病院まで送り迎えしてもらえること
４　自宅に来てくれる医師や歯科医師、薬剤師、看護
　　師などの専門職がいること
５　住宅を改修するための支援（相談・補助・給付）
　　を受けられること
６　必要なときに施設に宿泊できること
７　地域での見守り、隣近所の人同士で声かけができ
　　ていること
８　在宅での医療や介護サービスなどの２４時間支援
　　体制ができていること
９　災害時や緊急時の支援体制ができていること
10　その他（　　　　　　　　　　　　　　　）

問36　あなたの現在の健康状態はいかがですか。（○は
ひとつ）

１　よい
２　まあよい
３　ふつう
４　あまりよくない
５　よくない

主観的健康感
を把握するた
めに問いの追
加

20 高齢福祉課
(在宅G)

選択肢の修正

・選択肢５
は、支援の内
容が分かるよ
うに、例を追
記

・委員の意見
を受けて、選
択肢９を追加

21 高齢福祉課
(在宅G)

問いの追加―
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問30　次の項目のそれぞれについて「とてもそう思う」
から「まったくそう思わない」までの５段階のうち、あ
なたの気持ちにもっとも近いものを選んでください。

問37 あなたの、現在の生活の満足度は次のどれにあて
はまりますか。(○はひとつ)

１　満足
２　やや満足
３　やや満足でない
４　満足でない

・生活の満足度は地
域包括ケアシステム
の構築推進において
住民目線の大事なア
ウトカム指標である
ため、『満足度』に
ついての設問を追加

・委員の意見を受け
て問いの内容及び選
択肢の修正

削除

主観的な問い
として問37を
新たに追加す
るため削除

―
高齢福祉課
(企画G)

健康施策課

問いの追加21 健康施策課 ―

 
まったくそう 

思
おも

わない 

あまりそう 

思
おも

わない 

どちらとも 

いえない 

まあ 

そう思
おも

う 

とても 

そう思
おも

う 

(1) 今
いま

の暮
く

らしには張
は

り合
あ

いがあ

る 

１ ２ ３ ４ ５ 

(2) 生活
せいかつ

は充 実
じゅうじつ

している １ ２ ３ ４ ５ 

(3) 趣味
し ゅ み

をしている時間
じ か ん

は楽
たの

しい １ ２ ３ ４ ５ 

(4) 友人
ゆうじん

との関係
かんけい

に満足
まんぞく

している １ ２ ３ ４ ５ 

(5) 近所
きんじょ

付
づ

き合
あ

いに満足
まんぞく

している １ ２ ３ ４ ５ 

(6) 自分
じ ぶ ん

は頼
たよ

りにされていると思
おも

う １ ２ ３ ４ ５ 

(7) 今
いま

の暮
く

らしにはストレスが多
おお

い 

１ ２ ３ ４ ５ 
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

【問38で「１ 利用したことがある(知っている)」と回
答された方におうかがいします。】
問38-2　あなたが、地域包括支援センターまたは総合相
談窓口（ブランチ）を利用（相談）された目的につい
て、次の１～９に○をつけてください。(○はいくつで
も)
　また、その時の満足度についてあてはまるものに○を
つけてください。

問いの修正
選択肢の追加

・全体的にわ
かりやすくす
るために、問
いと表を修正

・地域包括支
援センターに
おける、成年
後見制度の利
用頻度を把握
し、制度の周
知・啓発等に
活用するため
選択肢４を追
加

22
高齢福祉課
(企画G)

地域福祉課

利用（相談）された目的に該当する番号すべてに

○をしてください。 
満足 

やや 

満足 

やや 

不満 
不満 

1 

介護や日常生活の困りごと

(介護保険制度、ご家族の

介護など) 

満足度 ⇒     

2 物忘れ、認知症について 満足度 ⇒     

3 高齢者虐待について 満足度 ⇒     

4 成年後見制度について 満足度 ⇒     

5 

要支援１、要支援２の認定

を受けた後のサービス利用

について 

満足度 ⇒     

6 介護予防事業について 満足度 ⇒     

7 
保健、医療サービスや制度

について 
満足度 ⇒     

8 

一緒に活動したことがある 

（研修、高齢者の見守り活

動など） 

満足度 ⇒     

9 その他（       ） 満足度 ⇒     

 

【問
とい

31 で「１ 利用
り よ う

したことがある(知
し

っている)」と回答
かいとう

された方
かた

におうかがいします。】 

問
とい

31-2 あなたが、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターまたは総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（ブランチ）を利用
り よ う

（相談
そうだん

）された目的
もくてき

について、お答
こた

えください。（○はいくつでも） 

 
問
とい

31-3 利用
り よ う

（相談
そうだん

）された時
とき

の満足度
まんぞくど

（対応
たいおう

や相談
そうだん

結果
け っ か

など総合的
そうごうてき

に）について

お答
こた

えください。(右側
みぎがわ

の満足度欄
まんぞくどらん

の「１～４」にそれぞれ○はひとつ) 

  

 
満足度
まんぞくど

欄
らん

（相談
そうだん

された内容
ないよう

ごとに○はひと

つ） 下
した

の(1)～(8)について、相談
そうだん

された内容
ないよう

の数字
す う じ

に 

○をつけてください（○はいくつでも） 
不満
ふ ま ん

 
どちらかと 

いえば不満
ふ ま ん

 

どちらかと 

いえば満足
ま ん ぞく

 
満足
まんぞく

 

(1) 介護
か い ご

や日常
にちじょう

生活
せいかつ

の困
こま

りごと(介護
か い ご

保険
ほ け ん

制度
せ い ど

、ご家族
か ぞ く

の介護
か い ご

など) 
１ ２ ３ ４ 

(2) 物忘
ものわす

れ、認知症
にんちしょう

について １ ２ ３ ４ 

(3) 高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

について １ ２ ３ ４ 

(4) 介護
か い ご

予防
よ ぼ う

サービスについて 

【要支援
ようしえん

１、要支援
ようしえん

２の認定
にんてい

になった】 
１ ２ ３ ４ 

(5) 介護
か い ご

予防
よ ぼ う

事業
じぎょう

について 

【二次
に じ

予防
よ ぼ う

事業
じぎょう

対象者
たいしょうしゃ

(はつらつシニア)※になった】 
１ ２ ３ ４ 

(6) 保健
ほ け ん

、医療
いりょう

サービスや制度
せ い ど

について １ ２ ３ ４ 

(7) 一緒
いっしょ

に活動
かつどう

したことがある 

（研修
けんしゅう

、高齢者
こうれいしゃ

の見守
み ま も

り活動
かつどう

など） 
１ ２ ３ ４ 

(8) その他
た

（           ） １ ２ ３ ４ 
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問32 問39

！ひとこと！　「高齢者虐待」の通報・相談窓口は各区
保健福祉センター及び地域包括支援センターです。
そのほか、消費者被害など高齢者の権利擁護に関する相
談にも対応しています。

！ひとこと！　「高齢者虐待」の通報・相談窓口は区役
所・保健福祉センター及び地域包括支援センターです。
そのほか、消費者被害など高齢者の権利擁護に関する相
談にも対応しています。

問40　あなたは、これまでに消費者被害にあったこと
や、あいそうになったことはありますか。（○はひと
つ）

１　ある
２　ない

23 地域福祉課

「区保健福祉
センター」と
いう表記を統
一するために
「区役所・保
健福祉セン
ター」へ修正

23 地域福祉課 問いの追加

消費者被害に
遭った際の相
談先を把握す
ることで、相
談先などの周
知等に活用す
ることから、
問いの追加

修正

―
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問34　あなたは、あなた又はあなたのご家族が認知症に
ついて不安に感じるときは、どちらに相談されますか。
（○はいくつでも）

問42　あなたは、あなた又はあなたのご家族が認知症に
ついて不安に感じるときは、どちらに相談されますか。
（○はいくつでも）

１　かかりつけの医師
２　地域の精神科・神経内科などの医療機関
３　認知症疾患医療センター※（大阪市立大学医学部

　　附属病院、ほくとクリニック病院、大阪市立弘済
　　院附属病院）
４　民生委員・町会などの地域役員
５　介護支援専門員（ケアマネジャー）やホームヘル
　　パーなどの介護保険事業者
６　特別養護老人ホーム、介護老人保健施設、グルー
　　プホームなどの施設
７　地域包括支援センターまたは総合相談窓口（ブラ
　　ンチ）
８　認知症初期集中支援チーム※

９　区役所・保健福祉センター
10　その他（　　　　　　　　　　　）
11　どこに相談すればいいかわからない

１　かかりつけの医師
２　地域の精神科・神経内科などの医療機関
３　認知症疾患医療センター※（大阪市立大学医学部

　　附属病院、ほくとクリニック病院、大阪市立弘済
　　院附属病院、咲く花診療所、大阪府済生会野江
　　病院、葛本医院）
４　民生委員・町会などの地域役員
５　介護支援専門員（ケアマネジャー）やホームヘル
　　パーなどの介護保険事業者
６　特別養護老人ホーム、介護老人保健施設、グルー
　　プホームなどの施設
７　地域包括支援センターまたは総合相談窓口（ブラ
　　ンチ）
８　認知症初期集中支援チーム※（区によっては通称

　　「オレンジチーム」）
９　区役所・保健福祉センター
10　その他（　　　　　　　　　　　）
11　どこに相談すればいいかわからない

・認知症疾患
医療センター
の追加

・各区におい
ては、「○○
オレンジチー
ム」等の通称
で周知してい
るため

24 高齢福祉課
(認知症G)

選択肢の修正
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問35　あなたは、認知症の人の支援に必要なことは何だ
と思いますか。（○はいくつでも）

問43　あなたは、認知症の人の支援に必要なことは何だ
と思いますか。（○はいくつでも）

１　認知症に関する相談窓口の充実
２　認知症の早期発見への取り組み
３　病院やかかりつけの医師における、認知症に関す
　　る医療サービスの充実
４　ご家族や地域の人、職場などでの認知症について
　　の理解が深まること
５　介護職員が行う認知症ケアの質の向上
６　認知症の人を介護するご家族に対する支援
７　認知症に関する介護保険サービスや福祉サービス
　　の充実
８　その他（　　　　　　　　　　　）
９　わからない

１　認知症に関する相談窓口の充実
２　認知症の早期発見への取り組み
３　病院やかかりつけの医師における、認知症に関す
　　る医療サービスの充実
４　ご家族や地域の人、職場などでの認知症について
　　の理解が深まること
５　介護職員が行う認知症ケアの質の向上
６　認知症の人を介護するご家族に対する支援
７　認知症に関する介護保険サービスや福祉サービス
　　の充実
８　認知症の人自らが社会の中で役割を得て活動
　　する場の確保
９　癒しを目的とした集いの場（認知症カフェ等）
10　その他（　　　　　　　　　　　）
11　わからない

問36　あなたは、孤立死についてどのように考えます
か。（○はひとつ）

問44　あなたは、孤立死についてどのように考えます
か。（○はひとつ）

１　とても身近に感じる
２　やや身近に感じる
３　あまり身近に感じない
４　まったく身近に感じない
５　わからない

１　身近に感じる
２　やや身近に感じる
３　あまり身近に感じない
４　身近に感じない
５　わからない

・これまで本
市に不足して
いた新たな視
点の認知症施
策として、今
後認知症当事
者の社会活動
を推進する取
り組みを充実
させる必要が
あるため

・委員の意見
を受けて選択
肢９の追加

選択肢の修正

極端な表現を
修正し答えや
すくする

25 地域福祉課

選択肢の追加25 高齢福祉課
(認知症G)
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

【問36で「１～２」と回答された方におうかがいしま
す】
問36-1　あなたが、身近だと感じる理由は次のどれにあ
たりますか。（○はいくつでも）

【問44で「１～２」と回答された方におうかがいしま
す】
問44-1　あなたが、身近だと感じる理由は次のどれにあ
たりますか。（○はいくつでも）

１　親族との付き合いが少ないから
２　近所との付き合いが少ないから
３　友人との付き合いが少)ないから
４　あまり外出しないから
５　病気がちで、健康に不安があるから
６　特に理由はない
７　その他（　　　　　　　　）

１　親族との付き合いが少ないから
２　近所との付き合いが少ないから
３　友人との付き合いが少)ないから
４　あまり外出しないから
５　病気がちで、健康に不安があるから
６　ひとり暮らしだから
７　特に理由はない
８　その他（　　　　　　　　）

孤立死を身近
に感じる理由
として「ひと
り暮らし」と
いう回答が多
いと想定され
るため選択肢
の追加

25 区課長会 選択肢の追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問37　孤立死を防ぐためには地域での見守りが必要で
す。支援を必要とする高齢者等を日常的に見守るための
次の取組みのうち、あなたが知っている取組み及び必要
（有効）と思う取組みに○をつけてください。（○はい
くつでも）

問45　孤立死を防ぐためには地域での見守りが必要で
す。支援を必要とする高齢者等を日常的に見守るための
次の取組みのうち、あなたが知っている取組み及び必要
（有効）と思う取組みに○をつけてください。（○はい
くつでも）

選択肢の修正

・旧の選択肢
(3)(4)は同様
の旧の選択肢
(5)へ統合

・旧の選択肢
(11)(12)は同
様の内容であ
るため新たな
選択肢(8)とし
て統合

26
高齢福祉課
(在宅G)

地域福祉課

知って
いる

必要
（有効）

（1）
緊急時にボタンを押すだけで自動的に通報され助けが来る
サービス（例：大阪市緊急通報サービス、民間の会社が行
う見守りサービス）

（2） 健康相談に看護師などが２４時間対応してくれるサービス

（3）
地域ネットワーク委員・推進員や福祉のコーディネーター
（地域福祉活動などの調整役）などによる、区ごとの見守
り・支援活動の取組み

（4）
「見守り相談室」※と地域の連携による見守り・支援の取

組み

（5）
地域住民による友愛訪問、見守り訪問、声かけ活動などの
高齢者の安否確認などの取組み

（6） 弁当の配食時に安否確認を行う取組み

（7）
集会所などで会食会を催し地域交流を深める取組み
（例：ふれあい食事サービス、ふれあい喫茶、いきいきサ
ロン）

（8） 身近な地域で行われている運動や体操等の通いの場

（9） 定期的に電話で安否確認を行う取組み

（10）
ごみの引き取り時に異常があれば緊急連絡先に通報する
サービス

（11） 電気、ガス、水道の利用情報を活用した安否確認

（12） 新聞や牛乳配達時の安否確認

（13） 介護保険サービスなどの利用

（14） 健康づくりや介護予防に関する取組み

（15） 友人や知人とのつながり

（16） 近所の人と声を掛け合うこと

  
知って 

いる 

必要 

（有効） 

（1） 

緊急時にボタンを押すだけで自動的に通報され助けが

来るサービス（例：大阪市緊急通報サービス、民間の

会社が行う見守りサービス） 

  

（2） 
健康相談に看護師などが２４時間対応してくれるサー

ビス 
    

（3） 
地域住民による友愛訪問、見守り訪問、声かけ活動な

どの高齢者の安否確認などの取組み 
    

（4） 弁当の配食時に安否確認を行う取組み     

（5） 

集会所などで会食会を催し地域交流を深める取組み 

（例：ふれあい食事サービス、ふれあい喫茶、いきい

きサロン） 

    

（6） 身近な地域で行われている体操や運動等の通いの場     

（7） 
ごみの引き取り時に異常があれば緊急連絡先に通報す

るサービス 
    

（8） 
電気、ガス、水道料金の検針時や新聞・牛乳配達時等の

安否確認 
    

（9） 介護保険サービスなどの利用     

（10） 健康づくりや介護予防に関する取組み     

（11） 友人や知人とのつながり     

（12） 近所の人と声を掛け合うこと     
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問38　あなたは、災害時や緊急時にひとりで避難するこ
とができますか。（○はひとつ）

問46　あなたは、災害時や緊急時にひとりで避難するこ
とができますか。（○はひとつ）

１　避難できる
２　ひとりで判断できるが、避難はできない
３　ひとりでは判断できないし、避難もできない

４　わからない

修正

１　避難できる

２　ひとりで判断できるが、避難はできない
３　ひとりでは判断できないし、避難もできない
４　わからない

【問38で「２～３」とお答えの方におうかがいしま
す。】
問38-1　災害時や緊急時に、手助けを頼める人（同居者
を含む）はいますか。（○はひとつ）

【問46で「２～４」とお答えの方におうかがいしま
す。】
問46-1　災害時や緊急時に、手助けを頼める人（同居者
を含む）はいますか。（○はひとつ）

１　常時いる
２　時間帯によってはいる
３　いない
４　わからない

問いの修正

１　常時いる
２　時間帯によってはいる
３　いない
４　わからない

修正

27 高齢福祉課
（企画G） 修正

27 高齢福祉課
（企画G）
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問39　あなたは、災害が起きた時の心配事はあります
か。（○はいくつでも）

問47　あなたは、災害が起きた時の心配事はあります
か。（○はいくつでも）

１　避難情報がわからない
２　避難所が遠い
３　浸水の恐れなどがある
４　家が古い
５　同居のご家族が動けない
６　ひとりで避難できない
７　その他（　　　　　　　　　　　　　）
８　わからない

選択肢の追加

１　避難情報がわからない
２　避難所が遠い
３　浸水の恐れなどがある
４　家が倒壊の恐れがある
５　同居のご家族が動けない
６　避難所までの移動手段がない
７　避難場所がわからない
８　その他（　　　　　　　　　　　　　）
９　わからない

問48　避難所生活するうえで必要なものは、何ですか。
（○はいくつでも）

問いの追加

１　車いす
２　紙おむつ
３　生活の身体介助
４　薬や医療装置
５　在宅酸素
６　体温調整をするための冷暖房設備
７　アレルギーなどに配慮した食事
８　プライバシーの保護
９　その他（　　　　　　　　　　　）

問40　あなたは、市が保有する高齢者の個人情報(氏名・
住所など）を、町会や地域活動協議会など地域の見守り
活動を行う組織に提供することについて、どのように感
じますか。（○はひとつ）

１　積極的に個人情報を提供すべき
２　災害時への備えのため、個人情報を提供しても
　　よい
３　災害時のみならず、平常時から見守りなどが必要
　　な方を手助けするためであれば、個人情報を提供
　　してもよい
４　個人情報は提供しない方がよい
５　わからない

― 地域福祉課

「地域における
よう援護者の見
守りネットワー
ク事業」におい
て、災害時への
備えも視野にい
れ、本人同意を
得られた個人情
報を地域に提供
し、日頃の見守
り活動が進んで
いることから削
除

削除

災害が起きた
時の「ひとり
で避難できな
い」理由とし
て想定される
選択肢を追加

27
高齢福祉課
(企画G)
(在宅G)

・避難生活を
するうえでの
必要な設備条
件や、福祉避
難所の設置に
必要な設備条
件を把握する
ため

・委員の意見
を受けて、選
択肢８の追加

問いの削除

―27 高齢福祉課
(在宅G)
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問41　あなたは、困ったときにどちらに相談されます
か。（○はいくつでも）

問49　あなたは、困ったときにどちらに相談されます
か。（○はいくつでも）

１　同居のご家族
２　別居している親族
３　友人・知人・近所の人
４　介護支援専門員（ケアマネジャー）やホームヘル
　　パーなどの介護保険事業者
５　特別養護老人ホーム、介護老人保健施設などの施設
６　お住まいの住宅の生活相談員
７　民生委員
８　町会・自治会・地域活動協議会、地域社会福祉協議
　　会など、地域で見守り活動を行っている団体
９　地域ネットワーク委員・推進員や福祉のコーディ
　　ネーター（地域福祉活動などの調整役）
10　区社会福祉協議会
11　区役所・保健福祉センター
12　地域包括支援センターや総合相談窓口（ブラ
　　ンチ）
13　病院、かかりつけの医師・歯科医師・薬剤師
14　その他（　　　　　　　　　）
15　地域で相談するところはない
16　わからない

１　同居のご家族
２　別居している親族
３　友人・知人・近所の人
４　介護支援専門員（ケアマネジャー）やホームヘル
　　パーなどの介護保険事業者
５　特別養護老人ホーム、介護老人保健施設などの施設
６　お住まいの住宅の生活相談員
７　民生委員
８　町会・自治会・地域活動協議会、地域社会福祉協議
　　会など、地域で見守り活動を行っている団体
９　地域ネットワーク委員・推進員や福祉のコーディ
　　ネーター（地域福祉活動などの調整役）
10　区社会福祉協議会
11　区役所・保健福祉センター
12　地域包括支援センターや総合相談窓口（ブラ
　　ンチ）
13　見守り相談室※

14　病院、かかりつけの医師・歯科医師・薬剤師
15　その他（　　　　　　　　　）
16　地域で相談するところはない
17　わからない

28 地域福祉課 選択肢の追加

選択肢13は、
相談支援機関
として追加
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問42　次の施設や事業について、あなたの利用状況や意
向をお答えください。
（○は状況・意向欄にそれぞれひとつずつ）
なお、利用状況欄で「２　知っているが利用していな
い」「３　知らない」を選択された方は、利用（参加）
意向欄もお答えください。

問50　次の施設や事業について、あなたの利用状況や意
向をお答えください。
（○は状況・意向欄にそれぞれひとつずつ）
なお、利用状況欄で「２　知っているが利用していな
い」「３　知らない」を選択された方は、利用（参加）
意向欄もお答えください。

いきがい課
生涯学習課

・旧選択肢(1)
については、
問51で利用状
況及び利用し
ていない理由
につて詳細に
把握するため
削除

・旧選択肢
(６)は文言の
修正

・旧選択肢
(９)について
は、問52で利
用状況及び利
用していない
理由につて詳
細に把握する
ため削除

選択肢の削除
選択肢の修正29

利用（参加）状況 利用（参加）意向

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

１　利用したことがある（している） １　今後利用したい

２　知っているが利用したことはない ２　利用したくない

３　知らない ３　サービス内容によっては利用したい

(1) 老人福祉センター※

(2)

(3)

(10)

老人憩の家※

(福祉会館などの名称の地域
もあります)

シルバー人材センター※

介護予防ポイント事業※

生涯学習センターの高齢者向
け講座※

生涯学習ルーム事業※

市立文化施設等敬老優待※

高齢者入浴利用料割引事業※

市立スポーツ施設の高齢者
割引※

(5)

(6)

(7)

(8) 敬老優待乗車証※

(9)

(4)

 利用
り よ う

（参加
さ ん か

）状 況
じょうきょう

 利用
り よ う

（参加
さ ん か

）意向
い こ う

 

(1) 

老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

※ 

(福祉
ふ く し

会館
かいかん

などの 名 称
めいしょう

の地域
ち い き

もあります) 

１ 利用
りよう

したことがある（している） 

２ 知
し

っているが利
り

用
よう

したことはない 

３ 知
し

らない 

１ 今後
こ ん ご

利用
り よ う

したい 

２ 利用
り よ う

したくない 

３ サービス内容
ないよう

によって 

は利用
り よ う

したい 

(2) 
シルバー人材

じんざい

 

センター※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(3) 
介護
か い ご

予防
よ ぼ う

ポイント 

事業
じぎょう

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(4) 
生 涯
しょうがい

学習
がくしゅう

センター 

の高齢者
こうれいしゃ

向
む

け講座
こ う ざ

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(5) 
小 学 校
しょうがっこう

の生 涯
しょうがい

学 習
がくしゅう

ルーム事業
じぎょう

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(6) 
市立
し り つ

文化
ぶ ん か

施設
し せ つ

等
など

 

敬老
けいろう

優待
ゆうたい

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(7) 敬老
けいろう

優待
ゆうたい

乗 車 証
じょうしゃしょう

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 

(8) 
市立
し り つ

スポーツ施設
し せ つ

の 

高齢者
こうれいしゃ

割引
わりびき

※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用したことはない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によって 

は利用したい 
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問51　老人福祉センター※について、あなたの利用状況

や意向をお答えください。（○はひとつ）

老人福祉セン
ターの利用し
ていない状況
について詳し
く把握する必
要があるた
め、問いの追
加

問いの追加30 いきがい課 ―

１ 利用している

２ 利用していない

問51-1 「利用していない」のはどのような理

由からですか。

（○はひとつ）

１ サービス内容を知らない

２ サービス内容に魅力がない

３ 仕事・地域活動等が忙しい

４ 施設が自宅から遠い

５ 一人で施設に入りにくい

６ 施設がどこにあるか知らない

７ その他（ ）

【【問51で「２」とお答えの方におうかがいしま
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問52　高齢者入浴利用料割引事業※について、あなたの

利用状況や意向をお答えください。（○はひとつ）

30 いきがい課 ― 問いの追加

高齢者入浴利
用料割引事業
の利用してい
ない状況につ
いて詳しく把
握する必要が
あるため、問
いの追加

１ 利用している

２ 利用していない

問52-1 「利用していない」のはどのような理

由からですか。（○はいくつでも）
１ 自宅に風呂がある

２ 制度の内容を知らない

３ 公衆浴場の入浴利用料が高い

４ 近くに公衆浴場がない又は、どこにあるのか

分からない

５ その他（ ）

【【問52で「２」とお答えの方におうかがいしま
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問43　次の福祉サービス、制度について、あなたの利用
状況や意向をお答えください。（○は状況・意向欄にそ
れぞれひとつずつ）
なお、利用状況欄で「２　知っているが利用していな
い」「３　知らない」を選択された方は、利用(参加）意
向欄もお答えください。

問53　次の福祉サービス、制度について、あなたの利用
状況や意向をお答えください。（○は状況・意向欄にそ
れぞれひとつずつ）
なお、利用状況欄で「２　知っているが利用していな
い」「３　知らない」を選択された方は、利用(参加）意
向欄もお答えください。

自立支援・重度化防止に役立つケアマネジメントについて】
自立支援・重度化防止に役立つケアマネジメントとは、高齢
者の方が生活上の困りごとをサービスで補うだけでなく、将
来なりたい自分やしたいことの実現を目指すために、必要な
リハビリテーション等をケアプランに位置づけるケアマネジ
メントです。

問55　あなたが要介護・要支援認定を受けていると仮定し
て、ケアマネジャーから、いつまでも住み慣れた地域でいき
いきと生活を続けることに役立つケアプランが提案された場
合、そのプランに含まれるリハビリテーション等を実施して
みたいですか。（○はひとつ）

１　実施したい
２　実施したくない

33 高齢福祉課
(認知症G) ― 問いの追加

平成30年4月の
法改正により
自立支援重度
化防止が重要
とされたこと
から、本市で
は自立支援型
ケアマネジメ
ント検討会議
を開催したと
ころであり、
市民及び介護
支援専門員の
自立支援型ケ
アマネジメン
トの意識につ
いて把握

選択肢の修正31
高齢福祉課
(認知症G)
地域福祉課

・旧選択肢(5)
をわかりやす
くするために
分割

・旧選択肢(6)
文言の修正

(5) 

見
み

守
まも

り相談室
そうだんしつ

による

地域
ち い き

の見守
み ま も

り活動
かつどう

の

支援
し え ん

（ 認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

見守
み ま も

りメール等
とう

） 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

見守
み ま も

りメー

ルについて 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によっ

ては利用したい 

(6) 

あんしんサポート事業
じぎょう

 

（日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

）※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によっ

ては利用したい 

 

(5) 

認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

見守
み ま も

りメ

ール※ 

( 認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

見守
み ま も

り

ネットワーク事業) 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によっ

ては利用したい 

(6) 

見
み

守
まも

り相談室
そうだんしつ

による

地域
ち い き

の見守
み ま も

り活動
かつどう

の

支援
し え ん

 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によっ

ては利用したい 

(7) 

あんしんさぽーと事業
じぎょう

 

（日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

 

事業
じぎょう

）※ 

１ 利用したことがある（している） 

２ 知っているが利用していない 

３ 知らない 

１ 今後利用したい 

２ 利用したくない 

３ サービス内容によっ

ては利用したい 

 

29



本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問56　あなたにとって、住み慣れた地域での自立した生活と
はどのようなものですか。(○はひとつ)

１　介護を受けずに、自分だけの力で生活を続け
　　ること。
２　介護を受けずに、できないことは地域で支え合い
　　生活を続けること。
３　介護を受けながら、できないことは地域で支え
　　合い、生活を続けること。
４　介護を受ける、受けないに関わらず、いきがいを
　　持って自己選択に基づく生活を続けること。

問45　あなたは、高齢者のための施策としてどのような
点に重点を置くべきだと考えますか。主なものに３つま
で○をつけてください。（○は３つまで）

問57 あなたは、高齢者のための施策としてどのような点
に重点を置くべきだと考えますか。主なものに３つまで
○をつけてください。（○は３つまで）

１　健康づくり・介護予防の充実
２　生きがいづくり
３　就労支援
４　介護保険サービス（居宅サービス）の充実
５　介護保険サービス（施設サービス）の充実
６　介護保険外サービス(問43にある福祉サービスな
　　ど)の充実
７　認知症に関する施策の充実
８　在宅医療など地域での適正な医療提供体制の充実
９　虐待防止や財産保全などの権利擁護
10　高齢者施策に関する情報の提供と相談
11　民生委員・町会などの地域の見守り、相談機能の
　　充実
12　若い世代との交流を促進するしくみづくり
13　防災対策の充実
　　（災害時において避難支援等が必要な方（避難行
　　動要支援者）の支援対策
14　公共交通機関のバリアフリー化の促進
15　公園や歩道など、安心して外出・休息できる場の
　　整備
16　高齢者向け住宅や住宅改修助成の充実
17　その他（　　　　　　　　　　　　　）
18　特にない

１　健康づくり・介護予防の充実
２　生きがいづくり
３　就労支援
４　介護保険サービス（居宅サービス）の充実
５　介護保険サービス（施設サービス）の充実
６　介護保険外サービス(問52にある福祉サービスな
　　ど)の充実
７　認知症に関する施策の充実
８　在宅医療など地域での適正な医療提供体制の充実
９　虐待防止や本人の財産を守るなどの権利擁護
10　高齢者施策に関する情報の提供と相談
11　民生委員・町会などの地域の見守り、相談機能の
　　充実
12　若い世代との交流を促進するしくみづくり
13　防災対策の充実
　　（災害時において避難支援等が必要な方（避難行
　　動要支援者）の支援対策
14　公共交通機関のバリアフリー化の促進
15　公園や歩道、ベンチの設置など、安心して外出・
　　休息できる場の整備
16　高齢者向け住宅や住宅改修助成の充実
17　その他（　　　　　　　　　　　　　）
18　特にない

選択肢の修正

33 高齢福祉課
(認知症G) ― 問いの追加

・問い56の追
加理由と同様

・委員の意見
を受けて、選
択肢２、選択
肢３を修正

34
健康施策課
高齢福祉課
(在宅G)

・選択肢９は
「財産保全」
の表現を修正

・選択肢15
は、休息でき
る場のイメー
ジとして「ベ
ンチの設置」
を追記
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本人調査・ひとり暮らし調査　前回調査からの変更点

案の頁 課 H28調査時 H31調査案 理由

問２　あなたの健康状態についてお答えください。（○はひと
つ）

１　とても健康である
２　まあまあ健康である
３　あまり健康ではない
４　健康ではない

問３　あなたは、日頃、電話などを含め連絡を取り合ったり、
行き来したりする方はいらっしゃいますか。（○はいくつで
も）

問２　あなたは、日頃、電話などを含め連絡を取り合ったり、
行き来したりする方はいらっしゃいますか。（○はいくつで
も）

１　子ども
２　孫
３　子の配偶者
４　兄弟姉妹
５　親
６　親戚
７　友人、知人
８　隣近所の人
９　趣味やスポーツサークルなどの仲間
10　地域活動を一緒にしている地域の人
11　その他（　　　　　　　　　　　）
12　いない　(⇒問７へお進みください)

問４　問３のうち、あなたが、もっともよく行き来したり、親
しくしている方はどなたですか。（○はひとつ）

１　子ども
２　孫
３　子の配偶者
４　兄弟姉妹
５　親
６　親戚
７　友人、知人
８　隣近所の人
９　趣味やスポーツサークルなどの仲間
10　地域活動を一緒にしている地域の人
11　その他（　　　　　　　　　　　）
12　いない　(⇒問７へお進みください)

2 高齢福祉課
(企画G)

問いの修正

１　子ども
２　孫
３　子の配偶者
４　兄弟姉妹
５　親
６　親戚
７　友人、知人
８　隣近所の人
９　趣味やスポーツサークルなどの仲間
10　地域活動を一緒にしている地域の人
11　その他（　　　　　　　　　　　）
12　いない　(⇒問５へお進みください)

上記で○をつけた方のうち、あなたが、もっともよく行き来し
たり、一番親しくされている方はどなたですか。番号を１つだ
けお書きください。

旧問３と旧問
４をひとつに
まとめる

2 健康づくり課 問い削除

本人調査で同
様の問いがあ
るため削除

削除

番号
ばんごう
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