
Ⅲ　具体的施策

ア　高齢者の総合相談支援（計画書P113～）

○ 地域包括支援センター
設置数 66か所 66か所 66か所
相談件数 延299,736件 延302,386件 延353,867件

○ 総合相談窓口（ブランチ）
設置数 67か所 67か所 68か所
相談件数 延70,715件 延71,641件 延77,050件

イ　地域包括支援センターの機能の強化（計画書P113～）

○ 地域包括支援センター職員等研修事業
包括新任者研修 ２回 ２回 3回
包括職員研修 ２回 ３回 3回
包括管理者研修 ２回 ２回 2回
包括・ブランチ全体研修 ４回 ３回 2回

ウ　地域ケア会議の推進（計画書P114～）

○ 地域ケア会議
相談・支援件数 1,717回 1,696回 1,648回

備考平成27年度 平成28年度

１　地域包括ケアの推進
(２) 地域包括支援センターの運営の充実

事業名 平成29年度

平成28年度

平成27年度 平成28年度

備考

備考

事業名 平成27年度

平成29年度

平成29年度

事業名
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２　認知症施策と権利擁護施策
(１) 認知症の方への支援
イ　早期発見・早期対応の仕組みづくり（計画書P116～）

○ かかりつけ医認知症対応力向上研修事業
修了者数 106人 144人 175人

○ 認知症サポート医養成研修
修了者数 7人 ７人 22人

○ 認知症サポート医フォローアップ研修
研修受講者数 65人 76名 70人

○ 認知症地域医療支援研修事業
研修受講者数 185人 123人 164人

○ 認知症疾患医療センター運営事業
箇所数 3か所 3か所 6か所

ウ　地域で支える医療・介護サービスの仕組みづくり（計画書P118～）

○ 認知症等高齢者支援地域連携事業
実施区数 24区 24区 24区

エ　地域で支える日常生活・家族支援の強化（計画書P118～）

○ 高齢者相談支援サポート事業
キャラバン・メイト　　　養成数 231人 274人 227人
認知症サポーター　　養成数 21,846人 23,457人 22,392人
(サポーター養成数　年度末累計) 134,255人 157,712人 180,104人

○ 認知症対策連携強化事業
認知症地域支援推進員 3人 24人 36人

○ 徘徊認知症高齢者位置情報探索事業
利用状況 延293人 延293人 延299人

○ 精神保健福祉相談(医師による)
相談件数人員 延1,716人 延1879人 延1877人
うち認知症関係 延88人 延89人 延73人
相談件数のうち、65歳以上を計上 延165人 延214人 延178人

○ コミュニティソーシャルワーカー(ＣＳＷ)による相談支援
地域生活支援事業 ‐件 ‐件 ‐件 平成26年度廃止、平成27年度より

(認知症にかかる支援件数) 見守りネットワーク強化事業にて継承

○ 要援護高齢者緊急一時保護事業
養護者による虐待 41件 38件 38件
徘徊認知症高齢者 14件 9件 8件

○ 老人福祉法に基づくやむを得ない事由による措置

76人 90人 94人

カ　医療・介護サービスを担う人材の育成（計画書P121～）

○ 認知症介護実践者等要請研修
・認知症介護実践研修

実践者研修修了者数 387人 418人 389人
実践リーダー研修修了者数 29人 29人 30人
・地域密着型サービス認知症介護研修

認知症対応型サービス事業開設者研修修了者数 12人 16人 16人
認知症対応型サービス事業者管理者研修修了者
数

114人 125人 95人

小規模多機能型サービス等計画作成担当者研修
修了者数

61人 80人 50人

認知症介護指導者養成研修修了者数 ３人 ２人 3人
フォローアップ研修修了者数 １人 １人 2人

キ　大阪市立弘済院における専門的医療・介護の提供（計画書P122～）

○ 弘済院附属病院「もの忘れ外来」
初診患者数 716人 727人 774人

○ 弘済院における公開講座の開催等
公開講座　　　　　　　　開催回数 ３回 ３回 3回
　　　　　　　　　　　　　 参加者数 205人 274人 245人
ジョイントセミナー　　　参加者数 246人 178人 309人

○ 研修・研究・情報発信
認知症関係研修講師派遣（派遣回数） 52回 49回 50回
認知症関係講演等（講演回数） 5回 ６回 5回

平成29年度

平成29年度

平成29年度

平成27年度

平成28年度

平成28年度

備考

事業名

事業名

平成27年度

平成28年度

備考

備考

平成29年度

平成29年度

平成27年度

備考

平成27年度

平成28年度

備考事業名

平成28年度事業名

事業名

平成27年度
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(２)権利擁護施策の推進
ア　高齢者虐待の防止・早期発見（計画書P123～）

○ 高齢者虐待に関する相談・支援
(養護者によるもの)

相談・通報対応件数 814件 846件  960件
うち虐待と判断した件数 343件 332件  353件
(養介護施設従事者等によるもの)

相談・通報対応件数 98件 122件  156件
うち虐待と判断した件数 19件 26件  22件

○ 高齢者虐待防止連絡会議
開催回数　大阪市 2回 1回 1回
　　　　　　　区 26回 27回  27回

○ 高齢者虐待に伴う緊急一時保護
件数 41件 38件 38件

イ　判断能力が不十分な人への権利擁護・生活支援（計画書P124～）

○ あんしんさぽーと事業（日常生活自立支援事業）
相談件数 153,979件 120,380件 161,190件
契約締結件数 3,255件 3,373件 3,272件
うち高齢者 2,033件 2,094件 1,959件

市長申立件数 245件 213件 224件
　うち高齢者 200件 184件 190件
後見人等報酬助成件数 212件 253件 281件
　うち高齢者 169件 201件 215件

○ 成年後見支援センター事業
相談件数 1,317件 1,175件 1,033件
市民後見人バンク登録者 231人 234人 237人
市民後見人受任件数 139件 153件 185件

○ 権利擁護相談事業
専門相談件数 89件 76件 243件

平成29年度

平成29年度平成28年度

平成28年度

備考

平成27年度 備考

○成年後見制度にかかる市長審判請求

事業名

事業名 平成27年度
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３　介護予防・健康づくり、生きがいづくり
(１) 介護予防・健康づくり
イ　従来の介護予防事業（計画書P127～）
【はつらつシニア等への支援(二次予防)】

○ 対象者把握事業

把握数 23,780人 14,235人 1,169人
平成29年度から被保険者宅
への郵送による把握を廃止
したため大幅に減少

○ 通所型介護予防事業
運動器の機能向上　実施区数 24区 23区 －
　　　　　　　　　　　 　対象者数 2,571人 2,404人 －
栄養改善　　　　    　実施区数 － － －
　　　　　　　　        　対象者数 － － －
口腔機能向上　  　　実施区数 － － －
　　　　　　　　        　対象者数 － － －
閉じこもり等予防   　実施区数 24区 24区 －
　　　　　　　　        　対象者数 3,234人 3,016人 －
複合型　　　　　     　実施区数 24区 24区 －
　　　　　　　　        　対象者数 2,231人 1,765人 －

○ 訪問型介護予防事業
実施区数 3区 2区 －
対象者数 5人 3人 －

【すべての高齢者への支援(一次予防)】（計画書P128～）

○ 地域健康講座
参加者数 延べ43,763人 延べ55,197人 延べ51,756人

○ 地域健康情報発信事業
リーフレット　作成部数 30,500部 29,400部 32,300部
ポスター　　　作成部数 （講座用テキスト150部） 5部 20部

○ 介護予防・健康づくり推進講座
参加者数 延べ3,817人 延べ4,410人 延べ3,893人

○ 地域組織活動への支援

支援・協力等回数 1,445回 3,314回 1,488回 平成29年4～9月分

地域活動参加者 延べ6,489人 延べ6,540人 延べ1,821人
○ 高齢者への個別支援の充実

訪問人数 延べ2,047人 延べ2,917人 延べ1,709人

○ 健康づくり普及啓発

各区健康展(参加者数) - - -
H25から区に事業移
管。局での実績把握
できない

大阪ヘルスジャンボリー（参加人数） - - -H24末で事業終了

街頭キャンペーン実施（啓発ﾋﾞﾗ配布者数） - - -
H25から区に事業移
管。局での実績把握
できない

健康づくり啓発ポスター(提出、配布数) 2,500枚 2,450枚 2,420枚
○ すこやかパートナ制度

登録団体数 232団体 239団体 256団体
○ 食生活指導

個別（参加人数） 29,022人 27,206人 27,058人
集団（参加人数） 132,834人 137,845人 131,771人

○ すこやか手帳（健康手帳）
交付数 6,375冊 6178

○ 健康教育
開催回数 1,605回 1,548回 1,561回
・食生活改善指導事業 173回 167回
･地域健康講座（壮年） 1,375回 1,394回
参加人数 41,801回 38,290人 37,180人
・食生活改善指導事業 3,761人 3,771人
･地域健康講座（壮年） 34,529人 33,409人

○ 健康相談
開催回数 392回 446回 498回
･歯科健康相談 218回
・地域健康相談 280回
参加人数 7,381人 9,260人 9,140人
･歯科健康相談 895人
・地域健康相談 8,245人

○ 健康診査
大阪市国民健康保険特定健康診査（法定報告数） 95,970人 92,854人 48,395人
大阪市健康診査 838人 806人 743人
歯周疾患検診 778人 704人 958人
胃がん検診 31,149人 29,249人 28,598人
大腸がん検診 79,647人 65,525人 66,106人
肺がん検診 49,143人 49,103人 52,269人
子宮頸がん検診 52,353人 50,957人 53,527人
乳がん検診 44,979人 44,889人 43,972人

平成29年度

平成29年度

平成29年度

備考

備考

平成27年度

平成28年度

事業名

事業名

平成28年度

○健康づくり(計画書P129～)

平成27年度

備考

事業名 平成27年度 平成28年度
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○ 訪問指導
訪問指導 2,511回 2,174回 1,456回
訪問口腔衛生指導 212回 171回 144回
訪問栄養指導 134回 117回 108回

○ 感染症予防
結核定期健康診断 5,790回 5,651回 8,143回
インフルエンザ予防接種 309,831人 320,331人 308,162人

○ うつ病家族教室
開催回数 16回 15回 15回
参加者数 延146人 延115人 延111人

○ ゲートキーパーの養成
研修会開催回数 5回 9回 12回
参加者数 延194人 延500人 延3,537人

○ 自殺未遂者支援事業
相談者数 延274人 延351人 延504人

○ 自死遺族相談
開催回数 39回  36回 35回
相談者数 延57人 延64人 延76人

(２) 地域活動への参画支援と高齢者の生きがいづくり
ア　生涯スポーツの振興（計画書P132～）

○ 地域スポーツセンター
開設数 24施設 24施設 24施設
実施教室 551教室 548教室 524教室
受講者数 延64,553人 延60,218人 延66,455人

○ 市民レクリエーションセンター
センター数 30か所 30か所 28か所
実施教室 216教室 216教室 195教室
参加者数 4,188人 4,215人 延3,791人

○ 大阪プール
教室数 16教室 17教室 16教室
参加者数 延32,578人 延40,094人 延46,939人

○ 中央体育館
教室数 23教室 23教室 25教室
参加者数 延16,928人 延14,612人 延14,475人

○ スポーツ施設の高齢者割引
屋外プール 延6,037人 延6,521人 延5,989人
屋内プール 延935,429人 延928,257人 延898,720人
アイススケート場 延4,338人 延4,042人 延4,554人
トレーニング場 延319,942人 延324,502人 延382,855人

○ 大阪市スポーツボランティア
登録者数 256人 236人 297人
活動者数 延962人 延420人 延401人

イ　生涯学習・文化活動の推進（計画書P134～）

○ 総合生涯学習センター・市民学習センター
利用者数 （総　合） 284,504人 288,259人 287,036人
　　　　　　（阿倍野） 203,165人 206,129人 225,097人
　　　　　　（難　波） 198,525人 204,726人 192,797人

○ 高齢者等読書環境整備・読書支援事業
実施施設数 26施設 26施設 26施設
貸出件数 294回 294回 294回
貸出冊数 39,968冊 39,397冊 43,673冊

○ 市立図書館の大活字本コーナー
冊数(中央図書館) 6,802冊 6,756冊 6,839冊
　　　(地域図書館) 35,786冊 35,378冊 35,386冊

○ 折り紙教室等世代間交流事業

地域図書館 52回 64回 64回

参加者数 1,153人 1,773人 1,673人

○ クラフトパーク
利用者数 52,499人 52,264人 37,980人

○ 園芸講習会
講習会開催回数 808回 827回 805回
受講者数 延14,094人 延14,832人 延14,399人

○ 生涯学習ルーム事業
実施ルーム数 全小学校区 全小学校区 全小学校区
受講者数 延433,038人 延443,173人 集計中

○ 「小学校区教育協議会―はぐくみネット―」事業
実施小学校区数 全小学校区 全小学校区 全小学校区

平成29年度

平成29年度 備考

備考平成27年度

平成28年度事業名

平成28年度事業名

平成27年度
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ウ　生きがいづくり支援のための基盤整備（計画書P136～）

○ 老人福祉センター
設置数 26か所 26か所 26か所
利用者数 延894,061人 延937,600人 延937,600人

○ 地域高齢者活動拠点施設（老人憩の家）
設置数 382か所 382か所 380か所

○ 老人クラブ
クラブ数 851クラブ 815クラブ 773クラブ
会員数 59,260人 55,332人 51,585人

○ 敬老優待乗車証交付
対象者数 245,813人 239,776人 232,069人

○ 高齢者入浴料割引
利用者数 延281,702人 延252,185人 延 230,795人

○ 大阪市シルバー人材センター
会員数 9,575人 9,653人 9,693人
就業者数 延609,964人 延587,158人 延54,706人

(３) ボランティア・ＮＰＯ等の市民活動支援
ア　ボランティア・ＮＰＯ等の市民活動支援と協働（計画書P137～）

○ 大阪市ボランティア活動振興基金
助成事業数 166事業 126事業 169事業
年度末基金総額 16億１千万円 15億7千万円 15億3千万円

○ 大阪市ＮＰＯ・ボランティア活動推進支援事業

相談件数 2,283件 331件 229件

情報発信件数 － 388件 901件

資源のマッチング件数 － 56件 9件

○ 区ボランティア・市民活動センター／ビューロー
登録数 3,451グループ 3,585グループ 2,975グループ
ボランティア活動人員 延34,939人 延39,690人 延38,214人

○ 大阪ボランティア協会

対応相談件数 1,790件 1,384件 1,352件

○ 大阪市市民活動推進助成事業
助成事業数 8事業 6事業 8事業

○ 大阪市地域貢献活動マッチングシステム
システム登録件数 83件      ‐ -
マッチング件数 92件      ‐ -

イ　高齢者によるボランティア活動の推進（計画書P139～）

○ 生涯学習インストラクターバンク事業
生涯学習インストラクター（高齢者リーダー含む）登録者
数

107人 521人 519人
平成27年度以前の数字
は高齢者リーダーのみ

平成29年度

平成29年度

平成29年度 備考

備考

備考

28年度からは、「大阪
市市民活動総合支援
事業」として実施

平成27年度

平成27年度

平成27年度事業名

事業名

事業名

平成28年度

平成28年度

平成28年度

平成28年度からは、「大
阪市市民活動総合支援
事業」として実施。
相談件数について、平成
27年度までは軽微な問
合せも含めていたが、平
成28年度からは含めて
いないため、数値に大幅
な変動が生じている。
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４　サービスの充実・多様化
(２) 介護給付等対象サービスの充実
ア　居宅(介護予防サービス)（計画書P141～）

○ 訪問介護（ホームヘルプサービス）
サービス量 275,583回／週 293,734回／週 307,532回／週

○ 介護予防訪問介護(ホームヘルプサービス)
サービス量 24,252人／月 24,229人／月 2,200人／月

○ 訪問入浴介護
サービス量 1,802回／週 1,829回／週 1,808回／週

○ 介護予防訪問入浴介護
サービス量 7回／週 4回／週 6回／週

○ 訪問看護
サービス量 24,027回／週 27,293回／週 30,557回／週

○ 介護予防訪問看護
サービス量 2,780回／週 3,339回／週 3,784回／週

○ 訪問リハビリテーション
サービス量 6,167回／週 6,407回／週 7,424回／週

○ 介護予防訪問リハビリテーション
サービス量 691回／週 759回／週 951回／週

○ 居宅療養管理指導
サービス量 18,979人／年 20,881人／年 23,160人／年

○ 介護予防居宅療養管理指導
サービス量 1,386人／年 1,552人／年 1,686人／年

○ 通所介護（デイサービス）
サービス量 61,834回／週 44,360回／週 44,794回／週

○ 介護予防通所介護（デイサービス）
サービス量 12,523人／月 13,414人／月 1,251人／月

○ 通所リハビリテーション（デイケア）
サービス量 15,371回／週 15,458回／週 15,456回／週

○ 介護予防通所リハビリテーション（デイケア）
サービス量 1,886人／月 2,220人／月 2,668人／月

○ 短期入所生活介護（福祉施設でのショートステイ）
サービス量 40,566日／月 43,251日／月 44,074日／月

○介護予防短期入所生活介護（福祉施設でのショートステイ）
サービス量 244日／月 259日／月 271日／月

○ 短期入所療養介護（医療施設でのショートステイ）
サービス量 6,466日／月 6,818日／月 7,055日／月

○ 介護予防短期入所療養介護（医療施設でのショートステイ）
サービス量 69日／月 63日／月 63日／月

○ 特定施設入居者生活介護(有料老人ホームなどにおける介護)
サービス量 4,217人／年 4,507人／年 5,032人／年

○ 介護予防特定施設入居者生活介護(有料老人ホームなどにおける介護)
サービス量 735人／年 847人／年 909人／年

○ 福祉用具の貸与
サービス量 42,948人／年 45,510人／年 47,710人／年

○ 介護予防福祉用具の貸与
サービス量 12,221人／年 13,768人／年 15,047人／年

○ 福祉用具購入費の支給
サービス量 8,751人／年 8,531人／年 8,391人／年

○ 介護予防福祉用具購入費の支給
サービス量 4,265人／年 3,997人／年 3,889人／年

○ 住宅改修費の支給
サービス量 6,252人／年 6,113人／年 5,871人／年

○ 介護予防住宅改修費の支給
サービス量 5,006人／年 4,910人／年 4,874人／年

○ 居宅介護支援
サービス量 62,383人／年 64,831人／年 66,933人／年

○ 介護予防支援
サービス量 35,459人／年 37,136人／年 19,934人／年

平成29年度平成28年度 備考事業名 平成27年度
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イ　地域密着型サービス（計画書P144～）

○ 定期巡回・随時対応型訪問介護看護
サービス量 371人／月 431人／月 466人／月

○ 夜間対応型訪問介護
サービス量 160人／月 147人／月 140人／月

○地域密着型通所介護
サービス量 ― 23,150回／週 22,560回／週

○ 認知症対応型通所介護
サービス量 2,614回／週 2,644回／週 2,594回／週

○ 介護予防認知症対応型通所介護
サービス量 15回／週 16回／週 11回／週

○ 小規模多機能型居宅介護
サービス量 706人／月 788人／月 880人／月

○ 介護予防小規模多機能型居宅介護
サービス量 97人／月 102人／月 116人／月

○ 認知症対応型共同生活介護(認知症高齢者グループホーム)
サービス量 3,076人／月 3,328人／月 3,640人／月

○ 介護予防認知症対応型共同生活介護(認知症高齢者グループホーム)
サービス量 9人／月 8人／月 10人／月

○ 地域密着型特定施設入居者生活介護(定員29人以下の介護専用型有料老人ホーム等)
サービス量 95人／月 114人／月 128人／月

○  地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護(定員29人以下の特別養護老人ホーム)
サービス量 120人／月 145人／月 190人／月

○  看護小規模多機能型居宅介護(複合型サービス)
サービス量 83人／月 133人／月 168人／月

(３) 介護サービスの質の向上と確保
イ　介護サービスの適正化（計画書P146～）

○ 介護保険住宅改修費適正給付事業
調査件数 820件 836件 848件
　うち、適正 769件 753件 742件
　　　　要注意 1件 24件 16件
　　　　改善指導 50件 59件 90件

○ 福祉用具購入・貸与調査
調査件数 13,079件 12,338件 12,409件

○  介護給付費支払実績点検(縦覧点検)
点検件数(国保連委託) 1,323件 1,802件 1,424件

○  ケアプランチェック(適正給付)

　 訪問事業所数 102件 156件 178件

○  給付費通知の送付
送付件数 130,540件 135,649件 140,234件

○  介護給付と医療給付との支払実績突合点検(医療情報との突合)

　 照会件数 4,558件 6,228件 539件

　 ※平成25年度から独自絞り込みリストに基づき調査開始

ウ　事業者の指定・指導について（計画書P148～）

○ 事業者の指定
指定件数 624件 620件 557件
（うち介護予防） (467件) (403件) (410件)

　 ※件数は、事業者数。　(　　)内は、そのうち介護予防もあわせて指定している件数。

※平成24年度から権利移譲により大阪市内全ての事業者について指定対象となっている。

○ 事業者の指導
実地指導件数 1,583件 1,623件 1,908件
※件数は、事業者数。　

平成29年度

平成29年度

平成29年度

平成28年度

平成28年度

備考

備考

事業名

事業名

平成28年度新設

事業名 平成27年度 平成28年度 備考

平成27年度

平成27年度
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オ　公平・公正な要介護(要支援)認定（計画書P149～）

○ 公平・公正な要介護（要支援）認定調査
件数 167,224件 175,664件 173,130件

○ 保健師の同行訪問
件数 169件 232件 189件

○ 介添事業
手話通訳派遣回数 105回 132回 135回
外国語通訳派遣回数 30回 54回 55回
介添人派遣回数 0回 0回 0回

○ 介護認定審査会
合議体数 216合議体 216合議体 216合議体
委員数 1,169人 1,170人 1,168人
審査会開催数 4,834回 4,957回 5,060回
審査判定件数 169,628件 172,936件 173,304件

○ 調査員に対する研修の実施
現任研修回数 1回 1回 1回

カ　介護サービスの苦情相談（計画書P152～）

○ 介護保険制度における苦情相談
大阪市(区役所・局) 215件 212件 282件

○ おおさか介護サービス相談センター
相談件数 4,187件 6,523件 4,484件

(４) 在宅支援のための福祉サービスの充実
ア　在宅福祉サービスの充実（計画書P152～）

○ 生活支援型食事サービス
実施か所数 39か所 37か所 40か所
食数 延1,058,016食 　延1,121,081食 　延969,437食

○  日常生活用具の給付
利用件数

自動消火器 26件 19件 21件
火災警報器（一般型） 7件 － -
　　　　　　　（連動型） 8件 6件 12件
電磁調理器 328件 305件 335件
高齢者用電話 120台 106台 121件

○ 寝具洗濯乾燥消毒サービス
洗濯利用枚数 延3,085枚 延1,968枚 延1,921枚
乾燥利用枚数 － － －

○ ごみの持ちだしサービス（ふれあい収集）
普通ごみ等　　　常時登録実施世帯数 9,514世帯 9,573世帯 9,044世帯
粗大ごみ等　　　随時実施世帯数 6,270世帯 5,967世帯 5,890世帯

○ 緊急通報システム
稼動件数 延14,759件 延14,023件 延13,210件
緊急通報受信件数 4,141件 2,349件 1,690件

イ　その他の支援（計画書P154～）

○  介護用品の支給
介護用品給付者数 2,588人 2,536人 2,436人

○  家族介護等支援事業
参加者数 13,282人 13,242人 15,473人

○  家族介護慰労金
支給実績 10人 12人 7人

平成29年度

平成29年度

平成29年度

平成28年度

平成28年度 備考

平成28年度 備考

事業名 平成27年度

事業名 平成27年度 備考

事業名 平成27年度

平成27年度 平成28年度 備考事業名

平成29年度
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５　住まい・まちづくり
(１) 住まいづくり
ア　多様な居住ニーズに対応した情報提供（計画書P155～）

○ 大阪市立住まい情報センター
相談・情報提供件数 約47,600件 約43,400件 約44,600件
（注）高齢者などに対する住宅相談も含めた、一般相談・専門家相談の総件数

イ  市営住宅における高齢化への対応（計画書P156～）

○ 建替えを行う市営住宅の高齢化対応設計
新築市営住宅の高齢化対応設計 889戸 884戸 829戸

○ 既存市営住宅のバリアフリー化
既設中層住宅のエレベーター設置 13棟32基 13棟37基 5棟17基

○ 高齢者向け住宅
募集戸数 160戸 160戸 160戸

○ 単身者向け住宅
募集戸数 535戸 633戸 569戸

○ 親子ペア住宅
募集戸数 28組56戸 53組106戸 18組36戸

○ 親子近居住宅
親子セット向け住宅 18組36戸 15組30戸 15組30戸
子世帯向け住宅 107戸 70戸 70戸
親世帯向け住宅 31戸 20戸 20戸

○ 高齢者ケア付住宅
募集戸数 28戸 42戸 32戸

○ 空き住戸を活用したコミュニティビジネス活動拠点の導入
募集件数 6か所 9か所 3か所

ウ　民間住宅における高齢化への対応（計画書P157～）

○ 大阪あんしん賃貸支援事業
あんしん賃貸住宅の登録戸数（累計） 4,824戸 5,085戸 5,092戸
協力店の登録の登録件数（累計） 220店 223店 234店

○ 民間老朽住宅建替支援事業
　 従前居住者家賃補助　　件数 31件 28件 26件

　　　うち高齢者世帯 （21件） （18件） （17件）
建替建設費補助　　　　　補助戸数 663戸 683戸 327戸

○ サービス付き高齢者向け住宅
登録戸数（累計） 6,423戸 6,826戸 7,644戸

エ　住宅の改修に対する支援（計画書P158～）

○ 住宅改修費の支給（介護保険給付サービス）
サービス量 6,252人／年 6,113人／年 5,871人／年

○ 介護予防住宅改修費の支給（介護保険給付サービス）
サービス量 5,006人／年 4,910人／年 4,874人／年

○ 高齢者住宅改修費給付事業
件数 270件 374件 121件

(２) 施設・居住系サービス
ア　介護老人福祉施設（地域密着型を含む特別養護老人ホーム）（計画書P159～）

○ 介護老人福祉施設（特別養護老人ホーム）
年度末の入所定員数 11,677人 12,272人 13,248人

イ　介護老人保健施設（計画書P160～）

○ 介護老人保健施設
年度末の入所定員数 7,076人 7,240人 7,497人

ウ　介護療養型医療施設（計画書P160～）

○ 介護療養型医療施設
サービス量 598人 518人 458人

備考

備考

平成29年度

平成29年度

平成29年度

平成29年度

備考

平成29年度

事業名 平成27年度

平成27年度

平成28年度

平成28年度

平成27年度 平成28年度

平成29年度

平成29年度

平成27年度

平成27年度

事業名

事業名

備考

事業名 平成27年度 平成28年度 備考

事業名 平成27年度

備考

事業名
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事業名 平成28年度

備考平成28年度
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エ　認知症対応型共同生活介護（認知症高齢者グループホーム）　（計画書P161～）

○ 認知症対応型共同生活介護（介護予防認知症対応型共同生活介護を含む）
年度末定員数 3,694人 4,041人 4,278人

オ　特定施設入居者生活介護（地域密着型を含む有料老人ホームなど）　（計画書P161～）

○ 特定施設入居者生活介護（介護予防特定施設入居者生活介護を含む）
サービス量 6,165人 6,561人 7,585人

カ　養護老人ホーム（計画書P162～）

○ 養護老人ホーム
入所定員 767人 767人 767人

キ　その他（計画書P162～）

○ 軽費老人ホーム（ケアハウス）
入所定員 705人 705人 705人

○ 経過的軽費老人ホーム（Ａ型）
入所定員 50人 50人 50人

○ 生活支援ハウス
入所定員 80人 80人 80人

(３) ひとにやさしいまちづくり
ア　安全な歩行空間等の整備（計画書P163～）

○ 民間建築物事前協議
事前協議件数 653件 693件 653件
完了届 565件  578件 589件

○ 公園施設の整備

　 整備数 ４公園 １公園 ２公園

○ 歩道設置やゆずり葉の道整備
歩道設置 約1.1㎞ 約1.2km 約0.9km
ゆずり葉の道整備 未進捗 約0.3km 未進捗

○ 電線類地中化

　 約0.6km 約1.1ｋｍ 約0.8km

○ 放置自転車対策
自転車等放置禁止区域の指定駅数 延143駅 延145駅 延146駅
自転車等駐車場の整備駅数 延159駅 延159駅 延160駅
（鉄道事業者整備を含む）

○ わがまちのやさしさ発見レポート募集
応募数　　　中学生 124件 55件 311件
　　　　　　　　高校生 246件 231件 189件
　　　　　　　　　 　計 370件 286件 500件

イ　交通機関の改善（計画書P165～）

○ 地下鉄・ニュートラムの改善
駅舎の改善

　エレベーターによるワンルートの確保 地下鉄全駅で完了 地下鉄全駅で完了 地下鉄全駅で完了
　地下鉄間の乗換え経路のエレベーター整備 全23駅で完了 全23駅で完了 全23駅で完了
　他社線との乗換え経路のエレベーター整備 ６駅完了 ６駅完了 ６駅完了
　車いす対応トイレの設置 133駅（全駅） 217か所 133駅（全駅） 217か所 133駅（全駅） 217か所

　多機能トイレの設置 133駅(全駅)中131駅 133駅(全駅)中132駅 133駅(全駅)中132駅

　旅客案内表示装置の設置 地下鉄全駅で完了 地下鉄全駅で完了 地下鉄全駅で完了
車両の改善

　車いすスペースの設置 219列車中219列車 218列車中218列車 219列車中219列車
　車内案内表示装置の設置 1,348両中1,340両 1,344両中1,344両 1,354両中1,354両

○ 市バスの改善
車両の改善

　ノンステップバス 530両（全車両） 530両（全車両） 530両（全車両）
停留所の改善

　日除けテントの設置 2,177基中821基 2,171基中805基 2,162基中792基
　ベンチの設置 1,151脚 1,162脚 1,074脚
　バスシェルターの設置 2,177基中341基 2,171基中354基 2,162基中358基

備考
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(４) 安全な暮らしのために
イ　防災意識の啓発（計画書P166～）

○ 高齢者世帯への防火訪問
訪問件数　　（延べ件数） 64,967世帯 － － ※

○ 防災地域の普及を目的とした各種訓練実施
高齢者対象防火訓練 522回 1,126回 1,444回

ウ　災害時の要配慮者支援（計画書P167～）

○ 地域防災リーダーによる支援
組織数 333組織 333組織 333組織
人数 9,111人 9,505人 9,691人

○ 女性防火クラブの育成
クラブ数 25クラブ 25クラブ 25クラブ
人数 47,465人 33635人 30,407人

○ 火災警報器（連動型）の設置
設置件数 8件（12台） 6件（10台） 12件（18台） 新規設置

稼動数 280件 262件 219件

○ 高齢者施設の耐震診断調査及び耐震基本調査の実施
基本調査 0件 0件 0件
改修工事 0件 0件 0件

○ 高齢者施設の立入検査
検査回数 1293回 1,459回 1,090回

○ 高齢者施設の自衛消防訓練指導
指導回数 1,674回 2,045回 1,658回

○ 大規模施設の避難誘導システムの設置指導
指導件数 2件 2件 8件

○ 福祉避難所・緊急入所施設の指定（累計）
指定件数 284件 311件 320件

エ　防犯対策の取組み

○ 街頭犯罪発生件数（１～１２月統計） ※

発生件数 25,400件 25,494件 21,633件
※街頭における犯罪７手口発生件数【暫定値】　ひったくり、路上強盗、オートバイ盗、車上ねらい、部品ねらい、自動車盗、自転車盗

○ 青色防犯パトロール活動団体数
団体数 179団体 172団体 171団体

※以前、すべての高齢者世帯に対し、調査実施し、高齢者台帳に登録をしていたが、平成27年５月1日より各消防署で樹立した住宅
防火推進計画に基づく３年に１回の戸別訪問時において、「自力避難困難者」を確認した場合にのみ高齢者台帳に登録するものとし
たため、防火訪問世帯数が数字として表せなくなったもの。

平成29年度平成28年度 備考

備考

事業名 平成27年度 平成28年度 備考

事業名 平成27年度 平成28年度

平成29年度

平成29年度

年度末に人数等を確認するた
め、現時点では把握できない。

事業名 平成27年度
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６　サービスの利用支援
(１) 相談体制と効果的な情報提供・啓発
ア　総合相談体制の充実（計画書P170～）

○ 大阪市消費者センターにおける消費生活相談員による相談事業及び情報提供・啓発
相談件数 23,172件 22,312件 21,260件

イ  多様な情報の提供（計画書P171～）

○ 「大阪市高齢者施策のあらまし」の作成
作成部数 18,000部 18,000部 12,500部

○ 「高齢者在宅福祉サービス一覧」の作成
作成部数 60,000部 60,000部 58,000部

○ 生活ガイドブック「くらしの便利帳」に高齢者のための情報を掲載(隔年作成）
作成部数 360,000部 - 400,000部

○ 介護保険制度の市民向けのパンフレットの作成
日本語版 148,575部 148,000部 140,400部
点字版 325部 325部 325部

○ ＡＴＣエイジレスセンター事業
来場者数 196,906人 172,246人 135,909人

ウ  外国籍の高齢者などに対する情報提供（計画書P172～）

○ 介護保険制度の外国語によるパンフレットの作成
（作成部数）

韓国・朝鮮語 3,100部 3,100部 3,100部
英語 400部 400部 400部
中国語 400部 400部 400部
スペイン・ポルトガル語 400部 - -

○ 外国籍住民のための３言語による市政・区政相談、法律相談
市政・区政相談件数 1,404件 1,313件 1,432件
法律相談件数 52件 48件 52件

○外国国籍住民向け生活情報冊子等による情報発信及び多言語による｢外国人のための相談窓口｣の運営
（外国籍住民向け生活情報冊子作成部数）

英語 - 750部 -平成29年度は在庫対応

中国語 - 500部 -平成29年度は在庫対応

韓国・朝鮮語 - 250部 -平成29年度は在庫対応

スペイン語 - 150部 -平成29年度は在庫対応

ポルトガル語 - 150部 -平成29年度は在庫対応

（多言語による「外国人のための相談窓口」）

言語別取扱件数

英語 688件 626件 730件
中国語 394件 338件 471件
韓国・朝鮮語 207件 112件 107件
スペイン語 - - -
ポルトガル語 - - -
タイ語 - - -
インドネシア語 - - -
日本語 522件 428件 360件

エ  高齢社会の理解と高齢期へ向けての啓発（計画書P173～）

○ 高齢者福祉月間
高齢者福祉大会 約1,200人 約1,000人 約1,000人

オ  高齢者と他の世代との交流（計画書P174～）

○ 全国健康福祉祭（ねんりんピック）への参加者の派遣
参加者数 119人 132人 132人

(２) 福祉人材の確保等

○ 大阪市社会福祉研修・情報センターにおける福祉人材の養成
研修室使用件数 1,059件 1,181件 1,080件
研修等参加人数 延7,316人 延8,368人 延8,116人
図書資料貸出利用者数 3,243人 2,903人 2,675人

○ 「ふくし読本」等の活用
活用件数 17,771人 18,036人 19,889人

事業名 平成27年度

平成29年度

平成29年度

平成29年度

平成27年度

平成27年度 平成28年度

平成27年度 平成28年度

平成27年度 平成28年度

備考事業名

平成28年度 備考

平成28年度 平成29年度

平成29年度 備考

備考

事業名

事業名

平成29年度

備考事業名 平成27年度 平成28年度

備考

事業名
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平成29年度目標
(今回計画目標）

平成27年度実績 平成28年度実績 平成29年度実績

13,600人 11,677人 12,272人 13,248人

371人 142人 171人 318人

8,050人 7,076人 7,240人 7,497人

介護療養型医療施設 594人 598人 518人 458人

5,277人 3,694人 4,041人 4,278人

特定施設入居者生活介護 8,906人 6,165人 6,561人 7,585人

285人 111人 132人 150人

居宅サービス

訪問介護 252,036回／週 275,583回／週 293,734回／週 307,532回／週

介護予防訪問介護 16,046人／月 24,252人／月 24,229人／月 2,200人／月

訪問入浴介護 1,640回／週 1,802回／週 1,829回／週 1,808回／週

介護予防訪問入浴介護 9回／週 7回／週 4回／週 6回／週

訪問看護 19,882回／週 24,027回／週 27,293回／週 30,557回／週

介護予防訪問看護 2,462回／週 2,780回／週 3,339回／週 3,784回／週

訪問リハビリテーション 5,435回／週 6,167回／週 6,407回／週 7,424回／週

介護予防訪問リハビリテーション 669回／週 691回／週 759回／週 951回／週

居宅療養管理指導 16,323人／月 18,979人／月 20,881人／月 23,160人／月

介護予防居宅療養管理指導 1,553人／月 1,386人／月 1,552人／月 1,686人／月

通所介護 58,116回／週 61,834回／週 44,360回／週 44,794回／週

介護予防通所介護 6,431人／月 12,523人／月 13,414人／月 1,251人／月

通所リハビリテーション 15,900回／週 15,371回／週 15,458回／週 15,456回／週

介護予防通所リハビリテーション 2,002人／月 1,886人／月 2,220人／月 2,668人／月

短期入所生活介護 39,183日／月 40,566日／月 43,251日／月 44,074日／月

介護予防短期入所生活介護 287日／月 244日／月 259日／月 271日／月

短期入所療養介護 6,198日／月 6,466日／月 6,818日／月 7,055日／月

介護予防短期入所療養介護 83日／月 69日／月 63日／月 63日／月

特定施設入居者生活介護 6,403人／月 4,217人／月 4,507人／月 5,032人／月

介護予防特定施設入居者生活介護 953人／月 735人／月 847人／月 909人／月

福祉用具貸与 41,281人／月 42,948人／月 45,510人／月 47,710人／月

介護予防福祉用具貸与 12,913人／月 12,221人／月 13,768人／月 15,047人／月

特定福祉用具販売 10,975人／年 8,751人／年 8,531人／年 8,391人／年

特定介護予防福祉用具販売 6,121人／年 4,265人／年 3,997人／年 3,889人／年

住宅改修費の支給 7,881人／年 6,252人／年 6,113人／年 5,871人／年

介護予防住宅改修費の支給 7,058人／年 5,006人／年 4,910人／年 4,874人／年

居宅介護支援 64,019人／月 62,383人／月 64,831人／月 66,933人／月

介護予防支援 44,098人／月 35,459人／月 37,136人／月 19,934人／月

施設サービス

介護老人福祉施設（地域密着型介護老人福祉施設を含む） 13,000人／月 10,167人／月 10,518人／月 10,850人／月

介護老人保健施設（介護療養型老人保健施設を含む） 7,850人／月 6,347人／月 6,563人／月 6,572人／月

介護療養型医療施設 594人／月 626人／月 550人／月 477人／月

地域密着型サービス

定期巡回・随時対応型訪問介護看護 565人／月 371人／月 431人／月 466人／月

夜間対応型訪問介護 186人／月 160人／月 147人／月 140人／月

認知症対応型通所介護 2,690回／週 2,614回／週 2,644回／週 2,279回／週

介護予防認知症対応型通所介護 17回／週 15回／週 16回／週 11回／週

小規模多機能型居宅介護 1,064人／月 706人／月 788人／月 880人／月

介護予防小規模多機能型居宅介護 160人／月 97人／月 102人／月 116人／月

認知症対応型共同生活介護 4,349人／月 3,076人／月 3,328人／月 3,640人／月

介護予防認知症対応型共同生活介護 8人／月 9人／月 8人／月 10人／月

地域密着型特定施設入居者生活介護 285人／月 95人／月 114人／月 128人／月

地域密着型介護老人福祉施設入所者生活介護 313人／月 120人／月 133人／月 190人／月

看護小規模多機能型居宅介護(複合型サービス) 209人／月 83人／月 133人／月 168人／月

地域密着型通所介護 30,901回／週 － 23,150回／週 20,923回／週

通所型介護予防事業

介護予防事業(複合型) 35,906人／年 33,903人／年 29,001人／年 －

運動器の機能向上事業 36,338人／年 28,209人／年 30,418人／年 －

閉じこもり等予防事業 18,652人／年 20,512人／年 24,986人／年 －

訪問型介護予防事業

閉じこもり等予防事業 99人／年 15人／年 3人／年 －

介護老人保健施設

認知症対応型共同生活介護（グループホーム）

うち地域密着型特定施設入居者生活介護

介
護
保
険
給
付
サ
ー

ビ
ス
目
標
量

Ⅳ　施設等の整備目標数・サービス目標量
高齢者保健福祉計画・介護保険事業計画の目標数値（計画書P177～）

サービスの種類

施
設
の
整
備
目
標
数

介護老人福祉施設

うち地域密着型介護老人福祉施設
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