
１ 調査項目

問番号
調査票頁
[資料4-2]

問番号
調査票頁
[資料4-3]

記入者 問１ 3 問１ 3

本人の性別・年齢・居住区 問２ 3 問２ 3

要介護度 問３ 3 問３ 3、4

現在抱えている傷病等 問４ 4 問４ 4

世帯状況 問５ 4 問５ 4

介護者の有無 問６ 4 問６ 5

介護の頻度 問6-1 5 問6-1 5

変更 介護・介助の原因 問７ 5 問７ 5

要介護認定 要介護・要支援認定に関すること 問８、９ 6 問８、９ 6

現在の住まい 問10 7

過去の介護保険サービスの利用状況 問10 7

施設等への入所・入居の検討状況 問10-1 7 問16-3 12

現在(以前)利用している(た)介護保険サービス 問10-2 7～9 問10-1 7、8

新設 リハビリテーションサービスの利用意向 問10-3、4 9 問12、12-1 9

１か月間における介護サービスの利用 問10-5、6 10、11

介護保険サービスの未利用理由 問10-7 11 問11 9

介護保険以外のサービス利用状況 問11 12 問13 10

在宅生活継続に必要と感じる支援・サービス 問12 12 問14 10

介護保険施設の入所・入居の状況 問13 12～14

医療サービスの状況 問14 14 問15 10

介護支援専門員の満足度、意見・要望 問15 15

介護保険サービスの満足度、意見・要望 問16 15、16

介護保険サービスの利用意向 問17 16、17 問16 11、12

外出の状況 外出の頻度・外出を控える理由 問18～20 18 問17～19 13

介護予防に対する意識の程度 問21 19 問20 13

介護予防の取組状況 問22 19、20 問21 14

介護予防に取り組んでいない理由 問22-1 20 問21-1 15

歯の数と入れ歯の利用状況、噛んで食べる時
の状態等

問23～25 21 問22～24 15、16

健康状態 問26 21 問25 16

かかりつけ
医療サービス

かかりつけ医師・歯科医師・薬剤師の有無等 問27～29 22 問26～28 16、17

地域活動 地域での活動への参加状況・参加意向 問30 23、24 問29 17、18

認知症 認知症症状の有無、認知症に関する相談先 問31 24、25 問30 18、19

高齢者向け情報 高齢者向けサービス情報の入手先 問32 26 問31 20

生活の満足度 生活の満足度 問33 27 問32 20

介護保険制度 介護保険制度についての本人の意見・要望 問34 27 問33 21

介護保険サービス利用者・未利用者調査・介護者調査について

調査回答者
の基本属性

世帯の状況

介護保険
サービスの
利用状況と

利用に対する
考え

利用者調査

カテゴリー 変更 調査項目

介護予防・
重度化防止

の取組

健康状態

未利用者調査
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【介護者調査】

問番号
調査票頁
[資料4-2]

問番号
調査票頁
[資料4-3]

本人との関係 問35 28 問34 22

介護者の性別・年齢、同居有無 問36 28 問35 22

介護者の話し相手 問37 28 問36 22

介護を手助けしてくれる人の有無 問38 29 問37 23

本人の認知症の程度 問39 29 問38 23

本人に行っている介護内容 問40 30 問39 24

自宅での介護で毎月必要とするもの 問41 30 問40 24

変更 自宅での介護で困っていること 問42 31 問41 25

自宅での介護で本人に行ってしまったこと 問43 32 問42 26

「高齢者虐待」を受けた場合の通報・相談先 問44 32 問43 26

介護保険サービス利用による介護者の変化、
満足度

問45、46 33

介護者が考える介護保険サービスの利用意向 問44～46 27、28

介護者の就業状況 問47 34 問47 28

介護と働き方の調整 問47-1 34 問47-1 29

働きながら介護を続けることの意向 問47-2 34 問47-2 29

介護による離職状況 問48 35 問48 30

仕事と介護の両立に有効な勤め先からの支援 問49 35 問49 30

不安に感じる介護 問50 36 問50 31

介護保険制度 介護保険制度についての介護者の意見・要望 問51 37 問51 31

２ 調査項目の主な変更点  

　　・新型コロナウイルス感染症の感染拡大による影響に関する設問を削除

　【介護サービス利用者・未利用者調査】

　　・介護・介助が必要になった主な原因についての設問を変更し、主な原因１つを選択する設問を追加

　　　　［利用者調査］問７、問7-1　　　　　 ［未利用者調査］問７、問7-1

　　・リハビリテーションサービスの利用意向についての設問を追加

　　　　［利用者調査］問10-3、問10-4　　　　［未利用者調査］問12、問12-1

　【介護者調査（利用者・未利用者調査）】

　　・自宅の介護で困っていることの設問について、育児とのダブルケアに関する選択肢を追加

　　　　［利用者調査］問42（選択肢７）　　　［未利用者調査］問41（選択肢７）

　　・介護者の健康状態、自宅での介護で重要なこと、相談窓口の利用状況や相談先についての設問を削除

介護上の問題

介護離職に
関する問題

介護者の
基本属性

介護の状況

変更 調査項目

利用者調査 未利用者調査

カテゴリー

2


