
１ 調査項目

カテゴリー 変更 調査項目 問番号
調査票頁
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調査回答者の年齢 問１ 1

介護支援専門員の経験年数、年収等 問２(ア)～(ウ) 1

現在の勤務先、以前勤務先を辞めた理由等 問２(エ)～(キ) 2

保健医療福祉関係・主任介護支援専門員の資格 問３、問４ 3

勤務先事業所の設置主体、勤務形態等 問５、６ 3

担当利用者数等 問７ 4

住まい別の利用者人数 問7-1 4

医療的処置等の状況、終末期を在宅で迎える利用者数 問7-2、7-3 5

量的に不足しているサービスとその理由 問８ 6

新設 訪問介護サービスの利用理由 問９ 7

介護保険以外のサービス 問10～11 7、8

栄養・食生活上の課題や相談先 問12～14 9、10

医療に関する情報の収集方法 問15 10

在宅医療・介護連携について 問16～21 10～14

自宅での生活を継続するのに苦慮する課題 問22 15

変更 ＡＣＰ（人生会議）の実施 問23 15、16

在宅での看取りにおける課題 問24 16

変更 在宅医療・介護連携相談支援室の認知度、利用状況 問25 17

サービス担当者会議について 問26、27 17、18

成年後見制度事業・あんしんさぽーと事業について 問28、29 18、19

利用者の意思決定支援の認知度 問30 19

ケアプラン作成の課題 問31 20

自立支援型ケアマネジメントの実施等 問32、33 20、21

支援困難な利用者の有無、内容 問34 21

支援困難事例の対応方法 問35 22

認知症高齢者等へのケアプラン作成 問36 22、23

高齢者虐待の有無、相談 問37 23

通報義務の認知度等 問38、39 23、24

仕事の満足感 問40 24

レベルアップのための取組 問41 24、25

地域包括支援センターへ期待する役割 問42 25

地域包括支援センター・区役所等との連携 問43、44 26

新設 介護と育児（未就学児）のダブルケアへの支援等 問45 27

ヤングケアラー（18歳未満の介護者）の介護内容等 問46、47 27、28

介護保険制度 介護保険制度についての意見・要望等（自由記述） － 28

ケアラー

介護支援専門員調査について

サービス内容
と課題

居宅介護支援
事業全般

調査回答者
の基本属性

支援困難な
利用者への
対応状況

高齢者虐待
の状況

担当している
利用者の状況
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２ 調査項目の主な変更点

　　・訪問介護サービスの利用理由についての設問を新設（問９）

　　・ＡＣＰ（人生会議）の実施における課題についての設問を追加（問23-1）

　　・在宅医療連携拠点の相談支援室の認知度、利用状況についての設問を追加（問25-1）

　　・介護と育児のダブルケアについての設問を新設（問45、45-1）

　　・担当している利用者の要介護度別の内訳人数についての設問を削除

　　・サービス事業所に関する情報収集方法についての設問を削除

　　・サービス担当者会議の開催にあたり困難と感じていることについての設問を削除

　　・介護支援専門員業務を行う上での課題についての設問を削除

　　・行政に対する期待についての設問を削除
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