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食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスの利用者
りようしゃ

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう

 

（案） 
 

 

 

＜ご記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い＞ 

 

・ この調査
ちょうさ

は、●頁
ぺーじ

の問
とい

●（●）において、「食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービス利用
り よ う

したことがあ

る」と回答
かいとう

された方
かた

を対象
たいしょう

としています。 

 

・ わかりにくい質問
しつもん

や答
こた

えにくい質問
しつもん

については、記入
きにゅう

しなくても構
かま

いません。答
こた

えら

れる範
はん

囲
い

でお答
こた

えください。 



（大阪市社会福祉審議会高齢者福祉専門分科会第１回保健福祉部会 平成25年７月３日開催 資料） 
 

食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスの利用者
りようしゃ

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう

 
 

1 

 

 

 

問
とい

１ 利用
り よ う

（参加
さ ん か

）されるようになったのはいつからですか。（○はひとつ） 

１ 今年
こ と し

４月
がつ

以降
い こ う

に利用
り よ う

（参加
さ ん か

）するようになった 

２ 今年
こ と し

の４月
がつ

以前
い ぜ ん

から利用
り よ う

（参加
さ ん か

）している 

 

問
とい

２ この事業
じぎょう

をどこで知
し

って（誰
だれ

から聞
き

いて）利用
り よ う

することになりましたか。 

（○はひとつ） 

１ 地域
ち い き

の役員
やくいん

（社会
しゃかい

福祉
ふ く し

協
きょう

議会
ぎ か い

等
など

）に誘
さそ

われた 

２ 友人
ゆうじん

に誘
さそ

われた 

３ 区
く

役所
やくしょ

の職員
しょくいん

から誘
さそ

われた 

４ 広報
こうほう

紙
し

等
など

で知
し

った  

５ その他
た

（             ） 

 

問
とい

３ 利用
り よ う

しようと思
おも

ったきっかけは何
なに

ですか。（○はいくつでも） 

１ 地域
ち い き

の方
かた

と交流
こうりゅう

する機会
き か い

がほしかった 

２ 健康
けんこう

づくりや介護
か い ご

予防
よ ぼ う

につながると思
おも

った 

３ 生
い

きがいや楽
たの

しみがほしかった 

４ 食生活
しょくせいかつ

の改善
かいぜん

につながると思
おも

った 

５ 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

の場
ば

になると思
おも

った 

６ 特
とく

に理由
り ゆ う

はないがなんとなく 

７ その他
た

（             ） 

 

 

【「食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスを利用
り よ う

したことがある」と回答
かいとう

された方
かた

へ】 



（大阪市社会福祉審議会高齢者福祉専門分科会第１回保健福祉部会 平成25年７月３日開催 資料） 
 

食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスの利用者
りようしゃ

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう

 
 

2 

 

問
とい

４ 利用
り よ う

してから日常
にちじょう

生活
せいかつ

に何
なん

らかの変化
へ ん か

がありましたか。（○はいくつでも） 

１ 地域
ち い き

の方
かた

と交流
こうりゅう

する機会
き か い

が増
ふ

えた 

２ 健康
けんこう

づくりや介護
か い ご

予防
よ ぼ う

につながっている 

３ 生
い

きがいや楽
たの

しみができてきた 

４ 食生活
しょくせいかつ

の改善
かいぜん

につながっている 

５ 情報
じょうほう

収 集
しゅうしゅう

の場
ば

になっている 

６ 特
とく

に理由
り ゆ う

はないがなんとなく楽
たの

しい 

７ その他
た

（             ） 

 

問
とい

５ 利用
り よ う

料金
りょうきん

についておうかがいします。（○はひとつ） 

１ ちょうど良
よ

い ２ 高
たか

い 

３ 安
やす

い ４ その他
た

（          ） 

 

問
とい

６ 現在
げんざい

の事業
じぎょう

の満足度
まんぞくど

について、おうかがいします。（○はひとつ） 

１ 満足
まんぞく

している 

２ 普通
ふ つ う

（こんなものだと思
おも

う） 

３ あまり満足
まんぞく

していない（理由
り ゆ う

                    ） 

４ その他
た

（理由
り ゆ う

                           ） 

 

問
とい

７ この事業
じぎょう

にボランティアとして参加
さ ん か

されたことはありますか（○はひとつ） 

１ ある 

２ ない 

３ わからない 
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食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスの利用者
りようしゃ

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう
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問
とい

８ この事業
じぎょう

を何年間
なんねんかん

くらい利用
り よ う

されていますか。（○はひとつ） 

１ １年
ねん

以内
い な い

 

２ ２～５年
ねん

以内
い な い

 

３ ５年
ねん

以上
いじょう

 

 

問
とい

９ 昨年度
さくねんど

までと比
くら

べて今年度
こんねんど

の事業
じぎょう

に何
なに

か変化
へ ん か

はありましたか。（○はひとつ） 

１ 特
とく

に大
おお

きな変化
へ ん か

はない 

２ 昨年
さくねん

と比
くら

べ良
よ

くなってきている （⇒問9-1へ） 

３ 昨年
さくねん

と比
くら

べ悪
わる

くなってきている （⇒問9-2へ） 

 

問
とい

9-1 良
よ

くなってきているのは、どのような内容
ないよう

ですか。（○はいくつでも） 

１ 事業
じぎょう

の企画
き か く

・プログラム 

２ 会
かい

の雰囲気
ふ ん い き

 

３ 食事
しょくじ

等
など

の内容
ないよう

 

４ その他
た

（                ） 

 

問
とい

9-2 悪
わる

くなってきているのは、どのような内容
ないよう

ですか。（○はいくつでも） 

１ 事業
じぎょう

の企画
き か く

・プログラム 

２ 会
かい

の雰囲気
ふ ん い き

 

３ 食事
しょくじ

等
など

の内容
ないよう

 

４ その他
た

（                ） 

 

※「食事
しょくじ

の会食
かいしょく

サービスを利用
り よ う

したことがある」と回答
かいとう

された方
かた

への調査
ちょうさ

はここまでと

なります。最後
さ い ご

まで調査
ちょうさ

にご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 

【問
とい

１で「２ 今年
こ と し

の４月
がつ

以前
い ぜ ん

から利用
り よ う

（参加
さ ん か

）している」と回答
かいとう

された方
かた

へ】 
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老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

の利用者
りようしゃ

等
など

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう

 

（案） 
 

 

 

＜ご記入
きにゅう

にあたってのお願
ねが

い＞ 

 

・ この調査
ちょうさ

は、●頁
ぺーじ

の問
とい

●（●）において、「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を利用
り よ う

したことがある」ま

たは「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を知
し

っているが利用
り よ う

したことがない」と回答
かいとう

された方
かた

を対象
たいしょう

とし

ています。 

 

・ 「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を利用
り よ う

したことがある」と回答
かいとう

された方
かた

につきましては、●頁
ぺーじ

の問
とい

１

～問
とい

２についてご回答
かいとう

ください。 

 

・ 「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を知
し

っているが利用
り よ う

したことがない」と回答
かいとう

された方
かた

につきましては、

●頁
ぺーじ

の問
とい

３についてご回答
かいとう

ください。 

 

・ わかりにくい質問
しつもん

や答
こた

えにくい質問
しつもん

については、記入
きにゅう

しなくても構
かま

いません。答
こた

えら

れる範
はん

囲
い

でお答
こた

えください。 
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老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

の利用者
りようしゃ

等
など

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう
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問
とい

１ 老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

をどれくらい利用
り よ う

されていますか。（○はひとつ） 

１ 休館
きゅうかん

日
び

以外
い が い

はほとんど毎
まい

日
にち

 ２ 週
しゅう

に２～３回
かい

程度
て い ど

 

３ 週
しゅう

に１回
かい

程度
て い ど

 ４ 月
つき

１～２回
かい

程度
て い ど

 

５ その他
た

（           ）  

 

問
とい

２ 昨年
さくねん

と比
くら

べて利用機会
り よ う き か い

は増
ふ

えましたか。（○はひとつ） 

１ 変
か

わらない 

２ 利用
り よ う

する機会
き か い

が多
おお

くなった  （⇒問
とい

2-1へ) 

３ 利用
り よ う

する機会
き か い

が少
すく

なくなった （⇒問
とい

2-2へ) 

 

問
とい

2-1 利
り

用
よう

する機
き

会
かい

が多
おお

くなったのは、どのような理
り

由
ゆう

からですか。 

（○はいくつでも） 

１ 決
き

まって参
さん

加
か

している行事
ぎょうじ

（教室
きょうしつ

など）の回数
かいすう

が増
ふ

えた 

２ 高齢者向
こうれいしゃむ

けの新
あたら

しい行事
ぎょうじ

（教室
きょうしつ

など）ができ、そこに参加
さ ん か

するようになった 

３ 高齢者
こうれいしゃ

以外
い が い

の方
かた

も参加
さ ん か

できる行事
ぎょうじ

（教室
きょうしつ

など）ができ、そこに参加
さ ん か

するよう

になった 

４ その他
た

（              ） 

 

問
とい

2-2 利
り

用
よう

する機
き

会
かい

が少
すく

なくなったのは、どのような理
り

由
ゆう

からですか。 

（○はいくつでも） 

１ 決
き

まって参
さん

加
か

している行事
ぎょうじ

（教室
きょうしつ

など）の回数
かいすう

が減
へ

った（なくなった） 

２ 高齢者以外
こうれいしゃいがい

の方
かた

が利用
り よ う

するようになり、利用
り よ う

できない時間
じ か ん

が増
ふ

えた 

３ これまでは無料
むりょう

で利用
り よ う

できたが、利用料
りようりょう

が必要
ひつよう

となり出費
しゅっぴ

が増
ふ

えた 

４ その他
た

（              ） 

※「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を利用
り よ う

したことがある」と回答
かいとう

された方
かた

への調査
ちょうさ

はここまでとなります。

最後
さ い ご

まで調査
ちょうさ

にご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 

 

【「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を利用
り よ う

したことがある」と回答
かいとう

された方
かた

へ】 
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老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

の利用者
りようしゃ

等
など

に関
かん

する調査票
ちょうさひょう

 
 

2 

 

 

 

 

問
とい

３ 利用
り よ う

したことがないのは、どのような理由
り ゆ う

からですか。（○はいくつでも） 

１ 参加
さ ん か

したいと思
おも

う行事
ぎょうじ

が行
おこな

われていない 

２ 参加
さ ん か

したいと思
おも

う行事
ぎょうじ

はあるが、参加
さ ん か

しにくい雰囲気
ふ ん い き

がある 

３ 誰
だれ

に申込
もうしこ

むかなど利用
り よ う

の仕方
し か た

が分
わ

からない 

４ 人
ひと

付
つ

き合
あ

いが苦手
に が て

 

５ その他
た

（          ） 

 

※最後
さ い ご

まで調査
ちょうさ

にご協 力
きょうりょく

いただき、ありがとうございました。 

 

【「老人
ろうじん

憩
いこい

の家
いえ

を知
し

っているが利用
り よ う

したことがない」と回答
かいとう

された方
かた

へ】 


