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平成24年6月

大阪市 福祉局 高齢福祉課

地域包括支援センター及び総合相談窓口担
当者研修（報告）、平成24年度地域包括支

援センター職員研修（案）

 



地域包括支援センター及び総合相談窓口担当者研修（報告） 

１.平成２３年度実施報告 

【市独自研修】 

開催日 テーマ 方法 参加（予定）者 参加者数 

４月２０日 

※管理者会にて 

高齢者支援における医療連携の重要性について 

～地域包括ケアの推進を目指して～ 
講義 地域包括支援センター ５４名 

７月２６日 
高齢者虐待の対応について（区担当者と合同研

修） 
講義・演習 新設地域包括 ３６名 

８月２６日 生活保護法について 講義 
地域包括支援センター ５４名 

ブランチ ７３名 

９月１４日 

※市社協と共催 

地域で認知症を支援していくために 

～医療と介護とのスムーズな連携について考える 

講義 

グループワーク 
地域包括支援センター ４１名 

１１月２１日 
高齢者支援のための地域ネットワークづくりに 

ついて 

講義 

実践報告 

地域包括支援センター ５４名 

ブランチ ７９名 

１２月２０日 
外国人高齢者への支援について 

大阪市の障害者施策について 
講義 

地域包括支援センター ５４名 

ブランチ ７８名 

３月２３日 
新年度事業説明と評価のしくみについて 

（平成２４年度包括及びブランチ対象） 
講義 

地域包括支援センター ６５名 

ブランチ ７９名 

※地域包括支援センターは５４か所、ブランチは８０か所。ただし、平成２４年度の包括は６５か所、ブランチ６９か所 

 

【地域包括支援センター職員研修】 

開催日 テーマ 方法 
参加予定者数 

参加者数 
地域包括支援センター 

６月２９日 

６月３０日 

(財)長寿社会開発 

センター委託 

[初任者研修] 

・地域包括支援センターの意義、役割 

・包括的支援事業 

講義 
地域包括センター 

３９名（新任者） 
３９名 

８月３日 

８月９日 

８月１７日 

(財)大阪 YMCA 委託 

[中堅研修] 

・組織内合意形成と関係機関のネットワークづくり 

・地域へのファシリテーション技術 

・スーパービジョン 

講義 
地域包括センター 

３８名（中堅者） 
３８名 

 

【新設地域包括支援センター研修】 

開催日 テーマ 方法 
参加者数 

参加者数 
新設地域包括受託法人 

２月２９日 

３月２日 

３月５日 

３月６日 

地域包括支援センター業務について 
講義 

演習 
各法人２名 ２２名 



平成２４年度地域包括支援センター職員研修（案） 

 

 

１．大阪市独自研修 

【初任者研修：概ね１・２年目職員】 

開催予定日 テーマ 方法 講師 

６月２８日（木） 

１０時～１２時：本庁地下１階 

地域包括支援センターについて 

～包括的支援業務とは～ 
講義 

福祉局高齢福祉課 

担当者 

７月３日（火） 

１０時～１２時：本庁地下１階 

高齢者虐待防止法の捉え方・ 

高齢者虐待対応の流れ 
講義・グループ討議 

福祉局地域福祉課 

高齢者虐待対応チーム 

７月５日（木） 

９時３０分～１２時：本庁地下１階 
新予防給付ケアプラン作成について 講義・演習 

大阪市社会福祉協議会 

担当者 

７月９日（月） 

１０時～１２時：本庁地下１階 
地区診断について 講義・演習 

健康局健康施策課 

担当者 

  

【中堅期研修：概ね３年目以降職員】 

開催予定日 テーマ 方法 講師 

９月 

３日間コース 

ファシリテーション技術について 講義 未定（民間講師） 

１日目 
高齢者虐待ケースへの支援方針の立案・

事実確認、虐待発生・要因の分析 
講義 

福祉局地域福祉課 

高齢者虐待対応チーム 

２日目 
事例検討 

（区保健祉センターとの合同研修） 
講義・演習 

 

 

【管理者研修】 

開催予定日 テーマ 方法 講師 

５月３１日（木）午後 高齢者虐待対応の進捗管理と援助 講義 
福祉局地域福祉課 

高齢者虐待対応チーム 

１１月（予定） 
管理者に求められること 

（危機管理・苦情対応能力など） 
講義 未定（民間講師） 

２月（予定） 
民事トラブル対応講座 

～介護保険関係事例から学ぶ～ 
講義 未定（弁護士） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



【全体研修】 

開催日 テーマ 方法 参加（予定）者 

６月１９日（火） 

午後２時３０分～ 
地域包括ケアについて 講義  

地域包括支援センター 

ブランチ 

７月または８月 
地域包括支援センターがすすめる 

個別ケースからのネットワークづくり 
講義 

地域包括支援センター 

ブランチ 

１２月（予定） 高齢者支援における感染症について 講義 
地域包括支援センター 

ブランチ 

３月（予定） 地域包括支援センター活動報告会 講義 
地域包括支援センター 

ブランチ 

  

 

【地域包括支援センター職員研修】 

開催日 テーマ 方法 
参加者数 

地域包括支援センター 

（未定） 

(財)長寿社会開発 

センター委託 

[初任者研修] 

（未定） 
講義  

地域包括センター 

３９名（新任者） 

（未定） 

(財)大阪 YMCA 委託 

[中堅研修] 

（未定） 
講義 

地域包括センター 

３８名（中堅者） 

 

 

 

【新設地域包括支援センター研修】 

開催日 テーマ 方法 
参加者数 

新設地域包括受託法人 

３月(予定) 地域包括支援センター業務について 
講義 

演習 
各法人１名以上 

 


