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評価結果を活用した総合相談窓口（ブランチ）のあり方について（案） 
 
平成 25 年度より、高齢者人口の増加にともない増え続けている認知症高齢者等の早期発見・早

期支援の充実に向け、地域包括支援センターと協力して高齢者やその家族の相談業務を担っている

総合相談窓口（ブランチ）の職員数を、現行の0.5人相当から1人に拡充することにより高齢者の 

在宅生活の充実を図ってきたころである。 

 今後、この総合相談窓口（ブランチ）の機能強化の効果について「評価のしくみ」を活用して検

証し、ブランチ体制のあり方を検討していきたい。 
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第１回運協開催（４～５月） 

 

 

 

第２回運協開催（６月） 

 

 

 

 

 

第１回市運営協議会（６～７月）  

 

７～９月 

  
 

 

 

 

 

第２回市運営協議会（８～９月） 

ブランチに改善指導を実施 
 

 

10～ 12

月 

 第３回運協開催（10月） 

 改善履行状況について確認 
 

 
第３回運営協議会 

（11～12月） 

  

 

１～３月 

 

  

 

第４回運協開催（１～２月） 

 改善履行状況について確認 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

第４回（２～３月）市運営協議会

で次年度委託の決定 

 

 

 

5月に、前年度評価の実施 

改善指導をうけて改善取

組み計画作成し、包括を経

由して区に提出 

9月までの改善履行状況を 
包括を経由して区に提出 

12 月までの改善履行状況
を包括経由で、区に提出 

3月までの改善履行状況を 
包括経由で、区に提出 

前回の評価結果を踏まえ

て、計画書作成 

第１回評価部会 
評価結果の承認 

第２回評価部会 
改善履行状況の確認 


