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用語
よ う ご

解説
かいせつ

 

項目
こうもく

 説明
せつめい

 

外
がい

国籍
こくせき

住 民
じゅうみん

 

大阪市
おおさかし

では、施策
し さ く

・事業
じぎょう

等
とう

の対象
たいしょう

として考える場合
ば あ い

には、国籍
こくせき

が外
がい

国籍
こくせき

で

ある人々
ひとびと

だけでなく、外国
がいこく

にルーツを持
も

つ人々
ひとびと

を総称
そうしょう

して「外
がい

国籍
こくせき

住民
じゅうみん

」

としています 

居宅
きょたく

介護
かいご

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

 

（ケアマネジャー・

介護
か い ご

支援
し え ん

専門員
せんもんいん

） 

介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービスを利用
り よ う

する方
かた

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、利用者
りようしゃ

の希望
き ぼ う

や

心身
しんしん

の状態
じょうたい

等
とう

を考慮
こうりょ

して、適切
てきせつ

なケアプランを作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

、サービス

提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

などとの連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う機関
き か ん

（人
ひと

） 

警戒
けいかい

レベル（５段階
だんかい

） 

災害
さいがい

発生
はっせい

のおそれの高
たか

まりに応
おう

じて市民
し み ん

がとるべき行動
こうどう

を５段階
だんかい

に分
わ

け、

情報
じょうほう

と行動
こうどう

の対応
たいおう

を明確化
めいかくか

した防災
ぼうさい

情報
じょうほう

 

例
れい

）【警戒
けいかい

レベル３】高齢者
こうれいしゃ

等
とう

避難
ひ な ん

、【警戒
けいかい

レベル４】全員
ぜんいん

避難
ひ な ん

 

こども食 堂
しょくどう

 

地域
ち い き

のボランティアがこどもたちに対
たい

し、無料
むりょう

または安価
あ ん か

で栄養
えいよう

のある

食事
しょくじ

や温
あたた

かな団
だん

らんを提
てい

供
きょう

する取組
と り く

み（こどもに限
かぎ

らず、その他
た

の地域
ち い き

住民
じゅうみん

を含
ふく

めて対象
たいしょう

とする場合
ば あ い

もあります） 

児童
じどう

相談所
そうだんしょ

 

18才
さい

未満
み ま ん

のこどもに関
かか

わる家庭
か て い

、その他
た

からの相談
そうだん

のうち専門的
せんもんてき

な知識
ち し き

及
およ

び技術
ぎじゅつ

を必要
ひつよう

とするものについて、総合的
そうごうてき

な調査
ちょうさ

、診断
しんだん

、判定
はんてい

等
とう

に基
もと

づ

き、必要
ひつよう

な助言
じょげん

指導
し ど う

や施設
し せ つ

入所
にゅうしょ

等
とう

の援助
えんじょ

を行
おこな

う機関
き か ん

 

市民
しみん

後見人
こうけんにん

 

家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

から成年
せいねん

後見人
こうけんにん

等
など

として選任
せんにん

された一般
いっぱん

市民
し み ん

のことであり、

専門
せんもん

組織
そ し き

による養成
ようせい

と活動
かつどう

支援
し え ん

を受
う

けながら、市民
し み ん

としての特性
とくせい

を活
い

かし

た後見
こうけん

活動
かつどう

を地域
ち い き

における第三者
だいさんしゃ

後見人
こうけんにん

の立場
た ち ば

で展開
てんかい

する権利
け ん り

擁護
よ う ご

の担
にな

い手
て

 

社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎかい

 

地域
ち い き

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、地域
ち い き

住民
じゅうみん

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

関係者
かんけいしゃ

・団体
だんたい

等
とう

により構成
こうせい

された民間
みんかん

非営利
ひ え い り

団体
だんたい

であり、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

を

目的
もくてき

とする事業
じぎょう

の企画
き か く

・実施
じ っ し

、福祉
ふ く し

活動
かつどう

への住民
じゅうみん

参加
さ ん か

の援助
えんじょ

、調査
ちょうさ

、

普及
ふきゅう

、宣伝
せんでん

、連絡
れんらく

調整
ちょうせい

、助成
じょせい

、人材
じんざい

開発
かいはつ

・研修
けんしゅう

等
とう

を実施
じ っ し

する機関
き か ん
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項目
こうもく

 説明
せつめい

 

障
しょう

がい者
しゃ

基幹
きかん

相談
そうだん

支援
しえん

センター 

障
しょう

がいがある方
かた

やその家族
か ぞ く

等
など

からの相談
そうだん

に応
おう

じて、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

援助
えんじょ

、社会
しゃかい

資
し

源
げん

の活用
かつよう

、ピアカウンセリング、権利
け ん り

擁護
よ う ご

のために必要
ひつよう

な

援助
えんじょ

、専門
せんもん

機関
き か ん

等
とう

の情報
じょうほう

提供
ていきょう

、障
しょう

がい者
しゃ

虐待
ぎゃくたい

に関
かん

する通報
つうほう

届出
とどけで

の

受理
じ ゅ り

、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する相談
そうだん

などを行
おこな

うことにより、

地域
ち い き

における生活
せいかつ

を支援
し え ん

する機関
き か ん

 

善意
ぜんい

銀行
ぎんこう

 
市民
し み ん

からの善意
ぜ ん い

の金銭
きんせん

や物品
ぶっぴん

の預託
よ た く

を受
う

け、必要
ひつよう

としている福祉
ふ く し

関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

等
とう

に払
はらい

出
だし

をするコーディネートを行
おこな

う取
と

り組
く

み 

総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

 

（ブランチ） 

地域
ち い き

にお住
す

まいの高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

からの介護
か い ご

、福祉
ふ く し

、保健
ほ け ん

に関
かん

する相
そう

談
だん

に応
おう

じるため、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと連携
れんけい

した身近
み ぢ か

な窓口
まどぐち

 

相談
そうだん

支援
しえん

事業所
じぎょうしょ

 

（相談
そうだん

支援
しえん

専門員
せんもんいん

） 

障
しょう

がいのある方
かた

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むため

のニーズを把握
は あ く

して、適切
てきせつ

なサービス等
とう

利用
り よ う

計画
けいかく

を作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

、サー

ビス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

などとの連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う機関
き か ん

（人
ひと

） 

地域
ちいき

活 動 協
かつどうきょう

議会
ぎかい

 

おおむね小学
しょうがっ

校区
こ う く

を範囲
は ん い

として、地域
ち い き

団体
だんたい

や NPO、企業
きぎょう

など地域
ち い き

のまち

づくりに関
かん

する様々
さまざま

な団体
だんたい

が集
あつ

まり、話
はな

し合
あ

い、協 力
きょうりょく

しながら、さまざ

まな分野
ぶ ん や

における地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

やまちづくりに取
と

り組
く

んでいくための

組織
そ し き

 

地域
ちいき

福祉
ふくし

コーディネー

ター 

地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

の推進役
すいしんやく

 

地域によって、地域
ち い き

見守
み ま も

りコーディネーター、見守
み ま も

り推進員
すいしんいん

、地域
ち い き

福祉
ふ く し

サポーター、見守
み ま も

り支援員
しえんいん

、地域
ち い き

福祉
ふ く し

活
かつ

動
どう

サポーター支援員
しえんいん

、福祉
ふ く し

コー

ディネーター、常 駐
じょうちゅう

地域
ち い き

支援
し え ん

相談員
そうだんいん

など様々
さまざま

な名称
めいしょう

があります。 

地域
ちいき

包括
ほうかつ

支援
しえん

センタ

ー 

地域
ち い き

の高齢者
こうれいしゃ

の心身
しんしん

の健康
けんこう

保持
ほ じ

や生活
せいかつ

の安定
あんてい

のために、主
おも

に次
つぎ

の４つの

機能
き の う

を担
にな

う機関
き か ん

。①総合
そうごう

相談
そうだん

支援
し え ん

、②虐待
ぎゃくたい

の早期
そ う き

発見
はっけん

・防止
ぼ う し

などの権利
け ん り

擁護
よ う ご

、③包括的
ほうかつてき

・継続的
けいぞくてき

ケアマネジメント支援
し え ん

、④介護
か い ご

予防
よ ぼ う

ケアマネジメ

ント 

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000370522.html
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項目
こうもく

 説明
せつめい

 

見守
みまも

り相談室
そうだんしつ

 

行政
ぎょうせい

と地域
ち い き

が保
ほ

有
ゆう

する要援護者
ようえんごしゃ

情報
じょうほう

を活用
かつよう

して、主
おも

に次
つぎ

の 3 つの機能
き の う

を担
にな

う機関
き か ん

。①要援護者
ようえんごしゃ

を地域
ち い き

での見守
み ま も

りにつなぐ、②孤立
こ り つ

世帯
せ た い

等
とう

への

専門
せんもん

職
しょく

による対応
たいおう

、③認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

等
とう

の行方
ゆ く え

不明
ふ め い

時
じ

の早期
そ う き

発見
はっけん

 

民生
みんせい

委員
い い ん

・児童
じ ど う

委員
い い ん

 

厚生
こうせい

労働
ろうどう

大臣
だいじん

から委嘱
いしょく

された特別
とくべつ

職
しょく

の地方
ち ほ う

公務員
こうむいん

。地域
ち い き

住民
じゅうみん

と同
おな

じ

立場
た ち ば

で相談
そうだん

にのり、必要
ひつよう

であれば福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や子育
こ そ だ

て支援
し え ん

サービスを受
う

け

られるように関係
かんけい

機関
き か ん

へつなぐ役割
やくわり

を担
にな

うほか、高齢者
こうれいしゃ

や障
しょう

がい者
しゃ

世帯
せ た い

の見守
み ま も

りなど地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
すいしん

の担
にな

い手
て

として様々
さまざま

な活動
かつどう

を行
おこな

っています。 

NPO 

Non-Profit Organization又
また

は Not-for-Profit Organization（非営利
ひ え い り

団体
だんたい

）の略
りゃく

。さまざまな社会
しゃかい

貢献
こうけん

活動
かつどう

を行
おこな

い、団体
だんたい

の構成員
こうせいいん

に対
たい

し、

収益
しゅうえき

を分配
ぶんぱい

することを目的
もくてき

としない団体
だんたい

の総称
そうしょう

 

SNS 

Social Networking Service（ソーシャル・ネットワーキング・サービ

ス）の略
りゃく

。インターネット上
じょう

で、人
ひと

と人
ひと

とのつながりを支援
し え ん

するサー

ビスの総称
そうしょう
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行 政
ぎょうせい

計画
けいかく

・指針
ししん

 

 

名称
めいしょう

（関連
かんれん

する大阪市
おおさかし

ホームページの URL） 

スマートフォンをお

持
も

ちの方
かた

は下記
か き

QR

コードからアクセス

できます 

大阪市
おおさかし

地域
ち い き

福祉
ふ く し

基本
き ほ ん

計画
けいかく

 

（https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000430584.html） 

 

大阪市
おおさかし

地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-2-8-0-0-0-0-0-0-0.html） 
 

区
く

地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356. html） 

 

大阪市
おおさかし

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

計画
けいかく

（全体
ぜんたい

計画
けいかく

） 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356. html） 

 

市民
し み ん

防災
ぼうさい

マニュアル 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000011873.html） 

 

水害
すいがい

ハザードマップ 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000415403.html） 

 

福祉
ふ く し

避難所
ひなんしょ

 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000181440.html） 

 

津波
つ な み

避難
ひ な ん

ビル・水害
すいがい

時
じ

避難
ひ な ん

ビル 

（https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000138173.html） 

 

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000430584.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-2-8-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000011873.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000181440.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000138173.html

