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・本市では、住民に身近な各区役所に、生活困窮者の相談窓口となる

自立相談支援機関を設置。

・自立相談支援機関 （委託）

主任相談支援員 各区１名、相談支援員 各区１～３名

生活保護に至る前の自立支援策の強化を図ることを目的として、

「生活困窮者自立支援法」の施行に伴い

平成27年4月から全国で開始

⇒生活保護制度の見直しと総合的に取り組まれ、

「第２のセーフティネット」としての位置付けに

生活困窮者自立支援制度について

社会保険制度
労働保険制度

〇生活困窮者対策求職者
支援制度

【第１のネット】

【第2のネット】

【第3のネット】

出典：平成27年7月厚生労働省作成資料

生活保護

〇生活保護制度の見直し

〇生活保護基準の見直し

総合的に取り組む

大阪市における生活困窮者自立支援制度の各区体制

区：自立相談支援機関
の後方支援

自立相談支援機関：窓口での相談
支援の他、訪問や同行支援などの

アウトリーチも実施

制度の概要

生活困窮者自立支援法の改正（一部を除き平成30年10月１日施行）

生活困窮者を早期・確実に生活困窮者自立支援制度につなげていくなど、生活困窮者の包括的な支援体制の強化を目的に改正

①法の基本理念・生活困窮者の定義の明確化

②制度の広報・周知の努力義務創設

③福祉、就労、教育、税務、住宅等の関係部局における生活困窮者への制度利用勧奨の努力義務創設

④生活困窮者支援に関する情報交換や支援体制に関する検討を行うために自治体が開催する支援会議の創設 等
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新規相談総件数【区別】
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就職者数【区別】
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新規相談
受付件数

就労者数

（単位：件）

（単位：人）

生活困窮者自立相談支援事業 政令指定都市比較

8419 

3335 

2790 

1189 

950 

5480 

2052 

3317 

1011 
1343 

1018 

4847 

942 
1097 

2631 

1076 
1755 

1897 1733 

494 

8001 

3386 
3188 

1080 1203 

5790 

2614 
3146 

943 

1320 
1278 

4957 

866 

1962 

3410 

1213 

2045 
2473 

1765 

441 

8385 

3588 
3615 

1231 

1728 

7017 

2614 

523 
876 

1275 
1145 

4979 

857 

1900 

2657 

1264 

2664 
2832 

1654 

484 

0

1,000

2,000

3,000

4,000

5,000

6,000

7,000

8,000

9,000

大
阪
市

札
幌
市

仙
台
市

さ
い
た
ま
市

千
葉
市

横
浜
市

川
崎
市

相
模
原
市

新
潟
市

静
岡
市

浜
松
市

名
古
屋
市

京
都
市

堺
市

神
戸
市

岡
山
市

広
島
市

福
岡
市

北
九
州
市

熊
本
市

平成28年度

平成29年度

平成30年度

1086 

630 

238 
187 194 

884 

612 

88 
104 

55 92 

434 

180 

92 

196 
116 

174 
184 228 

11 

862 

780 

196 216 169 

860 

558 

150 

72 
41 

100 

469 

133 120 

417 

106 

185 
183 

231 

52 

707 
677 

257 
198 

162 

808 

533 

111 75 72 

111 

400 

121 87 

474 

131 

214 
198 209 

71 

0

200

400

600

800

1,000

1,200

大
阪
市

札
幌
市

仙
台
市

さ
い
た
ま
市

千
葉
市

横
浜
市

川
崎
市

相
模
原
市

新
潟
市

静
岡
市

浜
松
市

名
古
屋
市

京
都
市

堺
市

神
戸
市

岡
山
市

広
島
市

福
岡
市

北
九
州
市

熊
本
市

平成28年度

平成29年度

平成30年度

5


