
 

 

 

平成 29年度 第１回障がい者差別解消支援地域協議部会 委員意見まとめ 

（平成 29年９月 13日（水）午前 10時から午前 12時） 

 

・ 「平成 28 年度障がいを理由とする差別の相談窓口における対応状況」に関する質問、

要望、提案 

⇒ 可能な範囲で、平成 28年度の資料を修正する。 

平成 29年度の報告分から表現できるものを記載する。 

窓口対応に関する事項については、相談窓口へ周知する。 

個別事例の対応に関することについては、提案として今後の参考にさせていただく。

具体的事例は、実際の事例に基づいているが、個人が特定できないよう内容を修正

して表記しているため、多少の齟齬があることを理解いただきたい。 

 

・ チーム「ぽっかぽか」の啓発活動の紹介 

 

・ 市単位の啓発だけでなく、地域活動の団体単位で法制度を周知する取組の提案 

 

・ 誰にでもわかりやすい、具体的事例を用いた広報（相談内容から対応方法まで）の提案 

（参考）大阪府精神療養環境検討協議会 平成 25年度まとめ（抜粋） 

 

・ 支援者等も対応しやすい、具体的な事例と相談窓口を紹介する広報の提案 

 

・ 障害者差別解消法に関する相談は市町村が窓口となり対応するのが原則、法務局人権擁

護部を紹介するのではなく初動対応が必要との意見 
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