
大阪市障がい者施策推進協議会部会 

第２回障がい者差別解消支援地域協議部会 議事要旨 

 

日時：平成 29年２月 14日（火） 

        午前10時 00分から午前 12時 00分 

場所：大阪市役所 Ｐ１屋上会議室 

 

 

＜事務局より一連の資料を説明＞ 
 
【議題１．委員紹介】 
 

 

【議題２．本市における障がい者差別解消の取組み状況について】 
【議題３. 大阪市の相談窓口における対応状況について】 
 ・対応状況について件数だけではなく、内容、改善策が分かるように示してほしい。 
  ⇒どこまでの情報を出すか精査し次回以降で対応したい。 
 

 ・基幹相談支援センターでの対応案件について、内容を示してほしい。また事例検討会

等動きが遅いように感じる。 
  ⇒どこまでの情報を出すか精査し次回以降で対応したい。事例検討会等も今年度中

には進めたい。 
 
・教育委員会での案件について早急に対応をしてほしい。 
  ⇒合理的配慮の不提供と認識はあるため、現在対応について検討中で早急に進めた

い。 
 
・遊戯施設での対応について、状況を知りたい。 
  ⇒広域的な対応を含め進捗中であり、今年度中には弁護士を混ぜ事例検討会を開催

できるよう進めている最中である。 
 
 
【議題４. 相談窓口で受けた事例に関する意見交換】 
  ・事例検討にあたり、情報不足で具体的な議論ができない。また、事務局にて情報把握

が不十分。担当部局とも調整が出来ていない。 
   ⇒具体的な議論ができるように、情報把握と整理検討を行い、次回には改善したい。 
  
  ・前提として、差別的取扱いか合理的配慮の不提供かの仕分けについて考え方が統一で

きるよう整理を図るべき。（対応状況のカウントにも影響がでる） 



   ⇒相談窓口から件数や内容があがってきた時点で、内容の確認を行い精査し認識の

共有を図りたい。 
 
 ・終結と見れないような案件が平然と終結としてある。早急な改善が必要。 
  ⇒今回の意見をもとに再度対応を行う。 
 
 ・障がい者に対する無理解が多いように感じる。障がい者への理解の進め方の検討。業

界団体への働きかけや研修が必要であろう。 
  ⇒様々な機会を捉え研修等事業を進めることの検討を行いたい。 
 
 
【議題５. 今後の予定について】 
  事務局より報告のみ。 
 
＜閉会＞ 


