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※本マニュアルは「office2016」をベースにマニュアルを作成しております。 

事業所で導入されている office のバージョンによっては、本マニュアルと操作方法が 

異なる場合がありますので、それぞれの office のバージョンに沿った操作をお願いします。 
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■ プログラムの概要 ■ 

 

       ◆本プログラムは大阪市移動支援事業の制度に関して下記の機能を提供します。 

 

 

 

 

 

       ◆利用上の注意事項 

        ログインの際、オンライン登録された方は、利用者情報に登録された「連絡先メールアドレス」と 

「パスワード」を、［利用者 ID（メールアドレス）］と［パスワード］として使用します。 

ID・パスワードは他人に知られないよう、十分に注意して管理してください。 

 

       ◆利用環境について 

        電子申請・オンラインアンケートシステムをご利用いただくためには、次の環境が必要です。  

        OS：Windows 7、Windows 8、Windows 8.1、Windows 10 

        ブラウザ：Internet Explorer 11(Windows 7,8(8.1),10)、Microsoft Edge(Windows 10)  

        （※）Windows 8 及び Windows 8.1 については Metro 版でのご利用は避け、 

デスクトップ版でご利用いただけますようお願いいたします。 

        （※）以下のブラウザについて全ての機能の動作保証はしておりません。ご了承ください。 

             Firefox、Opera、Safari、Chrome 

        

◆システムの利用時間 

        電子申請・オンラインアンケートシステムを使用する利用者登録に関しては、24 時間 365 日 

ご利用いただけます。 

        提供実績記録票のデータ提出に関しては、毎月１日午前０時００分から１０日午後２３時５９分の間、 

データの修正に関しては、毎月１１日０時００分から１５日２３時５９分の間にご利用いただけます。 

 

       ◆個人情報の取り扱いについて 

        本システムにより申請者から受け付け、または処理した申請データについては、他の事務の目的での 

利用や外部提供は行いません。 

また、大阪市個人情報保護条例（平成 7年大阪市条例第 11 号）に基づき厳正に管理するものとします。 

なお、利用者が本システムを利用して本市へ送信された個人情報を保有する必要がなくなった場合には、 

速やかに廃棄、または消去します。 

 

       ◆電子申請・オンラインアンケートシステムで表示されるドメインについて 

        大阪市が運営するページのドメインについては、「city.osaka.lg.jp」若しくは「city.osaka.jp」と 

表示されますが、電子申請・オンラインアンケートシステムについては、（株）NTT データ関西の 

SaaS 型電子申請サービスを利用しているため、「s-kantan.jp」となっています。 

 

大阪市移動支援事業 

提供実績記録票の電子データ作成 

利用者負担上限月額管理票の作成 
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■ 処理手順の概要 ■ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

利用者にサービスを提供する。 

 

提供実績記録票等の記載・確認 

サービスを提供した都度実績を記録し、利用者の確認を受ける。 

 

移動支援費の国保連請求 

サービス提供月の翌月 10 日までに大阪府国保連合会にインターネット請求を行う。 

 

提供実績記録票のデータ作成 

紙ベース提供実績記録票に記録した利用実績を「実績記録票入力シート（エクセル）」に入力後、 

ＣＳＶデータに加工・保存する。 

 

                電子申請システムに利用者登録をする（初回のみの作業） 

      電子申請システムにアクセスして必要項目に入力をして利用者登録をする。⇒利用者ＩＤとパスワードを受け取る 

 

                  電子申請システムにＣＳＶデータを提出する 

         電子申請システムにアクセスして予め登録してある利用者ＩＤとパスワードを入力しログイン後、 

ＣＳＶデータをアップロードする。 

 

提供実績記録票の電子データ（ＣＳＶデータ）の提出完了 

 

              自動的に受付のメールが届く      

ＣＳＶデータをアップロードした直後に登録されているメールアドレスに自動的に受付メールが届きます。 

 

 提出データに誤りがあった場合の修正（修正があった時のみの作業） 

「実績記録票入力シート（エクセル）」で修正データを作成後ＣＳＶデータに加工・保存する。 

 

電子申請システムに修正データを提出する（修正があった時のみの作業） 

   再作成したデータを受付メールに記載されていたＵＲＬにアクセスし、ＩＤとパスワードを入力して修正データをアップロードする。   

第一章 手順の流れ 

電子申請・オンラインアンケートシステムを使って提出する、手順の流れを図で説明します。 
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  今後は毎月【電子申請・オンラインアンケート】にアクセ

スをするので、毎回ＨＰアドレスを入力したり、大阪市ＨＰトップからアクセスす

るのは時間が掛かります。ショートカットを作成するか、お気に入りに追加するな

どするとすぐに【電子申請・オンラインアンケート】にアクセスできるので便利で

す。 

 

 

 

 

 

 

     

    （1）利用者登録の推奨 

電子申請・オンラインアンケートシステムを使って提供実績記録票のＣＳＶデータを 

提出していただくためには利用者登録をあらかじめしておく（登録しなくても利用はできますが、 

登録しないと作業手順が増えるので登録を推奨しています。）必要があります。 

        一度登録しておけば２回目以降はログインＩＤ（メールアドレス）とパスワードを 

入力するだけなので簡単に作業が行えます。 

        ※ただし、一定期間（180 日）ログインが認められなかった場合はＩＤとパスワードが 

無効となりますのでご注意ください。 

 

        （2）利用者登録の手順（初回のみの作業です） 

 

 

 

 

 

  

 

 

. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

  【電子申請・オンラインアンケート】

トップページの[利用者登録]を押下する。 

1 

  

https://www.city.osaka.lg.jp/ictsenry

akushitsu/page/0000134960.html 

にアクセスするか、大阪市ＨＰトップより

【市政】⇒【方針・条例】⇒【主要な計画、

指針・施策】⇒【事業別計画、指針・施策】

⇒【情報化】⇒【IT（情報技術）適正利用

の推進】⇒【電子申請・オンラインアンケ

ートシステムポータルページ】の順でアク

セスする。 

  利用案内を読んでから【電子申請・オ

ンラインアンケートシステムへ】のボタン

を押下する。 

  ポイント 

第二章 利用者登録の手順 

1 

2 

電子申請・オンラインアンケートシステムの利用者登録の手順を説明します。 

 

https://www.city.osaka.lg.jp/ictsenryakushitsu/page/0000134960.html
https://www.city.osaka.lg.jp/ictsenryakushitsu/page/0000134960.html
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  利用規約をよくお読みいただいた上

で、[同意する]ボタンを押下する。 

1 
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  【利用者ＩＤ（メールアドレス）】と【利

用者ＩＤ（確認用）】に、事業所でお使いの

メールアドレスを入力する。 

  [登録する]ボタンを押下する。 

  前頁で入力したメールアドレス宛て

に、【電子申請・オンラインアンケートシス

テム】からメールが届くので【パソコン、

スマートフォンはこちらから】のホームペ

ージアドレスをクリックする。 

1 

2 

1 
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【電子申請・オンラインアンケート】 

利用者登録画面のページにジャンプしま

した。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ※印の各必須項目に入力する。 

・パスワード⇒６～20 文字で入力 

使用可能な文字は【英大文字】【英小文字】 

【数字】【記号】です。 

・氏名（フリガナ）⇒氏：の項目には、事

業所名のカナを入力し、名：の項目には、

請求担当者の名前のカナを入力する。 

・氏名⇒氏：の項目には、事業所名を入力

し、名：の項目には、請求担当者の名前を

入力する。 

郵便番号⇒間にハイフンを入れずに続けて

７桁を入力する。 

住所⇒事業所の住所を入力する。 

電話番号⇒事業所の電話番号を入力する。 

1 
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    【電子申請・オンラインアンケートシステム】の利用者登録が完了しました。 

    利用者登録は一度登録をするとずっと使えます（180日以上ログインが無い場合を除く）ので、 

利用者登録は初回のみの作業となります。 

     

提供実績記録票の作成手順については、[提供実績記録票入力シート操作マニュアル（データ作成編）]

をご覧ください。 

[提供実績記録票入力シート操作マニュアル（データ作成編）]は以下の場所からダウンロードできます。

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000459998.html にアクセスもしくは、【大阪市ＨＰトップ】

⇒【くらし】⇒【健康・医療・福祉】⇒【障がいのある方へ】⇒【障害者総合支援法とは】⇒【障害者

総合支援法】⇒【移動支援費の請求関係書類】の順にアクセスして、【提供実績記録票入力シート操作

マニュアル（データ作成編）】を、お使いのＰＣにダウンロード後、印刷してもらい提供実績記録票の

データ作成を行ってください。 

  [確認へ進む]ボタンを押下する。 2   登録した内容の確認画面が表示される

ので内容に誤りがないのを確認して[登録す

る]を押下する。 

  登録したメールアドレス宛てに、【電子

申請・オンラインアンケート】から登録完

了のメールが届いたら利用者登録は完了で

す。 

   注意してください！ 

利用者登録で入力した【メールアドレ

ス】と【パスワード】は【電子申請・

オンラインアンケート】システムにロ

グインする際に必ず必要となります

ので、大切に保管してください。 

1 

1 

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000459998.html
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■ Q＆A ■ 

 

 

Q1・・・利用者登録をしないで電子申請・オンラインアンケートを使う事はできないの？ 

   

 

 

Q2・・・提供実績記録票の提出期限はいつ？ 

 

 

Q3・・・毎月 10日の提供実績記録票の提出期限に間に合わない時はどうしたらいい？ 

 

 

Q4・・・提出した提供実績記録票が間違っていたどうしたらいい？ 

 

 

 

 

Q5・・・移動支援以外の障がい（児）福祉サービスでも使っていいの？ 

 

 

 

Q6・・・使っているコンピュータにメールソフトが入っていないのだが？ 

 

 

Q7・・・携帯電話、スマートフォン、タブレット端末で提供実績記録票を提出できる？ 

 

 

Q8・・・提供実績記録票の受付確認はどうすればいい？ 

 

 

 

Q9・・・マニュアルがないと進め方がわからない！ 

 

 

 

 

 

Q10・・・マニュアルを見てもよくわからない！ 

 

A・・・登録をしなくても電子申請・オンラインアンケートを使う事はできますが、登録をしないで

使うと手続項目が増えます。 

A・・・国保連への請求期限と同じ、毎月 10日の 23 時 59 分が期限となっています。 

A・・・次月に改めて提出してください。国保連に電送した請求明細がある場合は、返戻となります。 

 

 

A・・・毎月 11日の午前 0 時 00 分から 15日の 23 時 59 分の間に修正期間を設けているので、 

受付確認メールに届いた修正期間用ＵＲＬにアクセスして、修正し直した提供実績記録票を提出して

ください。 

A・・・配付した提供実績記録票入力シートは大阪市の移動支援サービス専用の仕様となっています

ので、他のサービスには使えません。 

A・・・yahoo メール、Gmail などのインターネットメールなどを使う事を検討して下さい。 

 

A・・・現在のところ、パソコンからの提出しか対応していません。 

A・・・、https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000459998.html にアクセスもしく

は、【大阪市ＨＰトップ】⇒【くらし】⇒【健康・医療・福祉】⇒【障がいのある方へ】⇒【障害者

総合支援法とは】⇒【障害者総合支援法】⇒【移動支援費の請求関係書類】の順にアクセスしてもら

えば各マニュアルをダウンロードできます。 

A・・・障がい支援課までご連絡ください。 

Q・・・マニュアルを見てもよくわからない！ 

 

A・・・電子申請・アンケートシステムにＣＳＶデータをアップロードしていただくと、登録しても

らったメールアドレス宛てに自動的に受付メールが届きます。 

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000459998.html

