
＜資料2-1＞

平成28年度

発達障がい者就業支援
コーディネーター事業

相談者の状況
（平成28年12月）

大阪市障がい者就業・生活支援センター



【1】登録者の状況

平成２７年度 平成２８年
１２月末

登録者数 277名 210名

内訳

①前年度からの
継続相談者 223名 156名

②新規相談者
54名 54名

・「登録者」とは、継続した就労支援を希望している者



【2】平成28年度新規相談者の状況

（
人
）

①新規相談者数の変化
Ｈ20 Ｈ21 Ｈ22 Ｈ23 Ｈ24 Ｈ25 Ｈ26 Ｈ27

Ｈ28
12月末

相談者
合計

37 47 63 97 82 94 89 54 54 617



②新規相談者の
男女内訳と年齢層

年齢層

29名

25名

年齢層 10代 20代 30代 40代 50代 60代

Ｈ28.12末 8名 23名 14名 8名 1名 0名

Ｈ27年度 8名 23名 9名 13名 0名 1名



③新規相談時の状況

在職者
（17名）内訳

障がい者雇用 3名

一般雇用 14名

就労継続A型 ０名

在学者
（9名）内訳

高等学校 2名

専門学校 3名

専修学校 1名

大学 3名

支援学校 0名

※一般雇用に休職中4名含む



④新規相談時に所持していた
障がい者手帳の種類

2名

5名

20名

27名



⑤新規相談者の相談経路
（どこから紹介されたか）

Ｈ27年度 Ｈ28年12月末

ホームページ 12名 ８名

医療機関 9名 14名

ハローワーク 6名 8名

家族・知人 5名 ３名

エルムおおさか 5名 ３名

区役所 4名 6名

学校 3名 1名

障害者職業センター 2名 2名

はーとふるぷらざ 2名 1名

若者・一般向け相談機関 2名 5名

就労移行支援事業所 2名 1名

企業 1名 2名

その他（困窮者支援等） 1名 1名



⑥新規相談者への関わり
（どんな社会資源につながったか）

支援内容 支援人数（のべ）

情報提供のみ（初回相談で終了） 13名

定期的な相談 5名

訓練施設の見学 20名

訓練施設の体験利用 13名

職業評価（障害者職業センター） 16名

職業準備支援（障害者職業センター） ４名

訓練施設の利用（就労移行支援） 3名

訓練施設の利用（就労継続Ｂ） 3名

訓練施設の利用（委託訓練） １名

ハローワーク同行 1名

医療機関との連携 8名



【3】継続相談者の状況

在職中（75名）
内訳

障がい者雇用 54名

一般雇用 11名

継続A型 10名

求職中
（74名）内訳

就労移行 32名

継続B型 2名

自立訓練 3名

訓練校 5名

準備支援 2名

生活介護 2名

相談のみ 28名

その他
7名

※休職者0名

継続相談者の８９％が障がい者手帳を所持している



継続相談者の登録期間

登録期間 人数

平成２０年度から（８年以上） 6名

平成２１年度から（７～８年） 9名

平成２２年度から（６～７年） 12名

平成２３年度から（５～６年） 13名

平成２４年度から（４～５年） 17名

平成２５年度から（３～４年） 33名

平成２６年度から（２～３年） 29名

平成２７年度から（１～２年） 37名



Ｈ27年度 Ｈ28年
12月末

就職に向けた
相談・支援

1070件 1129件

職場定着に向けた
相談・支援

606件 614件

就業と生活両方にわたる
相談・支援

208件 312件

【４】登録者への相談・支援
（登録者＝新規相談者＋継続相談者）

①相談・支援件数（内容別・延べ件数）



②相談・支援で連携した機関

就職に向けた
相談・支援

ハローワーク、障がい者職業センター
医療機関、はーとふるぷらざ、エルム、
区役所（福祉・生保・困窮者窓口等）
相談支援事業所、各種学校、一般向相談窓口
障がい者福祉サービス事業所
（就労移行、継続A・B、自立訓練等）
職業能力開発施設、体験実習先の企業など

職場定着に向けた
相談・支援

就職先企業（人事・現場担当者、産業医等）
ハローワーク、障がい者職業センター
医療機関、相談支援事業所、
就労移行など職業訓練を受けていた機関
区役所（福祉・生保・困窮者窓口等）

就業と生活両方に
わたる相談・支援

ハローワーク、障がい者職業センター
区役所（福祉・生保・困窮者窓口等）
相談支援事業所、訪問看護ステーション、
障がい者福祉サービス事業所
（ショートステイ、ヘルパー、ケアホーム）
医療機関、地域包括支援センターなど



③相談・支援件数（手段別・延べ件数）

Ｈ27年度 Ｈ28年12月末

センターへの来所 347件 255件

電話・FAX・メール 1064件 1398件

職場訪問（のべ訪問回数） 105件 77件

家庭・入所施設への訪問 19件 8件

その他
（ハローワーク、医療機関、区役
所等への同行、ケース会議等）

349件 317件

合計 1884件 2055件



④職場定着支援・職場復帰支援

Ｈ27年度 Ｈ28.12末

支援対象者（在職中の方） 113名 92名

職場定着に向けた相談・支援
（来所相談、電話等、職場訪問、家庭訪問
など）

606件 614件

職場訪問件数（のべ） 75件 65件

職場訪問実人数 24名 22名

Ｈ27年度 Ｈ28.12末

支援を実施した事業所 30件 32件

来所 2件 ２件

電話（メール、FAX含む） 117件 96件

職場訪問 40件 42件

その他（ケース会議等） 3件 ３件



【５】就職者数

Ｈ20
年度

Ｈ21
年度

Ｈ22
年度

Ｈ23
年度

Ｈ24
年度

Ｈ25
年度

Ｈ26
年度

Ｈ27
年度

Ｈ28
12月

一般企業 4 17 6 21 30 40 25 23 21

就労継続
Ａ型

－ － － － － 5 21 7 6

就職者
合計

4 17 6 21 30 45 46 30 27



＜資料２-２＞
平成28年度就職者一覧

障害者
手帳

診断名 性別 年代
支援

開始年月日
採用日 退職日

就職までに
要した期間（月）

職種・業種 週労働時間 相談経路 利用した社会資源等

1 知的 広汎性発達障がい 男 40 H25/4/11 H28/04/01 H28/05/19 36ヵ月 軽作業・商品管理 30時間以上 就ポツ 求職中
他地域の就ポツで相談して
いたが、本人の希望で相談

就労継続Ａ型事業所を利用しな
がら転職活動。

2 精神 自閉症スペクトラム 女 20 H27/8/4 H28/04/01 8ヵ月 技術職（通信機器） 30時間以上
職業訓練校
（一般向け）

在学中
訓練校

一般向け職業訓練校で訓練
中

職業評価（職業センター）で障が
い特性や傾向の整理。

3 精神 広汎性発達障がい 男 40 H21/11/1 H28/04/01
12ヵ月（転職） 施設管理

（クローズ）
30時間以上

ハローワーク
（障がい者窓口）

求職中
障がい者雇用で働いていた
が、退職

職業訓練校（一般向け）で設備管
理の技術を身につけて転職。

4 精神 広汎性発達障がい 女 40 H27/4/21 H28/04/18 H28/06/24 2週間（転職）
事務職
（クローズ）

30時間以上 ホームページ
在職中
クローズ

一般枠で働いていたが、体調
不良で休職中。転職希望

職業評価（職業センター）
職業準備支援（職業センター）

5 精神
ＡＤＨＤ
広汎性発達障がい

女 20 H28/3/10 H28/04/18 H28/05/31 1ヵ月 事務補助 30時間以上
ハローワーク
（障がい者窓口）

在職中
クローズ

一般枠で働いているが、転職
希望

職業評価（職業センター）
職業準備支援（職業センター）

6 知的
広汎性発達障がい
（知的障がい重複）

男 40 H28/1/14 H28/05/09 4ヵ月 介護補助 30時間以上 就労移行支援 求職中

就労移行支援事業所から
就職活動についての相談

職場実習の手配
就労移行のスタッフと連携

7 精神
ＡＤＨＤ
広汎性発達障がい

男 30 H25/6/3 H28/05/09 35ヵ月 事務補助 30時間以上 エルムおおさか 求職中
仕事がうまくいかず障がいを
疑い相談

職業評価（職業センター）
職業準備支援（職業センター）

8 精神 広汎性発達障がい 男 30 H27/2/13 H28/06/01 16ヵ月
事務補助
特例子会社

30時間以上 エルムおおさか 求職中
就職活動がうまくいかず相談 就労継続Ａ型事業所を利用しな

がら転職活動。

9 知的
広汎性発達障がい
てんかん

女 20 H25/3/1 H28/06/14 3ヵ月（転職） 介護職 30時間以上 はーとふるぷらざ
在職中
クローズ

一般枠で働いているが、転職
希望

障がい者向けヘルパー講習受講
後、障がい者枠で就職するが、人
間関係に悩み転職活動。

10 知的
ＡＤＨＤ
（知的障がい重複）

女 20 H28/2/23 H28/06/20 H28/08/31 4ヵ月 調理補助 30時間以上 ホームページ 求職中

就職活動がうまくいかず相談 職場実習の手配
離職後、就労移行支援事業所を
利用

11 精神 自閉症スペクトラム 男 20 H28/5/30 H28/07/01 H28/07/31 １ヵ月
補充作業員
（クローズ）

30時間以上 就ポツ 求職中
障がい者枠と一般枠を迷い
相談

離職後、就労移行支援事業所を
利用。

12 精神 広汎性発達障がい 男 20 H26/10/23 H28/07/11 31ヵ月 事務補助 30時間以上 医療機関 求職中

前職（クローズ）を体調不良
で退職。
障がい者手帳取得後の相談

職業評価（職業センター）
就労移行支援事業所

13 精神
広汎性発達障がい
抑うつ状態

男 40 H28/1/28 H28/08/01 6ヵ月 倉庫内業務 30時間以上 就労移行支援 求職中
就労移行支援事業所から
就職活動についての相談。

職場実習の手配
就労移行のスタッフと連携

14 精神
アスペルガー症候
群

女 30 H28/4/12 H28/09/05 5ヵ月 事務補助 30時間以上 ホームページ 求職中

一般枠で働いた経験あり。
就職活動がうまく行かず相
談。

職業評価（職業センター）
職業準備支援（職業センター）

15 精神 広汎性発達障がい 女 30 H22/8/1 H28/09/07 14ヵ月（転職） 食品加工工場 30時間以上
ハローワーク
（障がい者窓口）

求職中

一般枠で働いた経験あり。
就職活動がうまく行かず相
談。

職業評価（職業センター）
就労移行支援事業所

16 精神 広汎性発達障がい 男 20 H25/7/19 H28/10/01 39ヵ月 事務補助 30時間以上 親の会
在学中
（大学）

大学卒業後の進路について
の相談。

就労移行支援事業所

17 知的
広汎性発達障がい
（知的障がい重複）

男 20 H25/11/6 H28/10/05 18ヵ月（転職） 工場内作業 30時間以上 はーとふるぷらざ 求職中

専門学校中退後、一般枠で
働くが退職。
障がい者手帳取得後の相
談。

支援後、障がい者雇用で働くが人
間関係で悩み退職（１年）離職
後、職業能力開発校で訓練し再
就職。

18 精神
アスペルガー症候
群

男 20 H28/2/4 H28/11/01 9ヵ月 事務補助 30時間以上 ホームページ 求職中

一般枠で働いていたが、苦労
することが多く発達障がいを
疑って相談。

職業評価（職業センター）、職業準
備支援（職業センター）
ジョブコーチ支援（職業センター）

初回相談時の状況



＜資料２-２＞
平成28年度就職者一覧

障害者
手帳

診断名 性別 年代
支援

開始年月日
採用日 退職日

就職までに
要した期間（月）

職種・業種 週労働時間 相談経路 利用した社会資源等初回相談時の状況

19 精神 広汎性発達障がい 女 20 H28/9/13 H28/11/01 2ヵ月
販売
（クローズ）

20時間以上
30時間未満

ハローワーク
（障がい者窓口）

求職中

アルバイト経験はあるが、現
在はひきこもり。

就労移行の見学をするが、
「すぐにお金が必要だ」とアルバイ
トを開始。

20 精神 広汎性発達障がい 男 30 H24/2/13 H28/11/14 H28/11/21 6ヵ月（転職）
工場内作業
（クローズ）

30時間以上 困窮者支援 求職中

一般枠で働いた経験あり。
就職活動がうまく行かず相
談。

支援後、障がい者雇用で働くが人
間関係で悩み退職（2年半）離職
後、ハローワークで就職活動。

21 精神 広汎性発達障がい 女 20 H26/9/12 H28/12/01 27ヵ月 軽作業・商品管理 30時間以上 区役所 求職中
就職活動がうまくいかず相
談。

就労移行支援事業所
ジョブコーチ支援（職業センター）

22 知的
アスペルガー症候
群
（知的障がい重複）

女 40 H22/6/3 H28/04/01 70ヵ月
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

医療機関 求職中

就職活動についての相談。 定期的な相談

23 知的
広汎性発達障がい
（知的障がい重複）

男 20 H27/3/25 H28/11/01 20ヵ月
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

就労継続Ｂ 求職中
就労継続Ｂ型事業所から、
ステップアップについての相
談。

就労継続Ｂ型事業所
グループホーム

24 精神
アスペルガー症候
群

男 30 H25/12/11 H28/06/20 H28/09/30 30ヵ月
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

医療機関 求職中
就職活動についての相談。 就労移行支援事業所

25 精神
アスペルガー症候
群

男 30 H25/12/11 H28/12/07 3ヵ月（転職）
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

医療機関 求職中
就職活動についての相談。 就労移行支援事業所

26 精神 広汎性発達障がい 女 20 H27/9/10 H28/06/07 9ヵ月
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

ハローワーク
（障がい者窓口）

求職中
就職活動についての相談。 ハローワークで就職活動

27 精神 広汎性発達障がい 男 10 H28/4/1 H28/10/24 7ヵ月
軽作業
（就労継続Ａ型）

20時間以上
30時間未満

区役所
在職中
クローズ

一般枠で働いていたが、苦労
することが多く発達障がいを
疑って相談。

家族との折り合いが悪く、一人暮
らしを希望。
就労継続Ａ型事業所を利用しな
がら転職活動をする。


