
請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和3年7
月5日

令和3年7
月19日

下記、大阪市24区に於ける2018年４／１～2021年３／31　３年間の発生件数
各区ごと、年間ごと。

敬老優待乗車証　更新申請受付期限後（パスが有効期限内であっても）更新申
請でなく新規申請となった事例。

不存在 号 福祉局 高齢福祉課

令和3年7
月7日

令和3年7
月21日

国から示された事務連絡（別紙）は、公吏は、従わなければならないとする法
的根拠がわかる文書

不存在 号 福祉局 保護課

令和3年7
月7日

令和3年7
月21日

大阪市職員（生活保護）の処分に間違いが多い原因が、社会福祉主事の資格取
得不足や他法他施策を理解していない為である事がわかる文書

不存在 号 福祉局 保護課

令和3年7
月9日

令和3年7
月26日

公開請求のうち契約内容に係る部分について
・「新型コロナウイルス感染症生活困窮者自立支援金事業に関する労働者派遣
契約（概算契約）」契約書

部分公開 2 号 福祉局 自立支援課

令和3年7
月9日

令和3年7
月26日

公開請求のうち予算に係る部分について
・令和３年６月24日報道発表資料「令和３年度一般会計補正予算（第８回）に
ついて（令和３年６月24日急施専決）」
公開請求のうち業務日報に係る部分について
・令和３年７月９日まで「業務終了時点での状況」

公開 号 福祉局 自立支援課

令和3年7
月14日

令和3年7
月28日

福祉局や平野区職員達は、市民に対して知る権利を与えないのはなぜなのかわ
かる文章
昭和36年４月１日厚生省発社第123号で10ぱひとからげの処理になるのか説明な
し

不存在 号 福祉局 保護課

令和3年7
月16日

令和3年8
月27日

事業者名○○に係る苦情・相談等関係文書（平成29年４月から平成30年３月ま
での案件に係るもの）
・苦情・相談等記録（平成30年３月15日対応分）

公開 号 福祉局 総務課

令和3年7
月16日

令和3年8
月27日

障がい福祉サービス事業所における虐待疑い事案関係文書
１　事案番号○○（事業所名○○）に係る「障がい者福祉施設従事者等による
障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記録
シート及び添付資料
（平成29年７月５日開催分、平成29年７月19日開催分、平成29年８月２日開催
分、平成29年８月16日開催分、平成29年９月６日開催分、平成29年９月20日開
催分、　平成29年10月４日開催分、平成29年10月18日開催分、最終取りまとめ
分）

２　事案番号〇〇（事業所名○○）に係る「障がい者福祉施設従事者等による
障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記録
シート及び添付資料
（平成30年１月17日開催分、平成30年２月７日開催分、平成30年２月21日開催
分、平成30年３月７日開催分、平成30年４月18日開催分、平成30年５月２日開
催分、平成30年５月16日開催分、平成30年６月６日開催分、平成30年６月20日
開催分、平成30年７月４日開催分、平成30年７月18日開催分、平成30年８月１
日開催分、平成30年８月15日開催分、平成30年９月５日開催分、平成30年10月
３日開催分、平成30年10月17日開催分、平成30年11月７日開催分、平成30年11
月21日開催分、平成30年12月５日開催分、平成30年12月19日開催分、平成31年
１月16日開催分、平成31年２月６日開催分、最終取りまとめ分）

部分公開 1 2 5 6 7 号 福祉局 総務課

令和3年7
月16日

令和3年
10月29日

◎事業者名〇〇に係る苦情・相談等関係文書（平成30年４月から令和３年６月
までの案件に係るもの）
１　福祉局総務部総務課法人監理グループ宛て文書（令和元年９月17日受付
分）
２　苦情・相談等記録（平成30年６月28日対応分、同年７月25日対応分、同年
11月６日対応分、平成31年１月15日対応分、令和３年５月24日対応分）

公開 号 福祉局 総務課

福祉局　 ７月分

非公開事由
（7条該当号）

公開請求の内容及び処理状況



請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由

（7条該当号）

令和3年7
月16日

令和3年
10月29日

◎　事業者名〇〇に係る苦情・相談等関係文書（平成30年４月から令和３年６
月までの案件に係るもの）
１　苦情・相談等記録（平成31年１月22日対応分、同年３月26日対応分、令和
元年10月３日対応分）
２　平成31年３月20日付け申出に係る政策企画室からの情報提供

◎　障がい福祉サービス事業所に係る苦情・相談等関係文書（平成30年４月か
ら令和３年６月までの案件に係るもの）
１　苦情・相談等記録（№115　平成30年７月２日対応分、№46　平成31年４月
23日対応分、№174　令和元年７月30日対応分）
２　苦情・相談等記録（平成31年４月15日対応分）

◎　介護保険サービス事業所に係る苦情・相談等及び実地指導関係文書（平成
30年４月から令和３年６月までの案件に係るもの）
１　苦情・相談等記録（30-309　平成30年８月14日対応分、1-473　令和元年11
月19日対応分、1-522　令和元年12月13日対応分）
２　令和元年12月11日決裁「実地指導の実施及び関係書類の事前準備について
（通知）」決裁文書
３　令和２年１月23日決裁「実地指導の結果について（通知）」決裁文書
４　令和２年２月７日決裁「実地指導に係る改善状況の報告について」決裁文
書

◎　救護施設に係る苦情・相談等関係文書（平成30年４月から令和３年６月ま
での案件に係るもの）
１　苦情・相談等記録（令和３年１月26日対応分、令和３年３月22日対応分）

◎　障がい福祉サービス事業所における虐待疑い事案関係文書
１　事案番号Ｈ29-こ１（対象施設名：〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事者
等による障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対
応記録シート及び添付資料
（平成29年６月７日開催分、平成29年６月21日開催分、平成29年７月５日開催
分、最終取りまとめ分）

部分公開 1 2 5 6 号 福祉局 総務課

令和3年7
月16日

令和4年3
月3日

◎障がい福祉サービス事業所における虐待疑い事案関係文書
１　対応記録（平成31年１月22日受付分）

公開 号 福祉局 総務課

令和3年7
月16日

令和4年1
月21日

◎　救護施設に係る通報受付記録及び調査関係文書
１　通報記録（令和３年４月５日受付分）
２　令和３年４月９日実施の施設聞き取り調査において法人から提出のあった
施設平面図等、研修実施報告書、人権擁護等に関する職員への配布資料、虐待
防止マニュアル、勤務表、職員組織表、新型コロナウイルスの集団発生防止に
向けての考え方、平和寮利用の手引き、入所者名簿
３　令和３年４月16日及び19日実施の利用者聞き取り調査結果

◎　障がい福祉サービス事業所における虐待疑い事案関係文書
１　事案番号Ｈ29-こ３に係る「障がい者福祉施設従事者等による障がい者虐待
への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記録シート及び添付
資料
（平成29年12月６日開催分、平成29年12月20日開催分、平成30年１月17日開催
分、平成30年２月７日開催分、平成30年２月21日開催分、平成30年３月７日開
催分、平成30年４月４日開催分、平成30年４月18日開催分、平成30年５月２日
開催分、平成30年５月16日開催分、平成30年６月６日開催分、平成30年６月20
日開催分、平成30年７月４日開催分、平成30年７月18日開催分、平成30年８月
１日開催分、平成30年８月15日開催分、平成30年９月５日開催分、平成30年10
月３日開催分、平成30年10月17日開催分、平成30年11月７日開催分、平成30年
11月21日開催分、平成30年12月５日開催分、平成31年１月16日開催分、平成31
年２月６日開催分、最終取りまとめ分）

２　事案番号Ｈ29-こ４（対象施設：○○）に係る「障がい者福祉施設従事者等
による障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応
記録シート及び添付資料
（平成30年３月７日開催分、平成30年４月４日開催分、平成30年４月18日開催
分、平成30年５月２日開催分、平成30年５月16日開催分、平成30年６月６日開
催分、平成30年６月20日開催分、平成30年７月４日開催分、平成30年７月18日
開催分、最終取りまとめ分）

３　事案番号Ｈ30-６（対象施設：〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事者等に
よる障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記
録シート及び添付資料
　（平成30年５月16日開催分、平成30年６月６日開催分、平成30年６月20日開
催分、平成30年７月４日開催分、平成30年７月18日開催分、平成30年８月１日
開催分、平成30年８月15日開催分、平成30年９月５日開催分、平成30年９月19
日開催分、平成30年10月３日開催分、平成30年10月17日開催分、平成30年11月
７日開催分、平成30年11月21日開催分、平成30年12月５日開催分、平成30年12
月19日開催分、平成31年１月16日開催分、平成31年２月６日開催分、平成31年
２月20日開催分、平成31年３月６日開催分、平成31年３月20日開催分、平成31
年４月３日開催分、平成31年４月17日開催分、令和元年５月15日開催分、令和
元年６月５日開催分、令和元年６月19日開催分、最終取りまとめ分）

部分公開 1 2 5 6 7 号 福祉局 総務課



請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由

（7条該当号）

令和3年7
月16日

令和4年3
月3日

◎ 障がい福祉サービス事業所における虐待疑い事案関係文書
１　事案番号Ｈ30-14（対象施設：〇〇、〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事
者等による障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・
対応記録シート及び添付資料
（平成30年６月20日開催分、平成30年７月４日開催分、最終取りまとめ分）

２　事案番号Ｈ30-32（対象施設：〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事者等に
よる障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記
録シート及び添付資料
  （平成30年９月５日開催分、平成30年９月19日開催分、平成30年10月３日開
催分、平成30年10月17日開催分、平成30年11月７日開催分、成30年11月21日開
催分、平成30年12月５日開催分、平成30年12月19日開催分、平成31年１月16日
開催分、最終取りまとめ分）

３　事案番号Ｈ30-70（対象施設：〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事者等に
よる障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記
録シート及び添付資料
（平成31年２月６日開催分、平成31年２月20日開催分、平成31年３月６日開催
分、平成31年３月20日開催分、平成31年４月３日開催分、平成31年４月17日開
催分、令和元年５月15日開催分、令和元年６月５日開催分、令和元年６月19日
開催分、令和元年７月３日開催分、令和元年７月17日開催分、最終取りまとめ
分）

４　事案番号Ｒ２-25（対象施設：〇〇）に係る「障がい者福祉施設従事者等に
よる障がい者虐待への対応コアメンバー会議」障がい福祉施設等通報・対応記
録シート及び添付資料
　（令和２年７月１日開催分、令和２年７月15日開催分、令和２年８月５日開
催分、令和２年８月19日開催分、令和２年９月２日開催分、令和２年９月16日
開催分、令和２年10月７日開催分、令和２年10月21日開催分、令和２年11月４
日開催分、令和２年11月18日開催分、最終取りまとめ分）

部分公開 1 2 5 7 号 福祉局 総務課

令和3年7
月30日

令和3年8
月13日

事業者名○○の障がい福祉サービス事業所に係る
福祉・介護職員処遇改善計画書（平成29年度、平成30年度、平成31年度）
福祉・介護職員等特定処遇改善計画書（令和元年度）
障害福祉サービス等処遇改善計画書（令和２年度、令和３年度）
福祉・介護職員処遇改善実績報告書（平成29年度、平成30年度、令和元（平成
31）年度）
福祉・介護職員等特定処遇改善実績報告書（令和元年度）

部分公開 1 2 号 福祉局 運営指導課

令和3年7
月30日

令和3年8
月13日

事業者名○○事業所名○○に係る
・介護職員処遇改善加算届出書類一式（平成29年度、平成30年度、平成31年度
分）
・介護職員等特定処遇改善加算届出書類一式（令和元年度）
・介護職員処遇改善計画書・介護職員等特定処遇改善計画書（令和２年度、令
和３年度）
・介護職員処遇改善実績報告書（平成29年度、平成30年度、（平成31年度、令
和元年度））

部分公開 1 2 号 福祉局 高齢施設課

令和3年7
月30日

令和3年8
月13日

事業者名○○に係る
・介護職員処遇改善計画書・介護職員等特定処遇改善計画書（令和２年度）
・介護職員処遇改善計画書・介護職員等特定処遇改善加算計画書（令和３年
度）

部分公開 2 号 福祉局 高齢施設課


