
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

資 料 編   
 



 

 



本人調査　～単純集計結果～

■回答不可理由

調
査
数

病
院
に
入
院
中

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム

や
介
護
老
人
保
健
施
設

等
の
施
設
に
入
所
中

本
人
の
意
思
が
確
認
で

き
な
い

転
居

死
亡

そ
の
他 有

効
数

13, 125 84 170 44 7 22 4 12, 794
100. 0 0. 6 1. 3 0. 3 0. 1 0. 2 0. 0 97. 5

保険料コード

調
査
数

第
１
段
階

第
２
段
階

第
３
段
階

第
４
段
階

第
５
段
階

第
６
段
階

第
７
段
階

第
８
段
階

第
９
段
階

第
1
0
段
階

第
1
1
段
階

第
1
2
段
階

第
1
3
段
階

第
1
4
段
階

第
1
5
段
階

不
明

12, 794 891 2, 161 1, 400 1, 313 1, 100 1, 206 1, 641 1, 331 725 336 185 100 63 123 201 18
100. 0 7. 0 16. 9 10. 9 10. 3 8. 6 9. 4 12. 8 10. 4 5. 7 2. 6 1. 4 0. 8 0. 5 1. 0 1. 6 0. 1

問１　記入者 問２（ １） 性別

調
査
数

本
人

家
族

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

男
性

女
性

そ
の
他
、

ま
た
は
、

答

え
た
く
な
い

無
回
答

12, 794 11, 247 1, 193 85 269 12, 794 5, 387 7, 220 11 176
100. 0 87. 9 9. 3 0. 7 2. 1 100. 0 42. 1 56. 4 0. 1 1. 4

問２（ ２） 年齢

調
査
数

6
5
～

6
9
歳

7
0
～

7
4
歳

7
5
～

7
9
歳

8
0
～

8
4
歳

8
5
～

8
9
歳

9
0
歳
以
上

無
回
答

12, 794 2, 361 3, 421 2, 692 2, 255 1, 300 577 188
100. 0 18. 5 26. 7 21. 0 17. 6 10. 2 4. 5 1. 5

問２（ ３） 居住区

調
査
数

北
区

都
島
区

福
島
区

此
花
区

中
央
区

西
区

港
区

大
正
区

天
王
寺
区

浪
速
区

西
淀
川
区

淀
川
区

東
淀
川
区

東
成
区

生
野
区

旭
区

12, 794 549 527 549 497 518 542 550 515 545 483 522 527 545 508 492 526
100. 0 4. 3 4. 1 4. 3 3. 9 4. 0 4. 2 4. 3 4. 0 4. 3 3. 8 4. 1 4. 1 4. 3 4. 0 3. 8 4. 1

城
東
区

鶴
見
区

阿
倍
野
区

住
之
江
区

住
吉
区

東
住
吉
区

平
野
区

西
成
区 無

回
答

571 528 566 518 548 536 531 424 177
4. 5 4. 1 4. 4 4. 0 4. 3 4. 2 4. 2 3. 3 1. 4

問２（ ４） 通算居住年数

調
査
数

１
年
未
満

１
～

５
年
未
満

５
～

1
0
年
未
満

1
0
～

3
0
年
未
満

3
0
年
以
上

生
ま
れ
て
か
ら
ず
っ

と

無
回
答

12, 794 128 650 825 3, 061 6, 845 1, 094 191
100. 0 1. 0 5. 1 6. 4 23. 9 53. 5 8. 6 1. 5
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問３　世帯状況 問３－１　日中独居の状況

調
査
数

ひ
と
り
暮
ら
し

夫
婦
２
人
暮
ら
し
（

配

偶
者
6
5
歳
以
上
）

夫
婦
２
人
暮
ら
し
（

配

偶
者
6
4
歳
以
下
）

左
記
以
外
の
世
帯
で
、

全
員
6
5
歳
以
上

そ
の
他
の
世
帯

無
回
答

調
査
数

週
に
０
～

１
日

週
に
２
～

４
日

週
に
５
～

６
日

毎
日

無
回
答

12, 794 3, 954 4, 688 531 482 2, 839 300 8, 540 4, 399 1, 912 912 720 597
100. 0 30. 9 36. 6 4. 2 3. 8 22. 2 2. 3 100. 0 51. 5 22. 4 10. 7 8. 4 7. 0

問４　要介護・ 要支援認定状況

調
査
数

申
請
し
て
い
な
い

現
在
申
請
中
で
あ
る

（

結
果
が
で
て
い
な

い
）

非
該
当
（

自
立
）

事
業
対
象
者

要
支
援
１

要
支
援
２

要
介
護
１

要
介
護
２

要
介
護
３

要
介
護
４

要
介
護
５

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 7, 394 88 1, 561 63 702 424 345 344 198 170 108 605 792
100. 0 57. 8 0. 7 12. 2 0. 5 5. 5 3. 3 2. 7 2. 7 1. 5 1. 3 0. 8 4. 7 6. 2

問５　介護が必要になった場合の暮らし方 問６　日常生活の不安感

調
査
数

家
族
な
ど
の
介
護
を
受
け

な
が
ら
、

現
在
の
住
宅
に

住
み
続
け
た
い

居
宅
介
護
サ
ー

ビ
ス
を
受

け
な
が
ら
、

現
在
の
住
宅

に
住
み
続
け
た
い

高
齢
者
向
け
に
配
慮
さ
れ

た
住
宅
に
入
居
し
た
い

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
や

介
護
老
人
保
健
施
設
な
ど

の
施
設
に
入
所
し
た
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

と
て
も
不
安
を
感
じ
る

多
少
不
安
を
感
じ
る

不
安
は
感
じ
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 2, 460 5, 155 1, 358 1, 298 178 2, 029 316 12, 794 1, 104 5, 883 4, 734 569 504
100. 0 19. 2 40. 3 10. 6 10. 1 1. 4 15. 9 2. 5 100. 0 8. 6 46. 0 37. 0 4. 4 3. 9

問６－１　日常生活全般で不安に感じること

調
査
数

自
分
自
身
や
家
族
の
健
康

の
こ
と

急
に
具
合
（

体
調
）

が
悪

く
な
っ

た
り
し
た
と
き
の

こ
と

日
常
の
食
事
づ
く
り

ひ
と
り
で
の
買
い
物
な
ど

外
出
す
る
こ
と

頼
れ
る
人
が
い
な
く
な
る

こ
と

人
と
の
付
き
合
い
の
こ
と

預
貯
金
の
入
出
金
や
光
熱

費
の
支
払
い
な
ど
、

日
々

の
お
金
を
管
理
す
る
こ
と

生
活
の
た
め
の
収
入
や
預

貯
金
が
減
少
す
る
こ
と

土
地
や
家
屋
な
ど
財
産
の

こ
と

困
り
ご
と
な
ど
相
談
す
る

相
手
が
い
な
い
こ
と

こ
ど
も
や
孫
の
自
立
に
関

す
る
こ
と

悪
質
商
法
・
「

オ
レ
オ
レ

詐
欺
」

な
ど
の
特
殊
詐
欺

の
被
害
に
あ
う
こ
と

自
分
自
身
や
家
族
が
認
知

症
に
な
る
こ
と

地
震
や
水
害
な
ど
災
害
に

関
す
る
こ
と

そ
の
他 無

回
答

6, 987 3, 954 4, 583 1, 102 940 1, 572 522 956 2, 775 527 670 486 485 3, 616 2, 276 113 52
100. 0 56. 6 65. 6 15. 8 13. 5 22. 5 7. 5 13. 7 39. 7 7. 5 9. 6 7. 0 6. 9 51. 8 32. 6 1. 6 0. 7

問７　在宅生活継続のための支援

調
査
数

毎
日
の
食
事
や
掃
除
・
洗
濯

な
ど
家
事
を
手
伝
っ

て
も
ら

え
る
こ
と

入
浴
や
ト
イ
レ
な
ど
を
介
助

し
て
も
ら
え
る
こ
と

病
院
ま
で
送
り
迎
え
し
て
も

ら
え
る
こ
と

自
宅
に
来
て
く
れ
る
医
師
や

歯
科
医
師
、

薬
剤
師
な
ど
の

専
門
職
が
い
る
こ
と

住
宅
を
改
修
す
る
た
め
の
支

援
（

相
談
・
補
助
・
給
付
）

を
受
け
ら
れ
る
こ
と

必
要
な
と
き
に
施
設
に
宿
泊

で
き
る
こ
と

地
域
で
の
見
守
り
、

隣
近
所

の
人
同
士
で
声
か
け
が
で
き

て
い
る
こ
と

在
宅
で
の
医
療
や
介
護
サ
ー

ビ
ス
等
の
2
4
時
間
支
援
体

制
が
で
き
て
い
る
こ
と

災
害
時
や
緊
急
時
の
支
援
体

制
が
で
き
て
い
る
こ
と

そ
の
他 無

回
答

12, 794 5, 405 2, 862 4, 089 4, 244 2, 237 4, 011 2, 145 4, 947 4, 705 468 1, 223
100. 0 42. 2 22. 4 32. 0 33. 2 17. 5 31. 4 16. 8 38. 7 36. 8 3. 7 9. 6

問８　新型コロナウイルス感染症の感染拡大による生活への影響

調
査
数

仕
事
を
や
め
た
（

仕
事
が

な
く
な
っ

た
）

仕
事
を
す
る
日
数
や
時
間

数
が
減
っ

た

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
が
で

き
な
く
な
っ

た

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
活
動
を
す

る
日
数
や
時
間
数
が
減
っ

た 旅
行
や
買
い
物
な
ど
で
外

出
す
る
こ
と
が
減
っ

た

友
人
・
知
人
や
近
所
付
き

合
い
が
減
っ

た

別
居
し
て
い
る
家
族
と
会

う
機
会
が
減
っ

た

家
族
と
過
ご
す
時
間
が
増

え
た

医
療
を
受
け
る
回
数
が

減
っ

た

医
療
を
受
け
る
医
療
費
の

支
出
が
増
え
た

介
護
サ
ー

ビ
ス
を
受
け
る

回
数
が
減
っ

た

メ
ー

ル
、

電
話
な
ど
、

情

報
通
信
機
器
で
の
連
絡
が

増
え
た

そ
の
他
の
影
響

特
に
影
響
は
な
い
（

特
に

影
響
は
な
か
っ

た
）

無
回
答

12, 794 456 906 294 420 6, 028 4, 524 3, 569 1, 254 733 916 129 1, 971 402 2, 708 601
100. 0 3. 6 7. 1 2. 3 3. 3 47. 1 35. 4 27. 9 9. 8 5. 7 7. 2 1. 0 15. 4 3. 1 21. 2 4. 7
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問９　新型コロナウイルス感染症の感染経験  

調
査
数

あ
る

な
い

わ
か
ら
な
い

答
え
た
く
な
い

無
回
答

12, 794 1, 186 11, 070 138 9 391
100. 0 9. 3 86. 5 1. 1 0. 1 3. 1

①問10 所有している情報通信機器

調
査
数

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

固
定
電
話

フ
ァ
ッ

ク
ス

携
帯
電
話
（

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
を
除
く
）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末

パ
ソ
コ
ン

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
接
続

ゲ
ー

ム
機

こ
の
中
に
は
な
い

無
回
答

12, 794 11, 870 6, 783 8, 780 3, 917 3, 999 6, 827 1, 586 3, 570 517 12 612
100. 0 92. 8 53. 0 68. 6 30. 6 31. 3 53. 4 12. 4 27. 9 4. 0 0. 1 4. 8

②問10 ふだん利用している情報通信機器

調
査
数

テ
レ
ビ

ラ
ジ
オ

固
定
電
話

フ
ァ
ッ

ク
ス

携
帯
電
話
（

ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
を
除
く
）

ス
マ
ー

ト
フ
ォ

ン

タ
ブ
レ
ッ

ト
端
末

パ
ソ
コ
ン

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
接
続

ゲ
ー

ム
機

こ
の
中
に
は
な
い

無
回
答

12, 794 10, 040 3, 396 5, 325 1, 630 2, 906 6, 023 1, 044 2, 492 252 22 2, 080
100. 0 78. 5 26. 5 41. 6 12. 7 22. 7 47. 1 8. 2 19. 5 2. 0 0. 2 16. 3

問11　情報通信機器の使用内容

調
査
数

固
定
電
話
や
フ
ァ
ッ

ク

ス
で
家
族
・
友
人
な
ど

と
連
絡
を
と
る

パ
ソ
コ
ン
の
電
子
メ
ー

ル
で
家
族
・
友
人
な
ど

と
連
絡
を
と
る

携
帯
電
話
・
ス
マ
ー

ト

フ
ォ

ン
で
家
族
・
友
人

な
ど
と
連
絡
を
と
る

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
で
情

報
を
集
め
た
り
、

シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
を
す
る

Ｓ
Ｎ
Ｓ
を
利
用
す
る

ビ
デ
オ
通
話
を
行
う

ゲ
ー

ム
を
す
る

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
や
ブ
ロ

グ
へ
の
書
き
込
み
ま
た

は
開
設
・
更
新
を
す
る

ネ
ッ

ト
バ
ン
キ
ン
グ
や

金
融
取
引
を
す
る

国
や
市
な
ど
行
政
の
手

続
き
を
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
で
行
う

い
ず
れ
も
使
わ
な
い

無
回
答

12, 794 4, 995 1, 040 9, 693 2, 967 860 1, 969 1, 252 168 824 647 1, 083 293
100. 0 39. 0 8. 1 75. 8 23. 2 6. 7 15. 4 9. 8 1. 3 6. 4 5. 1 8. 5 2. 3

問11－１　情報通信機器を使用しない理由

調
査
数

必
要
性
を
感
じ
な
い
か

ら 使
い
方
が
わ
か
ら
ず
、

面
倒
だ
か
ら

興
味
は
あ
る
が
購
入
場

所
、

購
入
方
法
な
ど
が

わ
か
ら
な
い
か
ら

使
い
方
を
覚
え
た
い

が
、

教
え
て
く
れ
る
人

が
い
な
い
か
ら

お
金
が
か
か
る
か
ら

文
字
が
見
に
く
い
か
ら

音
声
が
聞
こ
え
づ
ら
い

か
ら

指
先
が
動
き
づ
ら
く
操

作
し
づ
ら
い
か
ら

そ
の
他 無

回
答

1, 083 463 496 37 104 224 162 164 111 121 12
100. 0 42. 8 45. 8 3. 4 9. 6 20. 7 15. 0 15. 1 10. 2 11. 2 1. 1

問12　医療の相談先

調
査
数

か
か
り
つ
け
の
医
師

か
か
り
つ
け
の
歯
科
医

師 か
か
り
つ
け
の
薬
剤
師

訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ

ン 地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー

ま
た
は
総
合
相
談

窓
口
（

ブ
ラ
ン
チ
）

ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

介
護
支
援
専
門
員
（

ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

区
役
所
・
保
健
福
祉
セ

ン
タ
ー

家
族
・
親
族

友
人
・
知
人

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 9, 590 2, 457 860 347 1, 060 362 1, 369 2, 263 6, 636 1, 813 103 412 327
100. 0 75. 0 19. 2 6. 7 2. 7 8. 3 2. 8 10. 7 17. 7 51. 9 14. 2 0. 8 3. 2 2. 6

問13　在宅医療の認知度  

調
査
数

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

12, 794 6, 272 5, 793 729
100. 0 49. 0 45. 3 5. 7
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問14　在宅医療に関するサービスの認知度と利用有無

調
査
数

利
用
し
て
い
る

利
用
し
て
い
な
い
が

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

①医師による訪問診療 12, 794 350 7, 221 3, 899 1, 324
100. 0 2. 7 56. 4 30. 5 10. 3

②歯科医師による訪問歯科診療 12, 794 161 4, 830 5, 719 2, 084
100. 0 1. 3 37. 8 44. 7 16. 3

③薬剤師による訪問薬剤管理指導 12, 794 140 2, 839 7, 410 2, 405
100. 0 1. 1 22. 2 57. 9 18. 8

④看護師などによる訪問看護 12, 794 370 4, 968 5, 291 2, 165
100. 0 2. 9 38. 8 41. 4 16. 9

⑤緊急時に対応してくれる医師または医療機関 12, 794 459 3, 562 6, 709 2, 064
100. 0 3. 6 27. 8 52. 4 16. 1

⑥緊急時に対応してくれる看護師または訪問看護 12, 794 214 2, 706 7, 617 2, 257
100. 0 1. 7 21. 2 59. 5 17. 6

問15　人生会議（ ＡＣＰ） の認知度    問16　人生の最終段階に過ごしたい場所

調
査
数

名
前
も
内
容
も
知
っ

て
い

る 名
前
は
知
っ

て
い
る
が
、

内
容
は
知
ら
な
い

名
前
も
内
容
も
知
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

自
宅

こ
ど
も
の
家
や
親
族
の
家

高
齢
者
向
け
住
宅

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
や

介
護
付
き
有
料
老
人
ホ
ー

ム
な
ど
の
介
護
施
設

介
護
医
療
院
等
病
院
内
に

併
設
さ
れ
る
「

住
ま
い
」

の
機
能
を
重
視
し
た
施
設

病
院
な
ど
の
医
療
機
関

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 398 711 11, 146 539 12, 794 5, 625 142 222 616 1, 003 3, 000 85 1, 695 406
100. 0 3. 1 5. 6 87. 1 4. 2 100. 0 44. 0 1. 1 1. 7 4. 8 7. 8 23. 4 0. 7 13. 2 3. 2

問17　人生の最終段階についての話し合いの有無    問17－１　人生の最終段階について話し合った相手

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

調
査
数

家
族
・
親
族

友
人
・
知
人

か
か
り
つ
け
の
医
師

介
護
支
援
専
門
員
（

ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

そ
の
他 無

回
答

12, 794 3, 733 8, 551 510 3, 733 3, 330 679 115 142 35 39
100. 0 29. 2 66. 8 4. 0 100. 0 89. 2 18. 2 3. 1 3. 8 0. 9 1. 0

問17－2　人生の最終段階についての内容共有の有無 問18　認知症の認知度

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

調
査
数

原
因
と
な
る
病
気
や
症

状
な
ど
に
つ
い
て
だ
い

た
い
わ
か
る

言
葉
は
聞
い
た
こ
と
が
あ

る
が
、

原
因
と
な
る
病
気

や
症
状
等
は
わ
か
ら
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

3, 733 700 2, 919 114 12, 794 8, 231 3, 951 298 314
100. 0 18. 8 78. 2 3. 1 100. 0 64. 3 30. 9 2. 3 2. 5

問19　認知症の人の支援に必要なこと

調
査
数

認
知
症
に
関
す
る
相
談
窓

口
の
充
実

認
知
症
の
早
期
発
見
へ
の

取
組
み

病
院
や
か
か
り
つ
け
の
医
師

に
お
け
る
認
知
症
に
関
す
る

医
療
サ
ー

ビ
ス
の
充
実

家
族
や
地
域
の
人
、

職
場
な

ど
で
の
認
知
症
に
つ
い
て
の

理
解
が
深
ま
る
こ
と

介
護
職
員
が
行
う
認
知
症

ケ
ア
の
質
の
向
上

認
知
症
の
人
を
介
護
す
る

ご
家
族
に
対
す
る
支
援

認
知
症
に
関
す
る
介
護
保

険
サ
ー

ビ
ス
や
福
祉
サ
ー

ビ
ス
の
充
実

認
知
症
の
人
自
ら
が
社
会

の
中
で
役
割
を
得
て
活
動

す
る
場
の
確
保

認
知
症
の
人
や
そ
の
家
族

が
気
軽
に
立
ち
寄
れ
る
集

い
の
場
の
充
実

認
知
症
予
防
に
関
す
る
取

組
み
の
充
実

認
知
症
の
人
へ
の
虐
待
防
止

や
財
産
を
守
る
な
ど
の
権
利

擁
護
に
関
す
る
支
援

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 6, 334 8, 057 6, 065 4, 042 3, 060 6, 780 6, 408 2, 066 3, 203 7, 042 4, 028 104 937 484
100. 0 49. 5 63. 0 47. 4 31. 6 23. 9 53. 0 50. 1 16. 1 25. 0 55. 0 31. 5 0. 8 7. 3 3. 8

問20　孤立死についての考え 問20－１　孤立死を身近だと感じる理由

調
査
数

身
近
に
感
じ
る

や
や
身
近
に
感
じ
る

あ
ま
り
身
近
に
感
じ
な

い 身
近
に
感
じ
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

親
族
と
の
付
き
合
い
が

少
な
い
か
ら

近
所
と
の
付
き
合
い
が

少
な
い
か
ら

友
人
と
の
付
き
合
い
が

少
な
い
か
ら

あ
ま
り
外
出
し
な
い
か

ら 病
気
が
ち
で
、

健
康
に

不
安
が
あ
る
か
ら

そ
の
他

特
に
理
由
は
な
い

無
回
答

12, 794 1, 570 2, 591 3, 988 2, 478 1, 842 325 4, 161 1, 591 1, 717 1, 188 878 887 459 800 67
100. 0 12. 3 20. 3 31. 2 19. 4 14. 4 2. 5 100. 0 38. 2 41. 3 28. 6 21. 1 21. 3 11. 0 19. 2 1. 6
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①問21 地域での見守り活動で知っている取組

調
査
数

緊
急
時
に
ボ
タ
ン
を
押
す

だ
け
で
自
動
的
に
通
報
さ

れ
助
け
が
来
る
サ
ー

ビ
ス

健
康
相
談
に
看
護
師
な
ど

が
２
４
時
間
対
応
し
て
く

れ
る
サ
ー

ビ
ス

地
域
住
民
に
よ
る
友
愛
訪

問
な
ど
の
高
齢
者
の
安
否

確
認
な
ど
の
取
組
み

弁
当
の
配
食
時
に
安
否
確

認
を
行
う
取
組
み

集
会
所
な
ど
で
会
食
会
を

催
し
地
域
交
流
を
深
め
る

取
組
み

身
近
な
地
域
で
行
わ
れ
て

い
る
体
操
や
運
動
等
の
通

い
の
場

ご
み
の
引
き
取
り
時
に
異

常
が
あ
れ
ば
緊
急
連
絡
先

に
通
報
す
る
サ
ー

ビ
ス

電
気
、

ガ
ス
、

水
道
料
金

の
検
針
時
や
新
聞
・
牛
乳

配
達
時
等
の
安
否
確
認

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
な
ど

の
利
用

健
康
づ
く
り
や
介
護
予
防

に
関
す
る
取
組
み

友
人
や
知
人
と
の
つ
な
が

り 近
所
の
人
と
声
を
掛
け
合

う
こ
と 無

回
答

12, 794 3, 685 1, 338 2, 109 2, 810 4, 351 3, 526 1, 126 1, 304 4, 292 1, 722 2, 286 2, 316 4, 960
100. 0 28. 8 10. 5 16. 5 22. 0 34. 0 27. 6 8. 8 10. 2 33. 5 13. 5 17. 9 18. 1 38. 8

②問21 地域での見守り活動で必要と思う取組

調
査
数

緊
急
時
に
ボ
タ
ン
を
押
す

だ
け
で
自
動
的
に
通
報
さ

れ
助
け
が
来
る
サ
ー

ビ
ス

健
康
相
談
に
看
護
師
な
ど

が
２
４
時
間
対
応
し
て
く

れ
る
サ
ー

ビ
ス

地
域
住
民
に
よ
る
友
愛
訪

問
な
ど
の
高
齢
者
の
安
否

確
認
な
ど
の
取
組
み

弁
当
の
配
食
時
に
安
否
確

認
を
行
う
取
組
み

集
会
所
な
ど
で
会
食
会
を

催
し
地
域
交
流
を
深
め
る

取
組
み

身
近
な
地
域
で
行
わ
れ
て

い
る
体
操
や
運
動
等
の
通

い
の
場

ご
み
の
引
き
取
り
時
に
異

常
が
あ
れ
ば
緊
急
連
絡
先

に
通
報
す
る
サ
ー

ビ
ス

電
気
、

ガ
ス
、

水
道
料
金

の
検
針
時
や
新
聞
・
牛
乳

配
達
時
等
の
安
否
確
認

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
な
ど

の
利
用

健
康
づ
く
り
や
介
護
予
防

に
関
す
る
取
組
み

友
人
や
知
人
と
の
つ
な
が

り 近
所
の
人
と
声
を
掛
け
合

う
こ
と 無

回
答

12, 794 7, 921 6, 066 5, 005 4, 519 3, 304 3, 430 3, 659 4, 041 5, 202 3, 719 5, 105 5, 403 2, 377
100. 0 61. 9 47. 4 39. 1 35. 3 25. 8 26. 8 28. 6 31. 6 40. 7 29. 1 39. 9 42. 2 18. 6

問22　災害時や緊急時のひとりでの避難 問22－１　災害時や緊急時に手助けを頼める人の有無

調
査
数

避
難
で
き
る

ひ
と
り
で
判
断
で
き
る

が
、

避
難
は
で
き
な
い

ひ
と
り
で
は
判
断
で
き

な
い
し
、

避
難
も
で
き

な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

常
時
い
る

時
間
帯
に
よ
っ

て
は
い

る い
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 8, 892 1, 571 891 1, 031 409 3, 493 971 1, 367 776 295 84
100. 0 69. 5 12. 3 7. 0 8. 1 3. 2 100. 0 27. 8 39. 1 22. 2 8. 4 2. 4

問23　災害時の心配事

調
査
数

避
難
情
報
が
わ
か
ら
な

い 避
難
所
が
遠
い

浸
水
の
恐
れ
な
ど
が
あ

る 家
が
倒
壊
の
恐
れ
が
あ

る 同
居
の
ご
家
族
が
動
け

な
い

避
難
所
ま
で
の
移
動
手

段
が
な
い

避
難
場
所
が
わ
か
ら
な

い わ
か
ら
な
い

そ
の
他

心
配
事
は
特
に
な
い

無
回
答

12, 794 2, 855 1, 130 1, 574 1, 494 707 1, 403 1, 597 1, 486 562 3, 941 954
100. 0 22. 3 8. 8 12. 3 11. 7 5. 5 11. 0 12. 5 11. 6 4. 4 30. 8 7. 5

問24　地域包括支援センター・ 総合相談窓口（ ブランチ） の利用状況    

調
査
数

利
用
し
た
こ
と
が
あ
る

（

知
っ

て
い
る
）

知
っ

て
い
る
が
、

利
用

し
た
こ
と
は
な
い

聞
い
た
こ
と
は
あ
る

が
、

何
を
す
る
と
こ
ろ

か
わ
か
ら
な
い

聞
い
た
こ
と
が
な
い

（

知
ら
な
い
）

無
回
答

12, 794 1, 493 3, 735 1, 593 5, 368 605
100. 0 11. 7 29. 2 12. 5 42. 0 4. 7

問24－１　地域包括支援センター・ 総合相談窓口（ ブランチ） の認知経路

調
査
数

区
役
所
・
保
健
福
祉
セ
ン

タ
ー

か
ら
聞
い
た

介
護
支
援
専
門
員
・
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

・
施
設
職
員

な
ど
か
ら
聞
い
た

か
か
り
つ
け
の
医
師
や
病

院
な
ど
医
療
機
関
か
ら
聞

い
た

民
生
委
員
・
町
会
な
ど
の

地
域
役
員
か
ら
聞
い
た

家
族
・
友
人
、

知
人
か
ら

聞
い
た

パ
ン
フ
レ
ッ

ト
や
資
料
か

ら
知
っ

た

イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
を
通
じ

て
知
っ

た

そ
の
他 無

回
答

1, 493 291 373 178 86 232 93 14 72 154
100. 0 19. 5 25. 0 11. 9 5. 8 15. 5 6. 2 0. 9 4. 8 10. 3
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問24－２Ａ．利用（ 相談） 目的

調
査
数

介
護
や
日
常
生
活
の
困
り

ご
と

物
忘
れ
、

認
知
症
に
つ
い

て 高
齢
者
虐
待
に
つ
い
て

成
年
後
見
制
度
に
つ
い
て

要
支
援
１
、

要
支
援
２
の

認
定
を
受
け
た
後
の
サ
ー

ビ
ス
利
用
に
つ
い
て

介
護
予
防
に
つ
い
て

保
健
、

医
療
サ
ー

ビ
ス
や

制
度
に
つ
い
て

一
緒
に
活
動
し
た
こ
と
が

あ
る

そ
の
他 無

回
答

1, 493 936 321 149 155 803 277 383 175 105 96
100. 0 62. 7 21. 5 10. 0 10. 4 53. 8 18. 6 25. 7 11. 7 7. 0 6. 4

問24－２Ｂ．相談したときの満足度

調
査
数

満
足

や
や
満
足

や
や
不
満

不
満

無
回
答

①介護や日常生活の困りごと 936 418 381 87 41 9
100. 0 44. 7 40. 7 9. 3 4. 4 1. 0

②物忘れ、認知症について 321 94 132 74 19 2
100. 0 29. 3 41. 1 23. 1 5. 9 0. 6

③高齢者虐待について 149 46 46 30 26 1
100. 0 30. 9 30. 9 20. 1 17. 4 0. 7

④成年後見制度について 155 38 55 36 24 2
100. 0 24. 5 35. 5 23. 2 15. 5 1. 3

⑤要支援１、要支援２の認定を受けた後 803 356 310 74 45 18
のサービス利用について 100. 0 44. 3 38. 6 9. 2 5. 6 2. 2
⑥介護予防について 277 87 124 40 20 6

100. 0 31. 4 44. 8 14. 4 7. 2 2. 2
⑦保健、医療サービスや制度について 383 135 162 51 31 4

100. 0 35. 2 42. 3 13. 3 8. 1 1. 0
⑧一緒に活動したことがある 175 53 73 28 18 3

100. 0 30. 3 41. 7 16. 0 10. 3 1. 7
⑨ その他 105 46 24 10 12 13

100. 0 43. 8 22. 9 9. 5 11. 4 12. 4

問25　高齢者虐待の相談先 問26　消費者被害の経験有無    問27　老人福祉センターの利用状況    

調
査
数

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

あ
る

な
い

無
回
答

調
査
数

利
用
し
て
い
る

利
用
し
て
い
な
い

無
回
答

12, 794 1, 636 10, 569 589 12, 794 1, 208 11, 144 442 12, 794 829 11, 461 504
100. 0 12. 8 82. 6 4. 6 100. 0 9. 4 87. 1 3. 5 100. 0 6. 5 89. 6 3. 9

問27－１　老人福祉センターを利用していない理由 問28　特別養護老人ホームの入所意向  

調
査
数

サ
ー

ビ
ス
内
容
を
知
ら

な
い

サ
ー

ビ
ス
内
容
に
魅
力

が
な
い

仕
事
・
地
域
活
動
等
が

忙
し
い

施
設
が
自
宅
か
ら
遠
い

ひ
と
り
で
施
設
に
入
り

に
く
い

施
設
が
ど
こ
に
あ
る
か

知
ら
な
い

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

多
床
室
の
特
別
養
護
老

人
ホ
ー

ム

ユ
ニ
ッ

ト
型
個
室
の
特

別
養
護
老
人
ホ
ー

ム

ど
ち
ら
で
も
よ
い

無
回
答

11, 461 4, 652 561 1, 325 448 748 2, 112 2, 143 521 12, 794 868 7, 548 3, 289 1, 089
100. 0 40. 6 4. 9 11. 6 3. 9 6. 5 18. 4 18. 7 4. 5 100. 0 6. 8 59. 0 25. 7 8. 5

問29　特別養護老人ホームの整備と介護保険料に対する考え

調
査
数

介
護
保
険
料
が
あ
る
程
度

高
く
な
っ

て
も
今
後
も
増

や
す
必
要
が
あ
る
と
思
う

介
護
保
険
料
が
高
く
な
る

の
は
困
る
が
あ
る
程
度
増

や
す
必
要
が
あ
る
と
思
う

特
別
養
護
老
人
ホ
ー

ム
を

こ
れ
以
上
増
や
す
必
要
は

な
い
と
思
う

わ
か
ら
な
い

無
回
答

12, 794 1, 575 6, 889 394 2, 987 949
100. 0 12. 3 53. 8 3. 1 23. 3 7. 4
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問30　市関連施設・ 事業の利用状況と利用意向

調
査
数

利
用
あ
り

知
っ

て
お
り
、

今
後
利

用
し
た
い

知
っ

て
い
る
が
、

利
用

し
た
く
な
い

知
ら
な
い

無
回
答

①敬老優待乗車証 12, 794 6, 969 2, 449 761 1, 106 1, 509
100. 0 54. 5 19. 1 5. 9 8. 6 11. 8

②介護予防ポイント事業 12, 794 104 1, 086 612 7, 501 3, 491
100. 0 0. 8 8. 5 4. 8 58. 6 27. 3

③ シルバー人材センター 12, 794 456 2, 381 3, 140 3, 287 3, 530
100. 0 3. 6 18. 6 24. 5 25. 7 27. 6

④高齢者入浴割引事業 12, 794 331 1, 798 1, 624 5, 826 3, 215
100. 0 2. 6 14. 1 12. 7 45. 5 25. 1

⑤緊急通報システム事業（ 固定型） 12, 794 198 2, 286 670 6, 027 3, 613
100. 0 1. 5 17. 9 5. 2 47. 1 28. 2

⑥緊急通報システム事業（ 携帯型） 12, 794 173 2, 874 463 5, 954 3, 330
100. 0 1. 4 22. 5 3. 6 46. 5 26. 0

⑦安保確認のある食事サービス事業 12, 794 145 2, 342 1, 106 5, 782 3, 419
100. 0 1. 1 18. 3 8. 6 45. 2 26. 7

⑧日常生活用具給付事業 12, 794 274 2, 548 563 5, 973 3, 436
100. 0 2. 1 19. 9 4. 4 46. 7 26. 9

⑨ ごみの持ち出しサービス 12, 794 205 2, 496 1, 267 5, 478 3, 348
100. 0 1. 6 19. 5 9. 9 42. 8 26. 2

⑩認知症高齢者見守りメール 12, 794 31 1, 749 887 6, 622 3, 505
100. 0 0. 2 13. 7 6. 9 51. 8 27. 4

⑪認知症高齢者位置情報探索事業（ ＧＰＳ） 12, 794 26 1, 875 978 6, 378 3, 537
100. 0 0. 2 14. 7 7. 6 49. 9 27. 6

⑫見守り相談室による地域の見守り活動の支援 12, 794 96 2, 028 841 6, 303 3, 526
100. 0 0. 8 15. 9 6. 6 49. 3 27. 6

⑬生涯学習センター、生涯学習ルーム事業 12, 794 524 2, 625 1, 598 4, 656 3, 391
100. 0 4. 1 20. 5 12. 5 36. 4 26. 5

⑭市立文化施設等敬老優待 12, 794 1, 022 3, 071 834 4, 577 3, 290
100. 0 8. 0 24. 0 6. 5 35. 8 25. 7

⑮市立スポーツ施設の高齢者割引 12, 794 491 2, 827 1, 260 4, 913 3, 303
100. 0 3. 8 22. 1 9. 8 38. 4 25. 8

⑯ あんしんさぽーと事業 12, 794 75 1, 799 844 6, 816 3, 260
100. 0 0. 6 14. 1 6. 6 53. 3 25. 5

⑰成年後見制度 12, 794 74 1, 559 2, 358 5, 296 3, 507
100. 0 0. 6 12. 2 18. 4 41. 4 27. 4

問31　自立支援・ 重度化防止に役立つケアマネジメントの実施意向

調
査
数

実
施
し
た
い

実
施
し
た
く
な
い

無
回
答

12, 794 8, 662 2, 623 1, 509
100. 0 67. 7 20. 5 11. 8

問32　重点を置いてほしい高齢者施策

調
査
数

健
康
づ
く
り
・
介
護
予
防
の

充
実

い
き
が
い
づ
く
り

就
労
支
援

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
（

居
宅

サ
ー

ビ
ス
）

の
充
実

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
（

施
設

サ
ー

ビ
ス
）

の
充
実

介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス
の
充

実 認
知
症
に
関
す
る
施
策
の
充

実 在
宅
医
療
な
ど
地
域
で
の
適

正
な
医
療
提
供
体
制
の
充
実

虐
待
防
止
や
本
人
の
財
産
を

守
る
な
ど
の
権
利
擁
護

高
齢
者
施
策
に
関
す
る
情
報

の
提
供
と
相
談

民
生
委
員
・
町
会
な
ど
の
地

域
の
見
守
り
、

相
談
機
能
の

充
実

若
い
世
代
と
の
交
流
を
促
進

す
る
し
く
み
づ
く
り

防
災
対
策
の
充
実
（

災
害
時

に
お
い
て
避
難
行
動
要
支
援

者
の
支
援
対
策
）

建
物
や
公
共
交
通
機
関
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー

化
の
促
進

公
園
や
歩
道
、

ベ
ン
チ
の
設

置
な
ど
安
心
し
て
外
出
・
休

息
で
き
る
場
の
整
備

高
齢
者
向
け
住
宅
や
住
宅
改

修
助
成
の
充
実

12, 794 4, 844 2, 742 1, 108 4, 044 1, 843 1, 225 1, 809 3, 744 487 1, 897 1, 363 525 1, 603 1, 387 2, 555 2, 665
100. 0 37. 9 21. 4 8. 7 31. 6 14. 4 9. 6 14. 1 29. 3 3. 8 14. 8 10. 7 4. 1 12. 5 10. 8 20. 0 20. 8

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

153 440 882
1. 2 3. 4 6. 9
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付問32　特に重点を置いてほしい高齢者施策

調
査
数

健
康
づ
く
り
・
介
護
予
防
の

充
実

い
き
が
い
づ
く
り

就
労
支
援

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
（

居
宅

サ
ー

ビ
ス
）

の
充
実

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
（

施
設

サ
ー

ビ
ス
）

の
充
実

介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス
の
充

実 認
知
症
に
関
す
る
施
策
の
充

実 在
宅
医
療
な
ど
地
域
で
の
適

正
な
医
療
提
供
体
制
の
充
実

虐
待
防
止
や
本
人
の
財
産
を

守
る
な
ど
の
権
利
擁
護

高
齢
者
施
策
に
関
す
る
情
報

の
提
供
と
相
談

民
生
委
員
・
町
会
な
ど
の
地

域
の
見
守
り
、

相
談
機
能
の

充
実

若
い
世
代
と
の
交
流
を
促
進

す
る
し
く
み
づ
く
り

防
災
対
策
の
充
実
（

災
害
時

に
お
い
て
避
難
行
動
要
支
援

者
の
支
援
対
策
）

建
物
や
公
共
交
通
機
関
の
バ

リ
ア
フ
リ
ー

化
の
促
進

公
園
や
歩
道
、

ベ
ン
チ
の
設

置
な
ど
安
心
し
て
外
出
・
休

息
で
き
る
場
の
整
備

高
齢
者
向
け
住
宅
や
住
宅
改

修
助
成
の
充
実

11, 472 1, 572 833 288 1, 130 403 281 422 1, 306 102 561 335 72 373 307 578 689
100. 0 13. 7 7. 3 2. 5 9. 9 3. 5 2. 4 3. 7 11. 4 0. 9 4. 9 2. 9 0. 6 3. 3 2. 7 5. 0 6. 0

そ
の
他 無

回
答

53 2, 167
0. 5 18. 9
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