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介護支援専門員調査　～単純集計結果～

問１　年齢

調
査
数

2
0
歳
代

3
0
歳
代

4
0
歳
代

5
0
歳
代

6
0
歳
代

7
0
歳
以
上

無
回
答

2, 860 10 152 737 1, 054 672 137 98
100. 0 0. 3 5. 3 25. 8 36. 9 23. 5 4. 8 3. 4

問２（ ア） 経験年数 問２（ イ） 現在の職場の勤務期間

調
査
数

６
か
月
未
満

６
か
月
以
上
１
年
未
満

１
年
以
上
３
年
未
満

３
年
以
上
５
年
未
満

５
年
以
上

無
回
答

調
査
数

６
か
月
未
満

６
か
月
以
上
１
年
未
満

１
年
以
上
３
年
未
満

３
年
以
上
５
年
未
満

５
年
以
上

無
回
答

2, 860 61 58 209 345 2, 085 102 2, 860 156 152 542 484 1, 423 103
100. 0 2. 1 2. 0 7. 3 12. 1 72. 9 3. 6 100. 0 5. 5 5. 3 19. 0 16. 9 49. 8 3. 6

問２（ ウ） 現在の年収

調
査
数

2
5
0
万
円
未
満

2
5
0
万
円
以
上

3
0
0
万
円
未
満

3
0
0
万
円
以
上

3
5
0
万
円
未
満

3
5
0
万
円
以
上

4
0
0
万
円
未
満

4
0
0
万
円
以
上

4
5
0
万
円
未
満

4
5
0
万
円
以
上

5
0
0
万
円
未
満

5
0
0
万
円
以
上

無
回
答

2, 860 462 429 610 506 368 153 183 149
100. 0 16. 2 15. 0 21. 3 17. 7 12. 9 5. 3 6. 4 5. 2

問２（ エ） 現在の勤務先

調
査
数

北
区

都
島
区

福
島
区

此
花
区

中
央
区

西
区

港
区

大
正
区

天
王
寺
区

浪
速
区

西
淀
川
区

淀
川
区

東
淀
川
区

東
成
区

生
野
区

旭
区

2, 860 96 89 59 46 90 93 70 66 70 63 77 130 179 70 194 123
100. 0 3. 4 3. 1 2. 1 1. 6 3. 1 3. 3 2. 4 2. 3 2. 4 2. 2 2. 7 4. 5 6. 3 2. 4 6. 8 4. 3

城
東
区

鶴
見
区

阿
倍
野
区

住
之
江
区

住
吉
区

東
住
吉
区

平
野
区

西
成
区 無

回
答

175 123 138 121 173 195 215 243 6
6. 1 4. 3 4. 8 4. 2 6. 0 6. 8 7. 5 8. 5 0. 2

問２（ オ） 働き始めてからの通算事業所数

調
査
数

１
か
所
目

２
か
所
目

３
か
所
目

４
か
所
目

５
か
所
目
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：

平
均
（

か
所
目
）

2, 860 1, 373 729 441 185 119 13 2, 847
100. 0 48. 0 25. 5 15. 4 6. 5 4. 2 0. 5 1. 9

問２（ カ） 以前の職場を辞めた理由

調
査
数

自
分
の
力
量
に
つ
い
て
、

不
安
が
あ
っ

た
か
ら

職
員
同
士
の
関
係
が
う
ま

く
い
か
な
か
っ

た
か
ら

賃
金
が
低
か
っ

た
か
ら

残
業
が
多
か
っ

た
か
ら

事
業
所
へ
の
不
満
・
不
信

等 兼
務
業
務
が
忙
し
く
、

ケ

ア
マ
ネ
業
務
の
時
間
が
取

れ
な
か
っ

た
か
ら

休
日
・
休
暇
が
取
れ
な

か
っ

た
か
ら

職
場
ま
で
の
通
勤
に
時
間

が
か
か
っ

た
か
ら

事
業
所
の
閉
鎖
（

新
型
コ

ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
影
響
に

よ
る
も
の
を
除
く
）

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
の
影
響
に
よ
り
事
業

所
が
閉
鎖
さ
れ
た
た
め

そ
の
他 無

回
答

1, 474 146 300 265 172 560 201 110 158 200 6 364 27
100. 0 9. 9 20. 4 18. 0 11. 7 38. 0 13. 6 7. 5 10. 7 13. 6 0. 4 24. 7 1. 8
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介護支援専門員調査　～単純集計結果～

問２（ キ） 介護支援専門員の人数

調
査
数

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人

６
人

７
人

８
人

９
人

1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 860 336 486 496 473 281 261 127 98 61 202 39 2, 821
100. 0 11. 7 17. 0 17. 3 16. 5 9. 8 9. 1 4. 4 3. 4 2. 1 7. 1 1. 4 4. 8

＊問３　介護支援専門員以外の保健医療福祉関係で所持している資格

調
査
数

医
師

歯
科
医
師

薬
剤
師

看
護
師
・
准
看
護
師

保
健
師

助
産
師

理
学
療
法
士

作
業
療
法
士

歯
科
衛
生
士

栄
養
士
・
管
理
栄
養
士

柔
道
整
復
師

社
会
福
祉
士

介
護
福
祉
士

精
神
保
健
福
祉
士

社
会
福
祉
主
事

2, 860      - 1 10 161 10 1 15 4 71 56 67 361 2, 159 86 300
100. 0      - 0. 0 0. 3 5. 6 0. 3 0. 0 0. 5 0. 1 2. 5 2. 0 2. 3 12. 6 75. 5 3. 0 10. 5

旧
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー

１
級

２
級

３
級

そ
の
他 無

回
答

1, 028 176 802 15 203 48
35. 9 6. 2 28. 0 0. 5 7. 1 1. 7

問４　主任介護支援専門員の資格有無  問５　設置主体

調
査
数

あ
り

な
し

無
回
答

調
査
数

社
会
福
祉
協
議
会

社
会
福
祉
法
人
（

社
協

以
外
）

医
療
法
人

Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人

生
協
・
農
協

営
利
法
人
（

株
式
会

社
・
そ
の
他
等
）

財
団
法
人
・
社
団
法
人

そ
の
他 無

回
答

2, 860 1, 355 1, 466 39 2, 860 88 486 329 49 84 1, 714 77 24 9
100. 0 47. 4 51. 3 1. 4 100. 0 3. 1 17. 0 11. 5 1. 7 2. 9 59. 9 2. 7 0. 8 0. 3

問６　勤務形態 付問６　非常勤・ 専従の週あたり時間

調
査
数

常
勤
・
専
従

非
常
勤
・
専
従

常
勤
・
兼
務

非
常
勤
・
兼
務

無
回
答

調
査
数

1
0
時
間
未
満

1
0
時
間
以
上
2
0
時

間
未
満

2
0
時
間
以
上
3
0
時

間
未
満

3
0
時
間
以
上
4
0
時

間
未
満

4
0
時
間
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

時
間
）

2, 860 2, 084 280 404 81 11 280 32 49 71 96 24 8 272
100. 0 72. 9 9. 8 14. 1 2. 8 0. 4 100. 0 11. 4 17. 5 25. 4 34. 3 8. 6 2. 9 25

付問６　非常勤・ 兼務の週あたり時間 付問６　非常勤の週あたり時間

調
査
数

1
0
時
間
未
満

1
0
時
間
以
上
2
0
時

間
未
満

2
0
時
間
以
上
3
0
時

間
未
満

3
0
時
間
以
上
4
0
時

間
未
満

4
0
時
間
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

時
間
）

調
査
数

1
0
時
間
未
満

1
0
時
間
以
上
2
0
時

間
未
満

2
0
時
間
以
上
3
0
時

間
未
満

3
0
時
間
以
上
4
0
時

間
未
満

4
0
時
間
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

時
間
）

81 16 20 30 6 5 4 77 361 48 69 101 102 29 12 349
100. 0 19. 8 24. 7 37. 0 7. 4 6. 2 4. 9 18. 5 100. 0 13. 3 19. 1 28. 0 28. 3 8. 0 3. 3 23. 6

問７（ １） 担当利用者数

調
査
数

０
人

１
人
以
上
５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未
満

1
0
人
以
上
1
5
人
未

満 1
5
人
以
上
2
0
人
未

満 2
0
人
以
上
2
5
人
未

満 2
5
人
以
上
3
0
人
未

満 3
0
人
以
上
3
5
人
未

満 3
5
人
以
上
4
0
人
未

満 4
0
人
以
上
4
5
人
未

満 4
5
人
以
上
5
0
人
未

満 5
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

全体 2, 860 69 131 123 119 157 146 223 416 486 431 270 209 80 2, 780
100. 0 2. 4 4. 6 4. 3 4. 2 5. 5 5. 1 7. 8 14. 5 17. 0 15. 1 9. 4 7. 3 2. 8 31. 6

（ うち予防） 2, 860 456 480 660 600 343 139 37 18 8 10 9 20 80 2, 780
100. 0 15. 9 16. 8 23. 1 21. 0 12. 0 4. 9 1. 3 0. 6 0. 3 0. 3 0. 3 0. 7 2. 8 9. 2
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介護支援専門員調査　～単純集計結果～

問７（ ２） 居宅サービス計画新規作成件数

調
査
数

０
件

１
件
以
上
５
件
未
満

５
件
以
上
1
0
件
未
満

1
0
件
以
上
1
5
件
未

満 1
5
件
以
上
2
0
件
未

満 2
0
件
以
上
2
5
件
未

満 2
5
件
以
上
3
0
件
未

満 3
0
件
以
上
3
5
件
未

満 3
5
件
以
上
4
0
件
未

満 4
0
件
以
上
4
5
件
未

満 4
5
件
以
上
5
0
件
未

満 5
0
件
以
上

無
回
答

上
段
：
回
答
件
数

下
段
：
平
均
（

件
）

全体 2, 860 918 1, 305 117 25 21 16 28 55 51 42 17 18 247 2, 613
100. 0 32. 1 45. 6 4. 1 0. 9 0. 7 0. 6 1. 0 1. 9 1. 8 1. 5 0. 6 0. 6 8. 6 4. 6

（ うち予防） 2, 860 1, 861 568 64 66 32 14 4 1      - 1 2      - 247 2, 613
100. 0 65. 1 19. 9 2. 2 2. 3 1. 1 0. 5 0. 1 0. 0      - 0. 0 0. 1      - 8. 6 1. 2

問７（ ３） 居宅サービス計画変更作成件数

調
査
数

０
件

１
件
以
上
５
件
未
満

５
件
以
上
1
0
件
未
満

1
0
件
以
上
1
5
件
未

満 1
5
件
以
上
2
0
件
未

満 2
0
件
以
上
2
5
件
未

満 2
5
件
以
上
3
0
件
未

満 3
0
件
以
上
3
5
件
未

満 3
5
件
以
上
4
0
件
未

満 4
0
件
以
上
4
5
件
未

満 4
5
件
以
上
5
0
件
未

満 5
0
件
以
上

無
回
答

上
段
：
回
答
件
数

下
段
：
平
均
（

件
）

全体 2, 860 398 1, 052 718 185 31 25 16 27 15 16 10 13 354 2, 506
100. 0 13. 9 36. 8 25. 1 6. 5 1. 1 0. 9 0. 6 0. 9 0. 5 0. 6 0. 3 0. 5 12. 4 5. 7

（ うち予防） 2, 860 1, 453 921 79 24 15 8 1      -      -      - 2 3 354 2, 506
100. 0 50. 8 32. 2 2. 8 0. 8 0. 5 0. 3 0. 0      -      -      - 0. 1 0. 1 12. 4 1. 2

問８　要介護度別の利用者（ 実数ベース） 問８－1　住まい別の利用者（ 実数ベース）

担
当
利
用
者
数

要
支
援
１

要
支
援
２

要
介
護
１

要
介
護
２

要
介
護
３

要
介
護
４

要
介
護
５

そ
の
他

担
当
利
用
者
数

①
利
用
者
の
家
（

持
ち

家
・
賃
貸
）

②
高
齢
者
向
け
住
宅

③
そ
の
他

全体 89, 750 12, 889 12, 338 14, 331 17, 348 11, 445 9, 349 6, 759 5, 291 83, 196 68, 278 11, 610 3, 308
100. 0 14. 4 13. 7 16. 0 19. 3 12. 8 10. 4 7. 5 5. 9 100. 0 82. 1 14. 0 4. 0

（ うち、認知症 29, 527 714 945 5, 891 6, 024 5, 235 4, 595 4, 135 1, 988
 の方） 100. 0 2. 4 3. 2 20. 0 20. 4 17. 7 15. 6 14. 0 6. 7

問８－２　医療的な処置等の有無

調
査
数

あ
り

な
し

無
回
答

2, 860 2, 119 303 438
100. 0 74. 1 10. 6 15. 3

付問８－２　医療的な処置等が必要な利用者数

調
査
数

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人

６
人

７
人

８
人

９
人

1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 119 349 318 275 219 167 115 85 51 26 86 428 1, 691
100. 0 16. 5 15. 0 13. 0 10. 3 7. 9 5. 4 4. 0 2. 4 1. 2 4. 1 20. 2 4

問８－２　医療的な処置等にかかる種類

調
査
数

点
滴
の
管
理

中
心
静
脈
栄
養

透
析

ス
ト
ー

マ
（

人
工
肛

門
）

の
処
置

酸
素
療
法

レ
ス
ピ
レ
ー

タ
ー
（

人

工
呼
吸
器
）

気
管
切
開
の
処
置

喀
痰
吸
引

疼
痛
の
看
護

経
管
栄
養

モ
ニ
タ
ー

測
定

じ
ょ

く
そ
う
の
処
置

イ
ン
ス
リ
ン
注
射

カ
テ
ー

テ
ル

そ
の
他 無

回
答

2, 119 456 120 858 521 1, 047 57 121 300 302 371 98 674 914 742 44 5
100. 0 21. 5 5. 7 40. 5 24. 6 49. 4 2. 7 5. 7 14. 2 14. 3 17. 5 4. 6 31. 8 43. 1 35. 0 2. 1 0. 2
実数 661 152 1, 259 666 1, 621 68 132 441 457 564 264 1, 022 1, 518 1, 139 77 -
平均 1. 5 1. 3 1. 5 1. 3 1. 6 1. 2 1. 1 1. 5 1. 5 1. 5 2. 8 1. 5 1. 7 1. 5 1. 9 -
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介護支援専門員調査　～単純集計結果～

問８－３　終末期を在宅で迎える利用者数

調
査
数

０
人

１
人

２
人

３
人

４
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 860 1, 331 540 346 148 207 288 2, 572
100. 0 46. 5 18. 9 12. 1 5. 2 7. 2 10. 1 1. 6

問９　量的に不足しているサービス

調
査
数

訪
問
介
護

生
活
援
助
型
訪
問
介
護

サ
ー

ビ
ス

訪
問
入
浴
介
護

訪
問
看
護

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン

通
所
介
護

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー

シ
ョ

ン

福
祉
用
具
貸
与

短
期
入
所
生
活
介
護

短
期
入
所
療
養
介
護

夜
間
対
応
型
訪
問
介
護

認
知
症
対
応
型
通
所
介

護 小
規
模
多
機
能
型
居
宅

介
護

看
護
小
規
模
多
機
能
型

居
宅
介
護

介
護
老
人
福
祉
施
設

地
域
密
着
型
介
護
老
人

福
祉
施
設

2, 860 1, 154 509 179 144 242 136 201 9 447 203 666 349 288 339 235 66
100. 0 40. 3 17. 8 6. 3 5. 0 8. 5 4. 8 7. 0 0. 3 15. 6 7. 1 23. 3 12. 2 10. 1 11. 9 8. 2 2. 3

介
護
老
人
保
健
施
設

介
護
療
養
型
医
療
施
設

介
護
医
療
院

認
知
症
対
応
型
共
同
生

活
介
護

特
定
施
設
入
居
者
生
活

介
護

地
域
密
着
型
特
定
施
設

入
居
者
生
活
介
護

定
期
巡
回
・
随
時
対
応
型

訪
問
介
護
看
護
（

2
4
時

間
サ
ー

ビ
ス
）

居
宅
療
養
管
理
指
導

そ
の
他 無

回
答

180 180 244 106 37 44 784 37 57 487
6. 3 6. 3 8. 5 3. 7 1. 3 1. 5 27. 4 1. 3 2. 0 17. 0

問10　介護保険以外のサービス作成有無 付問10　インフォーマルサービスを組み合わせて作成した人数

調
査
数

あ
る

な
い

無
回
答

調
査
数

５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未
満

1
0
人
以
上
1
5
人
未

満 1
5
人
以
上
2
0
人
未

満 2
0
人
以
上
2
5
人
未

満 2
5
人
以
上
3
0
人
未

満 3
0
人
以
上
3
5
人
未

満 3
5
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 860 2, 336 469 55 2, 336 500 353 231 175 144 101 115 175 542 1, 794
100. 0 81. 7 16. 4 1. 9 100. 0 21. 4 15. 1 9. 9 7. 5 6. 2 4. 3 4. 9 7. 5 23. 2 14. 3

問10－１　介護保険以外のサービス利用内容

調
査
数

緊
急
通
報
シ
ス
テ
ム

住
宅
改
修
費
助
成

生
活
支
援
型
食
事
サ
ー

ビ

ス 日
常
生
活
用
具
等
の
給
付

介
護
用
品
の
支
給

寝
具
洗
濯
乾
燥
消
毒
サ
ー

ビ
ス

あ
ん
し
ん
さ
ぽ
ー

と
事
業

成
年
後
見
制
度

お
泊
ま
り
デ
イ

介
護
予
防
ポ
イ
ン
ト
事
業
、

な
に
わ
元
気
塾
な
ど
の
一
般

介
護
予
防
事
業

い
き
い
き
百
歳
体
操
、

か

み
か
み
百
歳
体
操

ご
み
の
持
ち
出
し
サ
ー

ビ

ス そ
の
他
の
介
護
保
険
外

サ
ー

ビ
ス

家
族

近
隣
・
知
人

地
域
の
役
員
・
民
生
委
員

2, 336 1, 012 542 1, 298 293 492 43 638 568 189 92 645 1, 281 217 1, 797 878 297
100. 0 43. 3 23. 2 55. 6 12. 5 21. 1 1. 8 27. 3 24. 3 8. 1 3. 9 27. 6 54. 8 9. 3 76. 9 37. 6 12. 7
実数 953 507 1, 222 272 459 41 589 537 178 87 601 1, 200 207 1, 645 789 269
平均 2. 3 6. 3 2. 6 2. 6 2. 0 2. 3 1. 4 1. 4 1. 3 2. 0 2. 1 2. 2 4. 5 14. 8 2. 5 2. 0

そ
の
他
（

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
等
） 無

回
答

304 3
13. 0 0. 1
281 -
4. 9 -
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①問12 栄養・ 食生活上に課題のある在宅療養者が多い項目

調
査
数

必
要
な
食
事
量
（

エ
ネ

ル
ギ
ー
）

の
確
保
へ
の

対
応

食
事
量
（

エ
ネ
ル

ギ
ー
）

制
限
へ
の
対
応

塩
分
、

た
ん
ぱ
く
質
、

カ
リ
ウ
ム
等
の
制
限
食

へ
の
対
応

経
管
栄
養
へ
の
対
応

適
切
な
水
分
摂
取
へ
の

対
応

嚥
下
困
難
、

ム
セ
へ
の

対
応

か
み
砕
き
・
咀
嚼
困
難

へ
の
対
応

体
重
減
少
・
低
体
重
へ

の
対
応

体
重
増
加
・
加
体
重
へ

の
対
応

食
物
と
薬
の
相
互
作
用

へ
の
対
応

食
事
に
対
す
る
認
知
機

能
低
下
（

認
知
症
）

へ

の
対
応

偏
食
へ
の
対
応

食
品
等
の
入
手
困
難
へ

の
対
応

調
理
困
難
へ
の
対
応

無
回
答

2, 860 753 323 331 117 889 593 263 471 315 220 512 341 345 538 1, 150
100. 0 26. 3 11. 3 11. 6 4. 1 31. 1 20. 7 9. 2 16. 5 11. 0 7. 7 17. 9 11. 9 12. 1 18. 8 40. 2

②問12 栄養・ 食生活上に課題がある在宅療養者の対応に苦慮する項目

調
査
数

必
要
な
食
事
量
（

エ
ネ

ル
ギ
ー
）

の
確
保
へ
の

対
応

食
事
量
（

エ
ネ
ル

ギ
ー
）

制
限
へ
の
対
応

塩
分
、

た
ん
ぱ
く
質
、

カ
リ
ウ
ム
等
の
制
限
食

へ
の
対
応

経
管
栄
養
へ
の
対
応

適
切
な
水
分
摂
取
へ
の

対
応

嚥
下
困
難
、

ム
セ
へ
の

対
応

か
み
砕
き
・
咀
嚼
困
難

へ
の
対
応

体
重
減
少
・
低
体
重
へ

の
対
応

体
重
増
加
・
加
体
重
へ

の
対
応

食
物
と
薬
の
相
互
作
用

へ
の
対
応

食
事
に
対
す
る
認
知
機

能
低
下
（

認
知
症
）

へ

の
対
応

偏
食
へ
の
対
応

食
品
等
の
入
手
困
難
へ

の
対
応

調
理
困
難
へ
の
対
応

無
回
答

2, 860 461 540 716 422 572 546 342 638 504 373 651 654 274 328 1, 167
100. 0 16. 1 18. 9 25. 0 14. 8 20. 0 19. 1 12. 0 22. 3 17. 6 13. 0 22. 8 22. 9 9. 6 11. 5 40. 8

調
査
数

あ
る

な
い

無
回
答

調
査
数

あ
る

な
い

無
回
答

調
査
数

施
設
内
の
介
護
支
援
専

門
員

訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ

ン
の
認
定
看
護
師

系
列
施
設
の
管
理
栄
養

士 そ
の
他 無

回
答

2, 860 916 1, 749 195 2, 860 1, 524 1, 113 223 1, 524 488 655 322 559 7
100. 0 32. 0 61. 2 6. 8 100. 0 53. 3 38. 9 7. 8 100. 0 32. 0 43. 0 21. 1 36. 7 0. 5

問15　サービス事業所に関する情報収集方法

調
査
数

サ
ー

ビ
ス
事
業
所
の
パ

ン
フ
レ
ッ

ト
等

サ
ー

ビ
ス
事
業
所
の

ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ

介
護
サ
ー

ビ
ス
情
報
公

表
シ
ス
テ
ム

地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー

居
宅
介
護
支
援
事
業
者

連
絡
会

介
護
支
援
専
門
員
同
士

の
情
報
交
換
・
口
コ
ミ

他
の
サ
ー

ビ
ス
事
業
所

の
営
業
活
動

利
用
者
か
ら
の
情
報
や

意
見
・
要
望

区
役
所
が
発
行
す
る
支

援
マ
ッ

プ
等

ハ
ー

ト
ペ
ー

ジ

在
宅
医
療
・
介
護
連
携

相
談
支
援
室

そ
の
他

特
に
情
報
収
集
を
お
こ

な
っ

て
い
な
い

無
回
答

2, 860 1, 935 1, 546 882 943 645 1, 758 1, 079 687 322 1, 878 285 44 20 117
100. 0 67. 7 54. 1 30. 8 33. 0 22. 6 61. 5 37. 7 24. 0 11. 3 65. 7 10. 0 1. 5 0. 7 4. 1

問16　医療に関する情報収集方法

調
査
数

主
治
医
の
意
見
書

意
見
書
を
記
載
し
た
主
治

医
に
対
す
る
電
話
・
面

談
・
文
書
連
絡
等

意
見
書
を
記
載
し
た
主
治

医
以
外
に
対
す
る
電
話
・

面
談
・
文
書
連
絡
等

利
用
者
の
受
診
・
入
退
院

時
に
同
行

病
院
内
の
地
域
医
療
連
携

室
（

医
療
相
談
担
当
ス

タ
ッ

フ
）

家
族
を
通
じ
て
医
師
に
指

示
を
確
認

医
療
ス
タ
ッ

フ
等
と
の
カ

ン
フ
ァ

レ
ン
ス

そ
の
他

特
に
情
報
収
集
を
お
こ

な
っ

て
い
な
い

無
回
答

2, 860 2, 730 1, 760 871 2, 009 1, 714 1, 345 1, 535 76 3 47
100. 0 95. 5 61. 5 30. 5 70. 2 59. 9 47. 0 53. 7 2. 7 0. 1 1. 6

問17　地域の他職種・ 他機関との連携状況    

調
査
数

連
携
で
き
て
い
る

や
や
連
携
で
き
て
い
る

あ
ま
り
連
携
で
き
て
い

な
い

連
携
で
き
て
い
な
い

無
回
答

2, 860 792 1, 615 372 15 66
100. 0 27. 7 56. 5 13. 0 0. 5 2. 3

問13　栄養・ 食生活支援を実施する
うえで困っていること

問14　栄養・ 食生活支援に関する相
談先の有無

問14－１　栄養・ 食生活支援の対応に悩んだ時の相談
先
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問18　医療機関と連携するうえでの工夫

調
査
数

か
か
り
つ
け
医
毎
の
連

絡
方
法
（

時
間
帯
等
）

の
把
握

サ
ー

ビ
ス
担
当
者
会
議
毎

に
か
か
り
つ
け
医
の
出
席

し
や
す
い
日
時
を
設
定

ケ
ア
プ
ラ
ン
作
成
・
変
更

時
に
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
利
用

者
の
医
療
機
関
に
届
け
る

医
療
機
関
の
受
診
へ
の

同
席
や
入
退
院
時
の
カ

ン
フ
ァ

レ
ン
ス
に
参
加

他
職
種
連
携
の
た
め
の

事
例
検
討
会
や
連
絡
会

な
ど
へ
の
参
加

地
域
の
医
師
や
介
護
支
援

専
門
員
な
ど
の
団
体
で
決

め
た
連
絡
方
法
の
活
用

医
療
・
介
護
連
携
シ
ー

ト
を
使
用

地
域
包
括
支
援
セ
ン

タ
ー

と
相
談
し
な
が
ら

連
携

訪
問
看
護
ス
テ
ー

シ
ョ

ン
と
相
談
し
な
が
ら
連

携 そ
の
他

特
に
何
も
し
て
い
な
い

無
回
答

2, 860 1, 464 254 1, 629 2, 163 770 338 1, 374 401 1, 683 68 25 54
100. 0 51. 2 8. 9 57. 0 75. 6 26. 9 11. 8 48. 0 14. 0 58. 8 2. 4 0. 9 1. 9

問19　在宅医療・ 介護連携の推進のために必要なこと

調
査
数

関
係
機
関
の
リ
ス
ト
・

連
絡
先
等
の
提
供

現
状
・
課
題
、

対
応
策

を
検
討
・
共
有
す
る
協

議
の
場

連
携
で
困
っ

た
と
き
に

相
談
で
き
る
窓
口

各
施
設
・
職
種
の
役
割

に
つ
い
て
理
解
を
深
め

る
機
会

介
護
側
の
た
め
の
医
療

知
識
の
習
得
・
向
上
の

機
会

医
療
側
の
た
め
の
介
護

知
識
の
習
得
・
向
上
の

機
会

情
報
共
有
ツ
ー

ル

（

シ
ー

ト
等
）

の
統
一

在
宅
医
療
に
か
か
る
負
担

の
軽
減
（

主
治
医
・
副
主

治
医
の
導
入
な
ど
）

在
宅
医
療
に
か
か
る
施

設
基
準
の
緩
和

診
療
報
酬
・
介
護
報
酬

の
評
価
（

増
額
）

患
者
・
家
族
の
在
宅
療

養
に
関
す
る
普
及
・
啓

発 そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

2, 860 1, 054 1, 045 1, 521 382 936 707 935 286 86 345 538 65 36 93
100. 0 36. 9 36. 5 53. 2 13. 4 32. 7 24. 7 32. 7 10. 0 3. 0 12. 1 18. 8 2. 3 1. 3 3. 3

問20　この１年間で病院・ 施設等を入退所する利用者を担当した経験 付問20　入院・ 入所の延べ人数  

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

調
査
数

５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未

満 1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 860 2, 460 349 51 2, 460 916 634 697 213 2, 247
100. 0 86. 0 12. 2 1. 8 100. 0 37. 2 25. 8 28. 3 8. 7 7. 3

付問20　退院・ 退所の延べ人数  問20－１　入退所する病院・ 施設等との連携有無    

調
査
数

５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未

満 1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

2, 460 1, 181 613 453 213 2, 247 2, 460 2, 421 32 7
100. 0 48. 0 24. 9 18. 4 8. 7 5. 6 100. 0 98. 4 1. 3 0. 3

付問20－１　入院・ 入所で連携をとった延べ人数    付問20－１　退院・ 退所で連携をとった延べ人数    

調
査
数

５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未

満 1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

調
査
数

５
人
未
満

５
人
以
上
1
0
人
未

満 1
0
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 421 1, 015 644 566 196 2, 225 2, 421 1, 307 552 366 196 2, 225
100. 0 41. 9 26. 6 23. 4 8. 1 6. 6 100. 0 54. 0 22. 8 15. 1 8. 1 4. 8

付問20－１　連携方法

調
査
数

病
院
や
施
設
で
お
こ
な

わ
れ
た
カ
ン
フ
ァ

レ
ン

ス
に
参
加
し
た

病
院
や
施
設
を
訪
問
し

て
連
絡
を
と
っ

た

病
院
や
施
設
へ
の
電
話

で
連
絡
を
と
っ

た

病
院
や
施
設
と
文
書
で

や
り
と
り
を
し
た

そ
の
他 無

回
答

2, 421 1, 594 857 2, 068 1, 574 54 21
100. 0 65. 8 35. 4 85. 4 65. 0 2. 2 0. 9

付問20－１　連携先 問20－2　病院・ 施設との連携のための加算の請求有無    

調
査
数

病
院
・
施
設
の
医
師

病
院
・
施
設
の
リ
ハ
ビ
リ

テ
ー

シ
ョ

ン
専
門
職
（

理
学

療
法
士
・
作
業
療
法
士
等
）

病
院
・
施
設
の
看
護
師

病
院
の
医
療
相
談
担
当
ス

タ
ッ

フ

施
設
の
生
活
指
導
員

施
設
の
介
護
支
援
専
門
員

病
院
・
施
設
の
管
理
栄
養

士
・
栄
養
士

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

2, 421 1, 143 1, 322 1, 840 2, 040 957 598 181 43 23 2, 421 1, 614 764 43
100. 0 47. 2 54. 6 76. 0 84. 3 39. 5 24. 7 7. 5 1. 8 1. 0 100. 0 66. 7 31. 6 1. 8
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付問20－２　連携のための加算の種類 問20－３　退院・ 退所の際に困ったことの有無

調
査
数

入
院
時
情
報
連
携
加
算

（

Ⅰ
）

入
院
時
情
報
連
携
加
算

（

Ⅱ
）

退
院
・
退
所
加
算

通
院
時
情
報
連
携
加
算

緊
急
時
等
居
宅
カ
ン

フ
ァ

レ
ン
ス
加
算

タ
ー

ミ
ナ
ル
ケ
ア
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
加
算

特
定
事
業
所
医
療
介
護

連
携
加
算

無
回
答

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

1, 614 1, 485 563 749 356 19 55 6 6 2, 421 1, 139 1, 066 216
100. 0 92. 0 34. 9 46. 4 22. 1 1. 2 3. 4 0. 4 0. 4 100. 0 47. 0 44. 0 8. 9

問21　在宅で医療的な処置を必要とする支援で困っていること

調
査
数

そ
う
思
う

思
わ
な
い

無
回
答

（ １） 医療ニーズの高い患者を担当してくれるかか 2, 860 863 1, 777 220
りつけ医がなかなか見つからない 100. 0 30. 2 62. 1 7. 7
（ ２） 医療ニーズの高い患者に対応が可能な訪問看 2, 860 561 2, 071 228
護がなかなか見つからない 100. 0 19. 6 72. 4 8. 0
（ ３） 医師と連絡調整を行う際、多忙で連絡が取れ 2, 860 1, 580 1, 083 197
ないことが多い 100. 0 55. 2 37. 9 6. 9
（ ４） 医師や看護師の専門的な用語がわかりにくい 2, 860 1, 405 1, 244 211

100. 0 49. 1 43. 5 7. 4
（ ５） 急な退院などで対応に困ったことがある 2, 860 2, 025 678 157

100. 0 70. 8 23. 7 5. 5
（ ６） 退院時に患者や家族は病状について、十分な 2, 860 1, 551 1, 132 177
説明を受けていない 100. 0 54. 2 39. 6 6. 2
（ ７） 対応に困った時に相談するところがない 2, 860 974 1, 647 239

100. 0 34. 1 57. 6 8. 4
（ ８） 在宅医療などの医療に関する勉強会や研修の 2, 860 1, 374 1, 229 257
場が少ない 100. 0 48. 0 43. 0 9. 0

問22　在宅医療を進めていく うえで必要な社会資源

調
査
数

足
り
て
い
る

足
り
て
い
な
い

わ
か
ら
な
い

無
回
答

（ １） 医療による訪問診療 2, 860 1, 402 938 406 114
100. 0 49. 0 32. 8 14. 2 4. 0

（ ２） 歯科医師による訪問歯科診療 2, 860 2, 054 264 426 116
100. 0 71. 8 9. 2 14. 9 4. 1

（ ３） 薬剤師による居宅療養管理指導 2, 860 2, 143 207 393 117
100. 0 74. 9 7. 2 13. 7 4. 1

（ ４） 看護師などによる訪問看護 2, 860 2, 144 408 190 118
100. 0 75. 0 14. 3 6. 6 4. 1

（ ５） 歯科衛生士による居宅療養管理指導 2, 860 1, 907 217 609 127
100. 0 66. 7 7. 6 21. 3 4. 4

（ ６） 緊急時に対応してくれる医師または医療機関 2, 860 740 1, 615 400 105
100. 0 25. 9 56. 5 14. 0 3. 7

（ ７） 緊急時に対応してくれる看護師または訪問 2, 860 1, 425 984 339 112
看護 100. 0 49. 8 34. 4 11. 9 3. 9
（ ８） 管理栄養士・ 栄養士による居宅療養管理指導 2, 860 532 829 1, 377 122

100. 0 18. 6 29. 0 48. 1 4. 3

問23　自宅での生活を継続するのに苦慮する課題

調
査
数

そ
う
思
う

思
わ
な
い

無
回
答

（ １） 在宅医療の社会資源が不足 2, 860 1, 439 1, 261 160
100. 0 50. 3 44. 1 5. 6

（ ２） 介護の社会資源が不足 2, 860 1, 923 794 143
100. 0 67. 2 27. 8 5. 0

（ ３） 本人の理解・ 意思決定 2, 860 2, 276 464 120
100. 0 79. 6 16. 2 4. 2

（ ４） 家族の理解・ 意思決定 2, 860 2, 299 440 121
100. 0 80. 4 15. 4 4. 2

（ ５） 家族介護力 2, 860 2, 536 224 100
100. 0 88. 7 7. 8 3. 5

（ ６） 経済力 2, 860 2, 485 257 118
100. 0 86. 9 9. 0 4. 1

（ ７） 医療的措置 2, 860 1, 610 1, 076 174
100. 0 56. 3 37. 6 6. 1

（ ８） 認知・ 不穏症状 2, 860 2, 456 272 132
100. 0 85. 9 9. 5 4. 6

（ ９） 家屋環境 2, 860 2, 272 450 138
100. 0 79. 4 15. 7 4. 8
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問24　ＡＣＰ（ 人生会議） の実施有無  

調
査
数

知
っ

て
お
り
、

実
施
を

し
た
こ
と
が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
、

実
施

を
し
た
こ
と
は
な
い

知
ら
な
か
っ

た
が
、

今

後
は
実
施
を
し
た
い
と

思
う

知
ら
な
か
っ

た
が
、

今

後
も
実
施
は
し
な
い
と

思
う

無
回
答

2, 860 444 1, 476 564 287 89
100. 0 15. 5 51. 6 19. 7 10. 0 3. 1

問25　在宅での看取りにおける課題

調
査
数

そ
う
思
う

や
や
思
う

あ
ま
り
思
わ
な
い

思
わ
な
い

無
回
答

（ １） 在宅医療の社会資源が不足 2, 860 724 1, 081 675 252 128
100. 0 25. 3 37. 8 23. 6 8. 8 4. 5

（ ２） 介護の社会資源が不足 2, 860 1, 119 1, 058 422 142 119
100. 0 39. 1 37. 0 14. 8 5. 0 4. 2

（ ３） 本人の理解・ 意思決定 2, 860 1, 164 1, 145 358 85 108
100. 0 40. 7 40. 0 12. 5 3. 0 3. 8

（ ４） 家族の理解・ 意思決定 2, 860 1, 274 1, 144 274 63 105
100. 0 44. 5 40. 0 9. 6 2. 2 3. 7

（ ５） 家族介護力 2, 860 1, 654 933 133 38 102
100. 0 57. 8 32. 6 4. 7 1. 3 3. 6

（ ６） 緩和ケア等医療的措置 2, 860 965 982 612 179 122
100. 0 33. 7 34. 3 21. 4 6. 3 4. 3

（ ７） 心理的ケア 2, 860 1, 360 1, 088 246 59 107
100. 0 47. 6 38. 0 8. 6 2. 1 3. 7

（ ８） 家屋環境 2, 860 1, 139 1, 115 396 97 113
100. 0 39. 8 39. 0 13. 8 3. 4 4. 0

問26　在宅医療・ 介護連携相談支援室について

調
査
数

知
っ

て
お
り
、

実
際
に

相
談
・
連
携
し
た
こ
と

が
あ
る

知
っ

て
い
る
が
、

実
際

に
相
談
・
連
携
を
し
た

こ
と
は
な
い

知
ら
な
か
っ

た
が
、

今

後
は
相
談
・
連
携
し
た

い
と
思
う

知
ら
な
か
っ

た
し
、

今

後
も
相
談
・
連
携
し
な

い
と
思
う

無
回
答

2, 860 946 1, 102 625 107 80
100. 0 33. 1 38. 5 21. 9 3. 7 2. 8

問27　サービス担当者会議で困難と感じること

調
査
数

自
分
の
日
程
調
整

主
治
医
と
の
日
程
調
整

サ
ー

ビ
ス
事
業
所
と
の

日
程
調
整

利
用
者
の
出
席

家
族
の
出
席

会
場
の
確
保

資
料
づ
く
り

会
議
の
進
め
方
に
不
安

が
あ
る
こ
と

他
の
施
策
分
野
と
の
連

携 そ
の
他 無

回
答

2, 860 577 2, 266 1, 815 213 1, 130 367 477 493 411 161 99
100. 0 20. 2 79. 2 63. 5 7. 4 39. 5 12. 8 16. 7 17. 2 14. 4 5. 6 3. 5

問28　サービス担当者会議における各職種への出席要請

調
査
数

基
本
的
に
出
席
を
求
め

る
こ
と
に
し
て
い
る

ケ
ー

ス
に
よ
っ

て
は
出

席
を
求
め
る

ほ
ど
ん
ど
出
席
を
求
め

る
こ
と
は
な
い

無
回
答

（ １） 病院の医師 2, 860 150 1, 064 1, 562 84
100. 0 5. 2 37. 2 54. 6 2. 9

（ ２） 病院の看護師 2, 860 238 1, 020 1, 503 99
100. 0 8. 3 35. 7 52. 6 3. 5

（ ３） 診療所の医師 2, 860 274 1, 519 973 94
100. 0 9. 6 53. 1 34. 0 3. 3

（ ４） 歯科医師 2, 860 108 854 1, 798 100
100. 0 3. 8 29. 9 62. 9 3. 5

（ ５） 薬剤師 2, 860 301 1, 222 1, 231 106
100. 0 10. 5 42. 7 43. 0 3. 7

（ ６） 訪問看護師 2, 860 2, 113 564 97 86
100. 0 73. 9 19. 7 3. 4 3. 0

（ ７） 地域包括支援センター 2, 860 151 1, 357 1, 236 116
100. 0 5. 3 47. 4 43. 2 4. 1
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問29　サービス担当者会議での工夫 問30　成年後見制度事業の認知度

調
査
数

電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
・
メ
ー

ル
で

照
会
や
打
ち
合
わ
せ
を
実
施

し
て
い
る

利
用
者
が
通
院
す
る
際
や

サ
ー

ビ
ス
担
当
者
の
訪
問
時

間
に
合
わ
せ
て
同
席
す
る

会
議
の
出
席
が
難
し
い
場
合

は
、

個
別
に
訪
問
し
意
見
聴

取
し
て
い
る

リ
モ
ー

ト
で
の
開
催
を
実
施

し
た
（

テ
レ
ビ
会
議
）

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

調
査
数

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

2, 860 2, 525 1, 971 1, 571 265 56 22 75 2, 860 2, 760 43 57
100. 0 88. 3 68. 9 54. 9 9. 3 2. 0 0. 8 2. 6 100. 0 96. 5 1. 5 2. 0

問30－１　制度対象者への勧奨意向    問30－２　成年後見制度の利用を勧めない理由

調
査
数

対
象
者
に
利
用
を
勧
め

た
い

対
象
者
に
利
用
を
勧
め

た
く
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

無
回
答

調
査
数

利
用
手
続
き
が
わ
か
ら

な
い

利
用
手
続
き
が
難
し
い

申
立
を
行
う
人
が
い
な

い 利
用
ま
で
に
時
間
が
か

か
る

対
象
者
へ
の
説
明
が
難

し
い

利
用
の
メ
リ
ッ

ト
が
無

い 制
度
の
対
象
者
か
ど
う

か
わ
か
ら
な
い

そ
の
他 無

回
答

2, 760 1, 713 56 982 9 1, 038 119 345 359 518 413 118 167 199 47
100. 0 62. 1 2. 0 35. 6 0. 3 100. 0 11. 5 33. 2 34. 6 49. 9 39. 8 11. 4 16. 1 19. 2 4. 5

問31　あんしんさぽーと事業の認知度  問31－１　事業対象者への勧奨意向    

調
査
数

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

対
象
者
に
利
用
を
勧
め

た
い

対
象
者
に
利
用
を
勧
め

た
く
な
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

無
回
答

2, 860 2, 697 89 74 2, 697 1, 789 112 782 14
100. 0 94. 3 3. 1 2. 6 100. 0 66. 3 4. 2 29. 0 0. 5

問31－２　あんしんさぽーと事業の利用を勧めない理由  問32　利用者の意思決定支援の認知度  

調
査
数

利
用
手
続
き
が
わ
か
ら

な
い

利
用
手
続
き
が
難
し
い

利
用
ま
で
に
時
間
が
か

か
る

対
象
者
へ
の
説
明
が
難

し
い

利
用
の
メ
リ
ッ

ト
が
無

い 事
業
の
対
象
者
か
ど
う

か
わ
か
ら
な
い

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

知
っ

て
い
る

知
ら
な
い

無
回
答

894 44 102 519 277 139 101 237 31 2, 860 2, 389 406 65
100. 0 4. 9 11. 4 58. 1 31. 0 15. 5 11. 3 26. 5 3. 5 100. 0 83. 5 14. 2 2. 3

問32－１　意思決定支援の考え方や意識について    

調
査
数

考
え
方
を
知
っ

て
い
る

し
、

意
識
し
て
い
る

考
え
方
は
知
っ

て
い
る

が
、

意
識
は
し
て
い
な

い 考
え
方
は
知
ら
な
い

無
回
答

2, 389 2, 047 270 60 12
100. 0 85. 7 11. 3 2. 5 0. 5

問33　ケアプラン作成の課題

調
査
数

介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス
や
地

域
の
情
報
が
少
な
い
こ
と

利
用
者
及
び
家
族
が
サ
ー

ビ

ス
の
必
要
性
を
理
解
し
て
い

な
い
こ
と

利
用
者
及
び
家
族
と
の
調
整

が
困
難
な
こ
と

サ
ー

ビ
ス
事
業
所
を
選
択
す

る
に
あ
た
っ

て
の
情
報
が
足

り
な
い
こ
と

区
分
支
給
限
度
額
が
低
い
こ

と 利
用
者
の
経
済
的
理
由
で

サ
ー

ビ
ス
が
十
分
利
用
で
き

な
い
こ
と

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
・
市
の

高
齢
者
保
健
福
祉
サ
ー

ビ
ス

の
種
類
が
少
な
い
こ
と

支
援
困
難
な
方
へ
の
ケ
ア
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
方
法
が
わ
か

ら
な
い
こ
と

利
用
者
及
び
家
族
の
意
見
・

要
望
を
聞
き
出
す
時
間
が
十

分
に
と
れ
な
い
こ
と

同
じ
経
営
母
体
の
事
業
所
が

提
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
に
偏
り

が
ち
に
な
る
こ
と

自
分
の
力
量
に
つ
い
て
不
安

が
あ
る
こ
と

事
業
所
内
の
ミ
ー

テ
ィ

ン
グ

の
時
間
が
と
り
に
く
い
こ
と

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
り

十
分
な
サ
ー

ビ
ス
量
を
プ
ラ

ン
に
反
映
で
き
な
い

新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
る

事
業
所
の
休
止
・
廃
止
等
に

よ
り
調
整
等
が
難
し
い

そ
の
他 無

回
答

2, 860 1, 032 1, 542 665 422 811 1, 807 132 460 466 298 854 181 899 599 101 97
100. 0 36. 1 53. 9 23. 3 14. 8 28. 4 63. 2 4. 6 16. 1 16. 3 10. 4 29. 9 6. 3 31. 4 20. 9 3. 5 3. 4
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問34　自立支援型ケアマネジメントの実施有無 問34－１　自立支援型ケアマネジメントの実施に対する困難

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

調
査
数

高
齢
者
自
身
の
自
立
支

援
に
関
す
る
理
解
不
足

自
立
支
援
に
資
す
る
イ

ン
フ
ォ
ー

マ
ル
サ
ー

ビ

ス
の
不
足

サ
ー

ビ
ス
提
供
事
業
所

の
理
解
が
進
ま
な
い

自
身
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト

等
の
技
量
不
足

無
回
答

2, 860 2, 200 587 73 2, 200 1, 564 1, 190 334 617 45
100. 0 76. 9 20. 5 2. 6 100. 0 71. 1 54. 1 15. 2 28. 0 2. 0

問34－２　自立支援型ケアマネジメントを実施していない理由 問35　自立支援型ケアマネジメント検討会議の参加有無    

調
査
数

高
齢
者
か
ら
求
め
ら
れ
な

い
・
高
齢
者
の
希
望
と
相

容
れ
な
い

自
立
支
援
型
ケ
ア
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
て
い

る
理
由
が
わ
か
ら
な
い

自
身
の
ア
セ
ス
メ
ン
ト
等

の
技
量
に
自
信
が
な
い

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

587 421 63 135 52 15 2, 860 1, 421 1, 357 82
100. 0 71. 7 10. 7 23. 0 8. 9 2. 6 100. 0 49. 7 47. 4 2. 9

問36　支援困難な利用者の有無  付問36　支援困難な利用者の人数

調
査
数

い
る

い
な
い 無

回
答

調
査
数

１
人

２
人

３
人

４
人

５
人
以
上

無
回
答

上
段
：
件
数

下
段
：
平
均
（

人
）

2, 860 1, 930 854 76 1, 930 417 374 246 108 344 441 1, 489
100. 0 67. 5 29. 9 2. 7 100. 0 21. 6 19. 4 12. 7 5. 6 17. 8 22. 8 3. 5

問36－１　支援困難の内容

調
査
数

家
族
の
協
力
が
得
ら
れ
な
い

こ
と
（

家
族
間
の
不
仲
、

理

解
不
足
等
）

利
用
者
の
性
格
に
よ
る
も
の

（

不
満
や
苦
情
が
多
い
な

ど
）

経
済
的
理
由

利
用
者
が
サ
ー

ビ
ス
の
利
用

を
拒
否
す
る
こ
と
（

介
護
拒

否
）

利
用
者
に
認
知
症
に
よ
る
諸

症
状
が
あ
る
こ
と

利
用
者
が
精
神
疾
患
の
た
め

不
安
定
な
こ
と

利
用
者
に
医
療
的
な
処
置
が

あ
る
こ
と

家
族
の
介
護
疲
れ
や
疾
病
、

障
が
い
に
よ
る
介
護
力
不
足

利
用
者
及
び
家
族
が
介
護
予

防
的
な
ケ
ア
プ
ラ
ン
を
拒
否

す
る
こ
と

サ
ー

ビ
ス
の
利
用
控
え
に
よ

り
適
切
と
考
え
る
プ
ラ
ン
作

成
に
同
意
が
得
ら
れ
な
い

そ
の
他 無

回
答

1, 930 970 1, 096 1, 043 964 931 907 156 540 225 252 123 3
100. 0 50. 3 56. 8 54. 0 49. 9 48. 2 47. 0 8. 1 28. 0 11. 7 13. 1 6. 4 0. 2

問37　支援困難事例の対応方法

調
査
数

事
業
所
内
の
上
司
や
同
僚
に

相
談
し
た
（

し
て
い
る
）

他
の
事
業
所
の
介
護
支
援
専

門
員
に
相
談
し
た
（

し
て
い

る
）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

に

相
談
し
た
（

し
て
い
る
）

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

に

相
談
し
た
結
果
、

地
域
ケ
ア

会
議
の
開
催
と
な
っ

た

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

以

外
の
行
政
機
関
に
相
談
し
た

（

し
て
い
る
）

見
守
り
相
談
室
に
相
談
し
た

（

し
て
い
る
）

区
の
居
宅
介
護
支
援
事
業
者

連
絡
会
等
で
相
談
し
た
（

し

て
い
る
）

誰
に
も
相
談
せ
ず
、

自
分
で

対
応
し
た
（

し
て
い
る
）

そ
の
他 無

回
答

2, 860 2, 221 698 1, 770 612 533 379 80 204 118 93
100. 0 77. 7 24. 4 61. 9 21. 4 18. 6 13. 3 2. 8 7. 1 4. 1 3. 3

問38　認知症高齢者等へのケアプラン作成に対する困難

調
査
数

独
居
な
ど
、

利
用
者
の
状
況

に
つ
い
て
相
談
で
き
る
人
が

い
な
い

認
知
症
の
症
状
が
急
変
し
た

と
き
の
対
応

病
気
を
お
持
ち
の
家
族
へ
の

対
応

家
族
等
介
護
者
と
の
意
見
の

相
違

サ
ー

ビ
ス
事
業
者
や
後
見
人

利
用
等
の
手
続
き

介
護
支
援
専
門
員
や
ヘ
ル

パ
ー

等
サ
ー

ビ
ス
従
事
者
へ

の
妄
想
、

受
け
入
れ
拒
否

医
療
機
関
へ
の
受
診
や
服
薬

管
理

金
銭
管
理
の
援
助

着
替
え
、

整
髪
、

歯
磨
き
、

爪
切
り
な
ど
の
清
潔
保
持

徘
徊
・
暴
力
・
異
食
な
ど
行

動
障
が
い
に
対
す
る
対
応

幻
覚
、

妄
想
、

う
つ
な
ど
行

動
・
心
理
症
状
へ
の
対
応

近
隣
住
民
か
ら
の
苦
情

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

2, 860 1, 469 1, 237 673 1, 116 482 1, 095 1, 097 1, 155 382 745 1, 149 815 71 105 90
100. 0 51. 4 43. 3 23. 5 39. 0 16. 9 38. 3 38. 4 40. 4 13. 4 26. 0 40. 2 28. 5 2. 5 3. 7 3. 1
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問38－１　認知症高齢者等へのケアプラン作成にかかる課題解決

調
査
数

主
治
医
か
ら
の
助
言
を
得

る 地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

へ
の
相
談
や
地
域
ケ
ア
会

議
へ
の
参
加

認
知
症
初
期
集
中
支
援

チ
ー

ム
（

通
称
「

オ
レ
ン

ジ
チ
ー

ム
」
）

へ
相
談

認
知
症
地
域
支
援
推
進
員

へ
相
談

認
知
症
疾
患
医
療
セ
ン

タ
ー

へ
相
談

区
役
所
へ
の
相
談

サ
ー

ビ
ス
担
当
者
会
議
で

の
十
分
な
意
見
調
整

あ
ん
し
ん
さ
ぽ
ー

と
事
業

や
成
年
後
見
制
度
の
利
用

民
生
委
員
や
地
域
組
織
の

役
員
な
ど
近
隣
へ
相
談

権
利
擁
護
支
援
に
係
る
専

門
職
派
遣
の
利
用

本
人
宅
に
支
援
ノ
ー

ト
を

置
く
な
ど
サ
ー

ビ
ス
事
業

者
間
で
の
情
報
共
有

障
が
い
者
制
度
関
係
機
関

そ
の
他

特
に
し
て
い
な
い

無
回
答

2, 860 1, 755 1, 211 666 67 93 295 1, 513 1, 009 331 120 1, 031 291 70 81 141
100. 0 61. 4 42. 3 23. 3 2. 3 3. 3 10. 3 52. 9 35. 3 11. 6 4. 2 36. 0 10. 2 2. 4 2. 8 4. 9

問39　高齢者虐待の疑いがある利用者の有無  問39－1　虐待発見後の地域包括支援センターなどへの相談有無

調
査
数

い
る

い
な
い 無

回
答

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

2, 860 346 2, 445 69 346 318 26 2
100. 0 12. 1 85. 5 2. 4 100. 0 91. 9 7. 5 0. 6

問40　高齢者虐待の通報義務の認知度  問40－１　虐待発見後に相談しなかった理由

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

調
査
数

利
用
者
や
家
族
と
の
関

係
が
悪
化
す
る
こ
と
を

避
け
た
か
っ

た

相
談
（

通
報
）

す
る
こ

と
で
契
約
を
解
除
さ
れ

る
こ
と
を
お
そ
れ
た

家
族
の
問
題
な
の
で
介

入
し
て
は
い
け
な
い
と

思
っ

た

家
族
が
頑
張
っ

て
介
護

を
行
っ

て
い
る
の
で
、

相
談
で
き
な
か
っ

た

そ
の
他 無

回
答

2, 860 2, 704 8 148 26 6 1      - 6 16 2
100. 0 94. 5 0. 3 5. 2 100. 0 23. 1 3. 8      - 23. 1 61. 5 7. 7

問41　高齢者虐待の通報義務の事業者としての認知度 問42　仕事の満足度

調
査
数

知
っ

て
い
る

や
や
知
っ

て
い
る

あ
ま
り
知
ら
な
い

知
ら
な
い

無
回
答

調
査
数

感
じ
て
い
る

や
や
感
じ
て
い
る

あ
ま
り
感
じ
て
い
な
い

感
じ
て
い
な
い

無
回
答

2, 860 2, 497 206 20 3 134 2, 860 718 1, 300 587 177 78
100. 0 87. 3 7. 2 0. 7 0. 1 4. 7 100. 0 25. 1 45. 5 20. 5 6. 2 2. 7

問43　レベルアップのために行っている取り組み

調
査
数

自
主
的
な
勉
強
会
を
行
っ

て
い
る

居
宅
介
護
支
援
事
業
者
連

絡
会
等
に
参
加
し
て
い
る

ケ
ー

ス
カ
ン
フ
ァ

レ
ン
ス

等
で
具
体
的
な
検
討
を

し
、

助
言
を
受
け
て
い
る

法
人
内
の
研
修
に
参
加
し

て
い
る

外
部
研
修
に
参
加
し
て
い

る 参
考
書
等
を
読
ん
で
い
る

自
立
支
援
型
ケ
ア
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
会
議
に
積
極
的
に

参
加
し
て
い
る

そ
の
他 無

回
答

2, 860 577 1, 525 795 1, 376 1, 514 861 522 109 117
100. 0 20. 2 53. 3 27. 8 48. 1 52. 9 30. 1 18. 3 3. 8 4. 1

問43－１　今後始めたいレベルアップのための取り組み  

調
査
数

自
主
的
な
勉
強
会
を
行
い
た

い 居
宅
介
護
支
援
事
業
者
連
絡

会
等
に
参
加
し
た
い

具
体
的
な
検
討
・
助
言
を
得

ら
れ
る
ケ
ー

ス
カ
ン
フ
ァ

レ

ン
ス
等
を
行
い
た
い

法
人
内
の
研
修
に
参
加
し
た

い 外
部
研
修
に
参
加
し
た
い

参
考
書
等
を
読
ん
で
知
識
な

ど
を
増
や
し
た
い

そ
の
他 無

回
答

2, 860 500 456 835 239 1, 119 820 74 393
100. 0 17. 5 15. 9 29. 2 8. 4 39. 1 28. 7 2. 6 13. 7
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問44　業務を行ううえでの課題

調
査
数

介
護
保
険
サ
ー

ビ
ス
、

大
阪
市

の
介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス
の
種

類
が
少
な
い

サ
ー

ビ
ス
事
業
所
に
関
す
る
情

報
が
少
な
い

利
用
者
及
び
家
族
が
サ
ー

ビ
ス

の
必
要
性
を
理
解
し
て
い
な
い

忙
し
く
て
利
用
者
の
意
見
・
要

望
を
聞
き
調
整
す
る
時
間
が
十

分
と
れ
な
い

多
く
の
問
題
を
抱
え
て
い
る
利

用
者
へ
の
ケ
ア
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

の
方
法
が
わ
か
ら
な
い

認
知
症
ケ
ア
の
方
法
が
わ
か
ら

な
い

医
療
機
関
等
、

他
の
施
策
分
野

と
の
連
携
が
う
ま
く
と
れ
な
い

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

と
の

連
携
が
う
ま
く
と
れ
な
い

区
や
市
と
の
連
携
が
う
ま
く
と

れ
な
い

相
談
で
き
る
人
が
身
近
に
い
な

い 同
じ
経
営
母
体
の
サ
ー

ビ
ス
事

業
所
が
提
供
す
る
サ
ー

ビ
ス
に

偏
る

記
録
と
書
類
の
量
が
多
く
負
担

と
な
っ

て
い
る

利
用
者
に
介
護
保
険
制
度
が
十

分
理
解
さ
れ
て
い
な
い

イ
ン
フ
ォ
ー

マ
ル
サ
ー

ビ
ス
等

だ
け
の
ケ
ア
プ
ラ
ン
調
整
が
介

護
報
酬
で
評
価
さ
れ
な
い

暫
定
ケ
ア
プ
ラ
ン
調
整
で
要
支

援
の
認
定
が
出
た
ら
介
護
報
酬

で
評
価
さ
れ
な
い

感
染
症
対
策

2, 860 631 413 1, 081 619 373 194 562 149 170 169 235 2, 236 965 857 1, 158 592
100. 0 22. 1 14. 4 37. 8 21. 6 13. 0 6. 8 19. 7 5. 2 5. 9 5. 9 8. 2 78. 2 33. 7 30. 0 40. 5 20. 7

問45　地域包括支援センターに期待する役割
そ
の
他 無

回
答

調
査
数

業
務
全
体
に
対
す
る

ス
ー

パ
ー

バ
イ
ズ

困
難
事
例
に
対
す
る
助

言
、

支
援

地
域
ケ
ア
会
議
の
開
催

専
門
性
向
上
の
た
め
の

研
修
の
開
催
や
研
修
情

報
の
提
供

介
護
支
援
専
門
員
同
士

の
ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
の
構

築 関
係
機
関
の
ネ
ッ

ト

ワ
ー

ク
の
構
築

そ
の
他 無

回
答

203 81 2, 860 1, 265 2, 244 857 1, 251 1, 141 1, 042 102 146
7. 1 2. 8 100. 0 44. 2 78. 5 30. 0 43. 7 39. 9 36. 4 3. 6 5. 1

①問46 地域包括支援センターと連携する内容

調
査
数

多
く
の
問
題
を
抱
え
て

い
る
利
用
者
へ
の
対
応

苦
情
相
談
の
対
応

援
助
や
支
援
が
困
難
な

ケ
ー

ス
の
対
応
（

虐
待

除
く
）

虐
待
ケ
ー

ス
の
対
応

判
断
能
力
が
低
下
し
た

方
の
財
産
管
理
等
の
対

応 介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス

制
度
の
対
応

特
に
連
携
し
て
い
な
い

そ
の
他 無

回
答

2, 860 2, 197 1, 671 2, 155 1, 957 1, 679 1, 282 115 36 163
100. 0 76. 8 58. 4 75. 3 68. 4 58. 7 44. 8 4. 0 1. 3 5. 7

②問46 区役所（ 保健福祉センター） と連携する内容 問48　担当する高齢者のヤングケアラーの有無

調
査
数

多
く
の
問
題
を
抱
え
て

い
る
利
用
者
へ
の
対
応

苦
情
相
談
の
対
応

援
助
や
支
援
が
困
難
な

ケ
ー

ス
の
対
応
（

虐
待

除
く
）

虐
待
ケ
ー

ス
の
対
応

判
断
能
力
が
低
下
し
た

方
の
財
産
管
理
等
の
対

応 介
護
保
険
外
サ
ー

ビ
ス

制
度
の
対
応

特
に
連
携
し
て
い
な
い

そ
の
他 無

回
答

調
査
数

は
い

い
い
え 無

回
答

2, 860 593 792 466 1, 214 670 642 290 53 672 2, 860 68 2, 706 86
100. 0 20. 7 27. 7 16. 3 42. 4 23. 4 22. 4 10. 1 1. 9 23. 5 100. 0 2. 4 94. 6 3. 0

問48－１　ヤングケアラーの介護内容

調
査
数

見
守
り
、

声
か
け

食
事
の
介
助

調
理
・
掃
除
・
洗
濯
な

ど
の
支
援

コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー

シ
ョ

ン

支
援

外
出
す
る
時
の
介
助

入
浴
す
る
時
の
介
助

排
泄
の
介
助

着
替
え
の
介
助

通
院
先
で
の
介
助

入
院
先
で
の
介
助

医
療
的
ケ
ア

そ
の
他 無

回
答

68 55 12 21 22 25 4 8 13 10 3      - 3 1
100. 0 80. 9 17. 6 30. 9 32. 4 36. 8 5. 9 11. 8 19. 1 14. 7 4. 4      - 4. 4 1. 5

問48－２　ヤングケアラーの介護状況  問48－３　ヤングケアラーの通学状況  問48－４　ヤングケアラーの介護頻度

調
査
数

ひ
と
り
で
し
て
い
る

家
族
・
親
族
と
し
て
い

る

無
回
答

調
査
数

通
学
し
て
い
る

通
学
し
て
い
な
い

無
回
答

調
査
数

ほ
ぼ
毎
日

週
１
～

２
日

週
３
～

５
日

１
か
月
に
数
日

そ
の
他 無

回
答

68 7 60 1 68 62 5 1 68 25 21 11 8 2 1
100. 0 10. 3 88. 2 1. 5 100. 0 91. 2 7. 4 1. 5 100. 0 36. 8 30. 9 16. 2 11. 8 2. 9 1. 5
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問48－５　ヤングケアラーの一日あたりの介護時間  問49　ヤングケアラーに関する相談先

調
査
数

１
時
間
未
満

１
時
間
以
上
～

３
時
間

未
満

３
時
間
以
上
～

６
時
間

未
満

６
時
間
以
上
～

８
時
間

未
満

８
時
間
以
上

無
回
答

調
査
数

子
ど
も
が
通
う
学
校

民
生
委
員
・
児
童
委
員

各
区
役
所
に
あ
る
子
育

て
支
援
室

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

68 41 17 5 3 1 1 2, 860 617 1, 025 1, 303 179 646 350
100. 0 60. 3 25. 0 7. 4 4. 4 1. 5 1. 5 100. 0 21. 6 35. 8 45. 6 6. 3 22. 6 12. 2

問50　行政に対する期待

調
査
数

相
談
機
能
の
充
実

研
修
の
充
実

サ
ー

ビ
ス
基
盤
の
充
実

情
報
提
供
の
充
実

そ
の
他 無

回
答

2, 860 1, 949 647 1, 440 1, 484 226 185
100. 0 68. 1 22. 6 50. 3 51. 9 7. 9 6. 5
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