
（様式５） 令和５年度　指定管理者年度評価シート

１　基本情報

２　管理運営の成果・実績

満足と回答される方の割合

85.2%

80.0%

93.9%

　　利用状況

当年度 前年度 前年度比

15,235 15,190 45

３　収支状況

当年度 前年度 差異（実績－計画） 主な要因

実績 16,148,000 16,003,000

計画 16,148,000 16,003,000

実績 0 0

計画 0 0

実績 0 4,500

計画 100,000 100,000

実績 16,148,000 16,007,500

計画 16,248,000 16,103,000

当年度 前年度 差異（実績－計画） 主な要因

実績 11,952,034 11,069,023

計画 12,550,000 12,550,000

実績 2,735,484 2,738,666

計画 3,698,000 3,523,000

実績 0 0

計画 0 0

実績 14,687,518 13,807,689

計画 16,248,000 16,073,000

４　管理運営状況の評価（１次評価）

（１）成果指標の達成

達成率 評価

93.9% B

施設名称 大阪市立淀川区老人福祉センター

施設所管課・担当 福祉局高齢者施策部高齢福祉課（電話：06-6208-8054）

条例上の設置目的

高齢者に関する各種の相談に応じ、高齢者に対して、健康の増進、教養の向上及びレクリエー

ションのための便宜を総合的に供与するとともに、高齢者の地域福祉活動を支援することを目的

とする。

業務の概要

高齢者の生活に関する相談・高齢者の健康の増進及び地域福祉活動に関する情報の収集及び提

供・講演会、講習会及び教養講座の開催・高齢者のレクリエーション活動の機会の提供・高齢者

の地域福祉活動その他自主的活動の支援。

成果指標 センター利用者向け実施する満足度調査で、「満足・やや満足と回答される方」の割合

数値目標 85.2％以上(26ある老人福祉センターで実施(令和元年度～令和3年度)したアンケートの平均)

利用人数

指定管理者名 社会福祉法人大阪市淀川区社会福祉協議会

指定期間 令和３年４月１日から令和８年３月31日

評価対象期間 令和５年４月１日から令和６年３月31日

成果指標

数値目標

年度実績

達成率

収入

業務代行料 0 ー

利用料金収入 0 ー

その他収入

（自主事業収入）
-100,000 ー

合計 -100,000 ー

支出

人件費 -597,966 ー

物件費 -962,516 機材購入を延長したため減。

その他事業費

（自主事業支出）
0 ー

合計 -1,560,482 ー

評価項目 特記事項

アンケート調査で「満

足と回答される方」の

割合

新型コロナウイルスが5類移行後、まだ感染症による影響がある中で、

本市が定める水準を概ね達成している。



（様式５） 令和５年度　指定管理者年度評価シート

（２）管理経費の縮減

評価

（３）管理運営の履行状況

評価

B

B

B

社会的責任・市の施策との整合性 B

５　利用者ニーズ・満足度等

６　外部専門家意見

７　最終評価

評価

B

B

管理運営の履行状況

施設の管理運営

事業計画の実施状況

施設の有効利用

社会的責任・市の施策との整合性

B

施設の設置目的の達成及びサービスの向上

市費の縮減に係る取組状況 特記事項

・生涯学習インストラクターバンク利用による謝礼節

減。

・郵送の削減及び節電による経費節減。

B
施設の老朽化による維持管理コストの増加があったが、節電

などの取り組みを行うなど、市費の縮減に努めた。

評価項目 特記事項

成果指標の達成
新型コロナウイルス感染症が5類に変更となったが、まだ講座等の
実施に影響がある状況で、数値目標を概ね達成された。

施設の管理運営

・建築物や設備の法定点検を適切に行っている。

・併設施設と連携して避難経路等の点検・確認などの訓練を

実施することにより利用者の安全管理を図っている。

事業計画の実施状況

・新規事業の区民センターと共催の「Wフェスタ」でサーク

ル活動の発表を行い、継続的なサークルの参加を促すなど、

工夫しながらセンター運営に努めている。

施設の有効利用
・区老人クラブ連合会及び区子供会連合協議会と共催でこど

も祭りを実施するなど地域関係団体等と連携している。

・パソコンのIDパスワードを定期的に変更するなど、個人情

報の保護を行っている。

・環境保護対策として、節電や裏紙使用など実効性のある取

組を行っている。

（１）調査方法

　　　センター利用者に対してアンケート調査を実施

（２）回答者100人（未記入者含む）

（３）質問項目

　　　ア　基本的な事項（年齢、居住区等）

　　　イ　満足度

　　　ウ　感染症による影響、所持している電子機器等

（４）結果

　　　・総合満足度において、満足（やや満足）と回答される方が80.0％となっており、利用者の満足度は非常に高い。

1.出張老人福祉センターの取り組みは非常に良いので、社協や地域と連携しながら、さらに回数を増やしていただくよう検討していただ

きたい。

2.事業報告書に前年度のものが記載されているなどが散見されるため、当該年度の事業内容を整理・確認しながら作成していただきた

い。

3.センターだよりに紹介や案内などを記載しているのは評価できるので、定期的に記載していただきたい。

4.利用者に来てもらうだけではなく、リーダーとして主体的に活動に取り組むという点を継続して実行していただきたい。

5.ニュースポーツを通じ、リーダーを養成することにより、ボランティアの育成へとつながるように取り組んでいただきたい。

6.センターだよりは、読みやすく評価できるが、フレイル予防など、一般的な記事の掲載も検討していただきたい。

評価項目 所見

総合評価 本市が期待する管理運営を行われた。

市費の縮減
講座等の実施方法を工夫したり、郵送料や光熱水費を節減するこ
とで、市費の縮減に取り組まれた。

B

地域に出張し講座等を開催する「出張老人福祉センター」や、「eス
ポーツ体験講座」といった新たな取組みを実施したことは評価でき
る。
「出張老人福祉センター」について、今後も各地域と連携し、特に
遠方の地域への実施拡大に努められたい。

施設の設置目的の達成及びサービスの向上


