
集団指導の受講報告書の提出方法等について

•令和７年度介護保険事業者等集団指導は、

「オンライン指導の受講」＋「受講報告書を提出」→出席となります。

本紙をお読みいただいたうえで行政オンラインシステムにて受講報告
書を提出してください。
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受講報告書を提出
（行政オンラインシステム）

出
席

★受講報告書の提出締切日は令和７年９月30日(火)です。

（締切日以降は受付できなくなります。）

「オンライン
（YouTube）
指導の受講」



★受講報告書は、大阪市ホームページの

「行政オンラインシステム」にて実施します。

•貴事業所で使用されているメールアドレス（パソコン、スマートフォン、
携帯電話、いずれも可）を登録後、ログインしてから受講報告書の申
請画面から提出手続きを行ってください。
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受講報告書の入力

ログイン
大阪市ＨＰにアクセスし、
メールアドレスを入力

行政オンラインシステム



受講報告について

★受講報告は、管理者ごとに行ってください。

•各施設・事業所の管理者はオンライン指導の受講（YouTube視聴）が
必須ですが、他の従業者についてもオンライン指導を活用した研修
等により、内容をご周知ください。

• なお、複数事業所の管理者を兼務している場合でも提出は１部です。

•報告にあたっては、ID（メールアドレス）が必要です。

※１つのアドレスに対して、１つのIDしか付与できません。 以前登録した
IDを忘れた場合は、再度別のメールアドレスでID登録を行ってください。
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• オンライン受講（ YouTube視聴）

４つの動画から、該当するものを視聴して下さい。

※途中に出てくるキーワードは受講報告に必要ですのでメモしておい
てください
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【オンライン指導】受講内容について

居宅サービス編

施設サービス編

地域密着型サービス編

特定施設・有料老人ホーム・サービス付き高齢者向け住宅編



大阪市行政オンラインシステム及び
令和７年度介護保険事業者等集団指導受講報告書
へのアクセス方法について
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①大阪市ホームページから「行政オンラインシステム」を検索
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②「新規登録」をクリック。既に登録されてる方は⑩に進む。
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③画面が移行しますので、下にスクロールしてください。

下
へ



④「事業者として登録する」をクリック
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⑤「利用規約に同意します」にチェックを入れ、「利用者の登録を開始
する」をクリック
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⑥メールアドレスを登録する
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「@city.osaka.lg.jp」からのメールを受信
できるよう設定をお願いします。



⑦登録したメールアドレスに届いた認証コードを入力する
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メールが届いてから30分以内に
入力してください。



⑧手順に沿って、「パスワード」と事業所を登録する。
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⑨登録が完了したら「ホームへ戻る」へクリック
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⑩「ログイン」をクリック
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⑪登録したメールアドレスとパスワードを入力して、ログインする
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⑫「手続き一覧（事業者向け）」をクリック
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⑬「集団指導」を検索
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集団指導



⑭「令和７年度介護事業者等集団指導受講報告書」をクリック
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令和７年度介護保険事業者等
集団指導受講報告書



⑮手順に沿って入力をする
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令和７年度介護保険事業者等集団指導受講報告書

令和７年度介護保険事業者等集団指導受講報告書

オンライン指導（福祉局公式YouTubeチャンネル）をご視聴いただき、以下の質問にご回答ください。



⑯入力内容を確認し、「申請する」をクリック
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６ ストレスマネジメントに関する研修
７ その他
＊「７．その他」の具体的内容をご記入ください



⑰受講報告が完了すると「申込番号」が表示されるので保管しておく

22

＊＊＊＊＊＊

令和７年度介護保険事業者等集団指導受講報告書



★その他注意事項

• 携帯電話・スマートフォンからは、セキュリティの関係でアクセスできない場合があります。

• ご使用の携帯電話・スマートフォン等がサーバー証明書のSHA-2に対応しているかご不明な方
は、ご契約のキャリアまたは携帯電話・スマートフォン等の製造メーカーにお問い合わせください。

• また、迷惑メール対策等を行っている場合は、「 @city.osaka.lg.jp 」からのメール受信が可能な
設定に変更してください。

• その他不明な点につきましては、下記までご連絡ください。

• 受講報告書の提出締切日は令和７年９月30日(火) です。
（締切日以降は受付できなくなります。）
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■お問い合わせ先は、こちらです。
大阪市福祉局高齢者施策部介護保険課指定・指導グループ

〒541-0055 大阪市中央区船場中央3-1-7-331

（船場センタービル7号館3階）
電話: 06-6241-6310 FAX: 06-6241-6608

【ｶﾞｲﾀﾞﾝｽが流れたら「7」をﾌﾟｯｼｭしてください。】
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