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チケット給付システムの業務イメージ（概念図）

（別添1） チケット給付システム業務イメージ（概念図）

業務イメージ（タクシー利用）

福祉局

こども青少年局 区役所

タクシー運転手

総合福祉システム

利用者

チケット給付システム

①-1 新規申請

（紙・郵送・行政オンラインシステム）

①-2 新規申請

（タブレット）

②申請状況確認

審査結果登録

③チケット情報入力
④チケット

二次元コード印刷

⑤チケット二次元コード 

（紙）授与

⑥チケット二次元

コード（紙）提示

⑫残り料金支払い

⑦二次元コード読取（アプリ）

⑧チケット利用回数確認

⑨チェックイン（乗車開始）

⑩チケット利用枚数登録

⑪チェックアウト（降車）

コールセンター

問合せ

利用者・事業者照会

チケット二次元コード更新

⑬利用実績確認

資格確認

（週次）

問合せ
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（別添1） チケット給付システム業務イメージ（概念図）

業務イメージ（実績報告・支払い）

福祉局

こども青少年局

タクシー運転手

総合福祉システム

チケット給付システム

コールセンター

タクシー事業者

問合せ

問合せ

利用者・事業者照会

①実績確認

③確認結果登録（理由登録）

④実績報告

②実績聴取

（確認要の実績）

⑤実績受付・確認

⑥総括表作成

⑦財務担当へデータ連携

⑧支払い
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