
電話 0120-127-774
サポートデスク（受託者：株式会社日本医薬総合研究所）

※大阪市福祉局保険年金課（給付グループ）からの委託を受けて、株式会社日本医薬総合研究所が実施しています。

このお知らせは、令和７年11月～令和８年１月の期間で
お薬の重複や、複数の服用がみられる方にお送りしています

このご案内をお送りした方を対象に、株式会社日本医薬総合研究所から
お電話による「服薬サポート」を実施させていただく場合があります
（実施予定期間：令和８年９月下旬から10月30日まで）

同じ成分のお薬の重複や飲み合わせなど、お薬の処方で気になることがあれば、

まずは薬剤師に相談してみましょう
サポートデスクによる電話相談も実施しています

あなたの服薬状況を振り返ってみましょう

このようなことはありませんか？

同じ時期に複数の医療機関を受診すると、それぞれの担当医が他の医
療機関での処方内容を把握できないことがあります。
同じ働きのお薬が重複して処方されたり、複数種類のお薬が処方され
ていませんか？

通話無料

前から飲んで
いるけど何のお薬
だったかしら？

種類が多くて
飲むのが大変...

お薬が余って
きているけど...

あなたのお薬  
に関する大切なお知らせ

大阪市からのお知らせです、中身をご確認ください

大阪府大阪市○○99-99-99
大阪マンション123

大阪　たろう　様
【管理番号：〇〇〇〇】

〒000-0000

中面をチェック

このリーフレットや「服薬サポート」に関するお問合せ先
お薬を安心・安全に服薬していただくため、
本通知とお薬手帳を持参して、

薬剤師へご相談ください
受付時間：平日10：00～17：00

（開設期間：令和８年12月28日まで）

大阪市福祉局生活福祉部
保険年金課（給付グループ）
電話番号：06-6208-7968

お気軽にお問合せ
ください！



あなたに処方されたお薬についてのお知らせ

このお知らせは、

各医療機関では処方したお薬を適切に管理してい
ますが、複数の医療機関を受診していると、気づか
ないうちに同じ成分や似た効果のお薬が重なった
り、飲み合わせに注意が必要な場合があります。
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「①同じ成分・効果のお薬」が処方され
ている方は、記号欄に「★」があります。
「★」の横の数字が同じものは、同じ効果
を示すお薬です。
※同じ効果のお薬・飲み合わせに注意が必要なお
薬を優先して表記しています。

にお送りしています。

1 同じ成分・効果のお薬
を服用されている方

2

このお知らせを薬局に
持って行ってください

「薬剤師に相談することで、
悩みが解決した」という声が
届いています！

※この明細は、令和７年11月～令和８年１月の医療機関・薬局の請求データから集計しているため、現在服用している薬剤と異なっている場合があります。
※今後の服薬指導に本通知の写しを活用される場合は、必ず対象者様に同意をお取りください。

●複数の医療機関を受診しお薬手帳が一元化出来ていない場合、医療機関・薬局間の情報共有が図れずに、重複・禁忌投薬が発生する可能性が
　ございます。本通知をご参照頂き、必要に応じてご本人様の為にも適切なアドバイスをお願いいたします。
●ご対応後、左記のアンケート（二次元コード）のご回答をお願いいたします。

大阪市福祉局保険年金課（給付グループ）が実施する、重複服薬等の可能性がある方に対する啓発事業により、お送りしています。

あなたに処方されたお薬の内容を知ってもらうために、通知しています。
このお知らせにより、個人の判断でお薬の数を減らしたり、飲むのを中止することなく、気になることがあれば
まずはかかりつけの医師、薬剤師にご相談ください。

複数のお薬を服用されている方
（おおむね9種類以上）

薬局様へのお願い
この事業に
関する情報
（大阪市HP）

この事業に
関する情報
（大阪市HP）

アンケートアンケート


