
大阪市社会福祉研修・情報センターでは、

福祉従事者向け研修や社会福祉に関する

情報発信を行っています。

福祉従事者向け研修を実施しています。詳しくは別添研修計画をご覧ください。

大阪市社会福祉研修・情報センターをご存知ですか？

https://wel-osaka.com/index.php

・キャリアパス研修
・メンタルヘルス研修
・リスクマネジメント研修
・福祉・介護関係者のよこのつながりを作る機会の提供 …など

福祉職員のためのメンタルヘルス相談窓口を設置しています。詳しくは別添チラシを
ご覧ください。

・相談できる方 大阪市内在住又は
市内にお勤めしている福祉職員

・相談方法 電話、オンライン、来所により
相談できます。

相談には、予約が必要です。まずは話してみることから
始めませんか？ https://wel-osaka.com/mentalhealth/

疲れやすい、やる気が出ない、眠れない、対人関係がうまく
いかない…など仕事のストレスから生じる悩みの相談をする
ことができます。

２階には、図書・資料閲覧室がございます。
福祉に関する図書・DVDを貸出していますのでぜひご利用ください。

詳しくはこちらをご覧ください。 https://wel-osaka.com/tosho.html

様々な講座を準備しております。本センターで行う研修を活用してスキルアップを
めざしませんか？

令和８年度の福祉・介護職員のみなさまへの研修・講座について令和８年度の福祉・介護職員のみなさまへの研修・講座について

福祉職員のためのメンタルヘルス相談について福祉職員のためのメンタルヘルス相談について

図書・資料閲覧室のご案内図書・資料閲覧室のご案内

所在地：大阪市西成区出城２丁目５番20号

大阪市社会福祉研修・情報センター大阪市社会福祉研修・情報センター
令和８年度のお知らせ令和８年度のお知らせ

Ｘでも情報発信しています⇒
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【福祉従事者向け研修】 
令和 8 年４月１日現在 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数（日

数） 
実施時期 

定員 
（人） 

受講料（円） 

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
対
応
生
涯
研
修
課
程 

初任者コース 
チームの一員としての基本を習得して、福祉職員のキャリア
パスの方向性を学ぶ 

1 回 
（3 日） 

9 月 28 日 
10 月 26 日 
11 月 5 日 

55 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

中堅職員コース 
担当業務を自立的に遂行し、後輩職員への指導・支援が期待
される中堅職員として、求められる役割やキャリアアップの
方向を学ぶ 

1 回 
（3 日） 

12 月 18 日 
令和９年 
1 月 18 日 
1 月 25 日 

45 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

チームリーダー 
コース 

チームリーダー等の役割を遂行するための基本を習得し、チ
ームリーダーとしてのキャリアアップの方向を学ぶ 

1 回 
（3 日） 

6 月２日 
6 月 25 日 
7 月 2 日 

45 
9,000 

＋テキスト代 
1,000 

管理職員コース 
管理者として求められる役割やリーダーシップを醸成しキャ
リアアップの方向を学ぶ 

1 回 
（2 日） 

7 月 28 日 
8 月４日 

20 
6,000 

＋テキスト代 
1,000 

社会福祉の基本と対人援助 

≪基礎編≫ 社会福祉の視点を学ぶ（講義・演習） 
福祉従事者に求められる基本視点、知識を学び、専門職として
の役割行動を理解し、利用者へのサービス向上を図る 

1 回 
(2 日) 

８月４日 
８月 27 日 

30 6,000  

≪実践編≫ 社会福祉の視点を活かす（事例検討） 
受講者が事例を持ち寄って話し合い、自身の実践を振り返る
ことで、利用者へのサービス向上と専門職としてのスキルア
ップを図る 

1 回 
(1 日) 

９月 29 日 30 3,000  

スーパービジョン研修  
社会福祉実践の質的向上および現場職員の資質向上をめざし
て、福祉の職場でスーパービジョンを実践できる人材を養成
する 

1 回 
(3 日) 

11 月 18 日 
12 月２日 

12 月 16 日 
48 4,500  

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス 

研
修 

セルフケア研修 
メンタル不調のメカニズムを理解し、良好な人間関係を保持
しながら、業務を遂行する知識や技術を学び、バーンアウト
（燃え尽き症候群）を防ぐ 

1 回 
（1 日） 

10 月９日 54 1,500  

ラインケア研修 
職場の要である主任・リーダーとして、職員が心身共に健康に
働ける良い職場づくりを目指し、職場システムの見直しや、職
員のメンタルサポートなどについて学ぶ 

1 回 
（1 日） 

10 月７日 54 3,000  

リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト 

リスクマネジメン
ト研修 

（一般職員） 

現場で利用者の方に接する機会の多い対人援助職として勤務
する職員に求められるリスクマネジメントについて、基本的
な考え方と具体的な取り組みについて学ぶ 

1 回 
(1 日) 

11 月 11 日 36 3,000  

リスクマネジメン
ト研修 

（管理職員） 

管理職員に求められるリスクマネジメントやコンプライアン
ス(法令遵守)の意義と基本を理解するとともに、リスクを生ま
ない環境づくりを学ぶ （高齢分野）  

1 回 
(1 日) 

10 月 16 日 36 3,000  

管理職員に求められるリスクマネジメントやコンプライアン
ス(法令遵守)の意義と基本を理解するとともに、リスクを生ま
ない環境づくりを学ぶ （障がい分野） 

1 回 
(1 日) 

７月 23 日 60 1,500 

組
織
運
営
・
管
理
研
修 

労務管理研修 
労働関係法令を正しく理解し、多様な雇用形態における社会
保険・労働保険等の労務手続きについて学ぶ 

1 回 
（2 日） 

6 月４日 
6 月 16 日 

36 3,000  

財務管理研修 
社会福祉施設・事業所の会計担当者・管理者が「社会福祉法人
会計基準（省令）」に基づいた会計実務について知識や技術を
習得する 

2 回 
(各 1 日) 

(入門編) 
８月 28 日 

30 
3000 

+テキスト代 
700 

(基礎編) 
９月 15 日 

30 3,000 

職場研修担当者研
修 

職場研修の重要性を認識し、研修のニーズを把握することや、
職場研修の仕組みを理解する 

1 回 
（1 日） 

令和９年 
1 月 26 日 

36 3,000  

ＯＪＴ推進研修 
ＯＪＴの重要性と推進体制を理解し、効果的な指導方法につ
いて学ぶ 

1 回 
（2 日） 

令和９年 
2 月 25 日 
3 月 4 日 

36 6,000  

接遇マナー・ 
電話応対研修 

利用者・家族との信頼関係を築くのに必要な、好感をもたれる
丁寧な応対を実践的に学ぶ 

1 回 
（1 日） 

６月９日 54 3,000  

相談面接の技術 

援助関係の本質を知り、面接の技術を磨き、対人援助活動を
よりスムーズに行うために、的確で好感をもたれるスキルに
ついて演習を交えて実践的に学ぶ（基礎編、応用編、実践
編） 

3 回 
(3 日) 

11 月 12 日 
11 月 19 日 
11 月 26 日 

各 54 各 3,000 

コミュニケーショ
ン研修 

利用者や職場の同僚・上司との関り方、家族との関係など人
との付き合い方の効果的な方法・技術を身につける 

1 回 
（2 日） 

10 月 20 日 
10 月 27 日 

54 6,000 

ファシリテーショ
ン研修 

場を活性化し、メンバーそれぞれの持ち味を活かすファシリ
テーションの技術を学ぶ 

1 回 
（1 日） 

6 月 24 日 54 3,000  

プレゼンテーショ
ン研修 

プレゼンテーションの基礎を実践的に学ぶ 
2 回 

(2 日) 
9 月 4 日 
9 月 11 日 

各 20 各 3,000 

令和８年度 大阪市社会福祉研修・情報センター研修計画 

 



職場における 
人間関係研修 

職場における人間関係をよくするためには、どのような取組
みが必要か、また、人間関係を取りづらい職員への理解と対
応を学ぶことで、より働きやすい職場づくりをめざす 

1 回 
(1 日) 

12 月 11 日 36 1,500  

よ
こ
い
と
座
談
会 

新人職員フォロー 
アップ研修 
よこいと座談会 

新任職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリア
アップなど他職種の職員同士の情報交換や横のつながりづく
りの促進を図る 

1 回 
（1 日） 

令和９年 
２月 

30 無料 

中堅職員フォロー 
アップ研修 
よこいと座談会 

中堅職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリア
アップなど他職種の職員同士の情報交換や横のつながりづく
りの促進を図る 

1 回 
（1 日） 

8 月 18 日 30 無料 

管理職員フォロー 
アップ研修 
よこいと座談会 

管理職員を対象に仕事に関する課題や悩みの共有やキャリア
アップなど多職種の職員同士の情報交換や横のつながりづく
りの促進を図る 

1 回 
（1 日） 

9 月 30 日 36 無料 

多
職
種
連
携
・
地
域
協
働
・
地
域 

課
題
の
発
見
と
解
決
に
向
け
て 

包括的な相談支援・
コミュニティソー
シャルワーク実践
講座 

地域を基盤としたソーシャルワークを実践するため、地域支
援機能と個別支援機能の強み・弱みの双方を理解し、地域福祉
の理念とコミュニティワーク事例検討から、その具体的方法
論を学ぶ 

1 回 
（5 日） 

7 月９日 
8 月７日 
9 月８日 

10 月 13 日 
11 月 20 日 

36 7,500  

社会福祉施設職員
の地域福祉実践講
座 

社会福祉施設職員として、地域との協働を実践するためにど
のような視点が必要か、またその実践的手法について学ぶ 

1 回 
（3 日） 

7 月 17 日 
9 月 17 日 
令和 9 年 
2 月２日 

9 9,000 

相談支援機関の 
連携・協働のための
研修   

地域において、複合的な課題を抱えるなど、支援が困難な事例
の対応について、関係の相談支援機関がどのように連携して
課題解決へと進めていくか、その視点を学ぶ 

1 回 
（1 日） 

令和９年 
2 月 26 日 

36 3,000 

障
が
い
福
祉
関
係
研
修 

基礎研修 
発達障がい児の理
解と対応 

子どもの発達障がいを中心に、発達障がいの特性を理解し、
その特性に応じた対応について具体的に学ぶことで、一人ひ
とりの適切な支援につなげるスキルを身につける 

1 回 
（1 日） 

6 月 17 日 36 1,500  

基礎研修 
発達障がいの理解
と支援（成人支援
者向け） 

発達障がいの全体的な知識として、発達障がいのある方の行
動特性や認知特性を知ることで、特に成人期の発達障がい者
支援の実践のなかで活かせる支援方法などを学ぶ 

1 回 
（1 日） 

10 月  36 1,500  

基礎研修 
障がいのある人の
自己決定とその支
援 

障がいのある人の「自己決定（あるいは、意思決定）」がど
のようなものなのか、また、その「自己決定」にどのような
個人・環境要因が影響を与えるのか等について学び、それを
踏まえて、障がいのある人の意思やニーズに基づいた適切な
支援を考える 

1 回 
（1 日） 

11 月 9 日 36 1,500  

基礎研修 
障がい者虐待防止 

障がい児・者を取り巻く課題や現状、支援のあり方について
学びながら、虐待を防ぐために利用者主体の支援のあり方に
ついて学ぶ。また、職場として、自分自身として取り組める
方策について考える 

1 回 
（1 日） 

8 月 25 日 50 1,500 

事業所別研修 
障がい者グループ
ホーム 

障がい者グループホームは、施設でも訓練所でもなく、障が
いのある人が地域で生活を送るための「家（居住の場）」で
あり、居住者にとっての支援者は、日常生活、社会生活を行
ううえで身近で頼りになる存在である。 
サービス管理責任者やグループホーム世話人などの役割につ
いて確認するとともに、利用者支援のあり方および虐待防止
のためのポイントを考える。 

1 回 
（1 日） 

５月 15 日 50 1,500  

事業所別研修 
就労支援事業所 

内容未定 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

専門研修 内容未定 
1 回 

（1 日） 
未定 36 1,500  

精神障がいのある人と家族への支援実践講座 
1 回 

（4 日） 

9 月 
10 月 
11 月 
12 月 

15 7,500 

子ども 
関係 

愛着障がいの理解 
1 回 

（1 日） 
10 月 36 1,500  

高
齢
福
祉
関

係
研
修 

 

介護予防･重度化防止の推進  
1 回 

（1 日） 
未定 54 1,500 

高齢者虐待防止 
1 回 

（1 日） 
８月５日 54 1,500 



認
知
症
介
護
研
修 

実践者研修 
施設、在宅にかかわらず、認知症の原因疾患や容態に応じ、
本人やその家族の生活の質の向上を図る対応や技術を修得す
る 

5 回 
（各 5 日） 

第 1 回（５月

20、28 日、6 月

3、11 

日、7 月 16 日） 

各 54 

各 30,000 
＋ 

テキスト代 
2,700 

第 2 回（6 月 23

日、7 月 1、7、

15 日、8 月 19

日） 

第 3 回（9 月 3、

11，17、25 日、

10 月 30 日） 

第 4 回（11 月

17、25 日、12 月

1、9 日、令和 9

年 1 月 13 日) 

第 5 回（令和 9 年

1 月 19、27 日、

2 月 2、10 日、3

月 17 日) 

実践リーダー研修 
ケアチームにおける指導的立場としてチーム員の知識・技
術・態度を指導する能力及びチームリーダーとしてのチーム
マネジメント能力を修得する 

2 回 
（各 7 日） 

第 1 回 

（8 月 20、21、

27、28 日、9 月

4、18 日、10 月

9 日） 
各 36 

各 42,000 
＋ 

テキスト代 
3,000 

第 2 回  

(令和 9 年 1 月

14、15、21、

22、29 日、2 月

16 日、3 月 5 日) 

認
知
症
介
護
研
修 

実践リーダー研修  
修了者フォロー 
アップ研修 

リーダー研修修了者に対して、知識やスキルを高めるための
専門的なフォローアップを行うことにより、大阪市全体の認
知症ケア対応力の向上をめざす 

２回 
（各１日） 

第１回 未定 

第２回 未定 
各 40 無料 

地域密着型サービ
ス認知症介護研修 

地域密着型サービス事業所の開設者、管理者、計画作成担当
者がそれぞれ必要な知識・技術を身につける 

開設者 開設者 開設者 
各 5,500 

 
※開設者コースは
実習費として別途

3,000 円必要 

2 回 

（各 2 日） 

別途実習 1 日

あり 

第 1 回（9 月 8

日、10 月 21 日） 

第 2 回（令和 9 年

2 月 9 日、3 月

10 日） 

各 15 

認知症介
護研修 

地域密着型サービ
ス認知症介護研修 

地域密着型サービス事業所の開設者、管理者、計画作成担当
者がそれぞれ必要な知識・技術を身につける 

管理者 管理者 管理者 

各 5,500 

2 回 

（各 2 日） 

第 1 回（10 月

21、28 日） 

第 2 回（令和 9 年

3 月 10、18 日） 

各 50 

計画作成担当者 計画作成担当者 
計 画作成 担当

者 

2 回 

（各 2 日） 

第 1 回（10 月

21、29 日） 

第 2 回（令和 9 年

3 月 10、19 日） 

各 25 

介
護
職
員
研
修 

基本編 
利用者に寄り添う
看取りと尊厳  

利用者の尊厳について考えることにより、介護の質の向上を
図る 

１回 
（1 日） 

７月３日 36 1,500  

基本編 
介護職のための記
録の書き方 

施設や在宅など、さまざまな介護現場で求められる介護記録
について、基本を確認し利用者サービスの向上をめざす 

１回 
（1 日） 

10 月６日 24 3,000 

技術編 
基本的な介護技術
を学ぶ 

基本的な介護技術から施設や在宅などさまざまな介護現場で
求められる応用まで、実習を通して学ぶ 
介護実務年数がおおむね 3 年未満の方対象 
R8 は潜在的有資格者復職支援研修と同時開催 

1 回 
（3 日） 

5 月 29 日 
6 月 5 日 
6 月 12 日 

復職支援研修
と合わせて  

20 
9,000  

技術編 
ステップアップ介
護技術 

基本を確認しさらなる理解を深め、利用者、介護者の両者に
快適な介護を学ぶ 
介護実務年数がおおむね 3 年以上の中堅職員等を対象 

1 回 
（2 日） 

6 月 19 日 
6 月 26 日 

20 6,000  

技術編 
アクティビティ 

介護技術のひとつとして「アクティビティ」の考えを取り入
れ、利用者の喜びや生きがい、安心感につなげられるような
援助方法について演習を中心にまなぶ 

１回 
（1 日） 

９月 10 日 30 3,000  

訪問介護サービス 
提供責任者研修 

訪問介護サービス提供責任者として必要な基礎知識を確認す
るとともに、多様化する介護サービスの実態に対応できるよ
う、事例検討などにより実践的に学ぶ 

1 回 
（3 日） 

11 月 
12 月 

令和 9 年 
1 月 

20 9,000 

介護主任・リーダ
ー職員研修 

介護主任・リーダー職員として必要な基礎知識を確認すると
ともに、多様化する介護サービスの実態に対応できるよう、
事例検討などにより実践的に学ぶ 

1 回 
（２日） 

９月 
10 月 

20 6,000 

生産性向上推進研修  テーマ：未定 
１回 

（1 日） 
 未定 未定 未定 



 【市民向け、福祉施設従事者及び市民向け講座】 

社会福祉施設職員人権研修 
（オンデマンド配信） 
人権ワークショップ 

社会福祉施設の職員として人権問題を正しく理解し、人権意
識の向上を図る 
＜人権研修＞ 
第１回「意思決定支援」 
第２回「カスタマーハラスメント」 
第３回「職業や雇用をめぐる人権」 
第４回「インターネットによる人権」 
＜人権ワークショップ＞ 
第１回「外国人と人権」 
第２回「障がい者の理解」 

＜人権研修＞ 
4 回 

（1 週間程度
視聴可能とす

る） 
＜人権ワークショップ＞ 

２回 

＜人権研修＞ 
７月 
９月 
11 月 

令和 9 年２月 
＜人権ワークショップ＞ 

８月 
令和 9 年１月 

＜人権研修＞ 
上限なし 

 
＜人権ワークショップ＞ 

50 

無料 

福祉人材養成連絡協議会  
会員提供講座 

福祉人材の確保・養成を図り、福祉関係者の育成を目的に研修
を実施する テーマ：未定 

1 回 
（1 日） 

未定 30 未定 

福
祉
人
材
確
保
支
援
研
修 

潜在的有資格者復
職支援研修 
基本的な介護技術
を学ぶ 

資格を有しながら、様々な理由で業務を離れている方を対象
に、復職や就職につながる技術を学ぶ  
R8 は介護職員研修技術編と同時開催 

1 回 
（1 日） 

5 月 29 日 
6 月 5 日 
6 月 12 日 

技術編と 
合わせて 

20 
9,000 

求人力・広報力向上 
研修 

福祉への就職を希望する人に対して、効果的な求人情報の提
供や発信の方法について学ぶ 

1 回 
(1 日) 

7 月 29 日 30 未定 

福祉人材受入・定着
支援研修 
やさしい日本語セ
ミナー 

深刻化する介護職場の人材不足に対応するため、人材の多様
化を見据え安心して働き続けることのできる環境を整備し、
法人・施設・事業所と介護人材、関係機関等とが良好な関係を
構築できるよう職場としての対応策について学ぶ 

1 回 
(1 日) 

８月 25 日 20 未定 

地
域
福
祉
推
進
者
研
修 

地域福祉活動者講座 
（ファンドレイジング） 

地域福祉活動運営を下支えする手法として「ファンドレイジ
ング」があることや、実務手順などの詳細について学び、自
分たちがめざす福祉活動の安定した運営と展開に向けて、必
要な資金を集める仕組みを学ぶ 

1 回 
（1 日） 

（基礎編） 
令和 9 年 
１月 15 日 

30 無料 

1 回 
（1 日） 

（実践編） 
令和 9 年 
１月 28 日 

30 無料 

地域福祉活動者講座 
住みよい地域づくりをめざして、地域住民が主体的に行う地
域福祉活動の推進を目的とした市民向け講座 

1 回 
（1 日） 

未定 30 無料 

研修名 内容（ねらい・目的） 
実施回数 
（日数） 

実施時期 
定員 

（人） 
受講料（円） 

社会福祉講演会 

社会福祉の動向や福祉実践等をテーマとし、市民
啓発及び福祉関係職員の資質向上を目的とする 
 
【開催予定テーマ】 
第１回：大阪市社会福祉研究 研究奨励賞等受賞
作の実践報告及び基調講演 
 
第 2 回：講演会  

２回 
(各 1 日) 

第 1 回：10 月２日  

第 2 回：12 月 5 日 

50～ 
100 

無料 

いきいきライフセミナー 
市民がいきいきと、これからのライフステージを
送っていくため役立つ内容をテーマに開催する 

1 回 
（1 日） 

12 月５日 100 無料 

社会福祉史の市民講座 
大阪には全国でも先駆的な福祉実践が多く存在す
る。それらに取り組んできた先達から学び、今後
の大阪の福祉について考える機会を設ける 

２回 
(各 1 日) 

①令和 9 年２月 
②令和 9 年３月 

各 40 無料 

市民のための認知症研修会 認知症の方のケアとかかわりについて学ぶ 
1 回 

（1 日） 
令和 9 年 

１月 
80 無料 

介
護
実
習
講
座 

入門コース 

介護を初めて行う方が、介護への認識・興味を深
め、基本となる簡単な介護を学習する 
 
※ 介護職の方、入門コース修了者は受講いただけ

ません 

５回 
（各 3 日） 

５月コース 
（土曜日クラス） 

9、16、30 日 
14:00～16:00 

各 20 
各コース 

500 

６月コース 
（水曜日クラス） 

3、10、17 日 
10:00～12:00 

9 月コース 
（土曜日クラス） 
12、19、26 日 
14:00～16:00 

10 月コース 
（木曜日クラス） 

8、15、22 日 
10:00～12:00 

令和９年２月コース 
（土曜日クラス） 

6、13、20 日 
14:00～16:0 



 

 

ステップアップ
（応用） 
テーマ別コース 

介護技術･知識の復習や、向上をめざしてテーマご
とに学ぶ 
※ テーマ：移動①、移動②、移動③、排泄・着脱

介助、食事介助、応急手当（11 月のみ）、口腔
ケア（11 月のみ） 

※各テーマの開催日は、お問合せください 
※ 介護実習講座の入門コース修了者を対象に開催 

2 回 

①７月 
4、8、18、22、 
29 日 
13:00～16:00 
 

➁11 月 
７、11、14、18、
21、25、28 日 
13:00～16:00 

各 20 
 

各テーマ 
100 

高齢者にやさし
い食事講座 

高齢者の食事や栄養について学ぶ 
1 回 

（1 日） 
12 月５日 20 無料 

介護技術講座 
～持ち上げない介
護技術を学ぼう～ 

身体への負担を軽減する福祉用具を用いた、介護
者のための持ち上げない介助方法を学ぶ 

1 回 
（1 日） 

12 月５日 20 無料 

自助具製作体験講座 
自助具への理解を深め、その普及と自助具製作に
関わる人材育成を目的とする 

1 回 
（1 日） 

12 月５日 30 無料 
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