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Ⅰ．業務の概要

１．業務目的

大阪市で活動する民間企業、ＮＰＯ法人、協同組合、地域の産業等に携わる団体等に対して、地域活動に関する調査と分析等を行い、民間企業等
が有するノウハウや資源及び地域活動への潜在的な貢献意欲を掘り起こし、高齢者が介護予防を「楽しむ」ために「多様なメニュー」を充実させ、
健康寿命の延伸を図ることを目的に実施した。

２．業務メニュー

地域ニーズや民間企業との連携課題について聴取

ＳＣニーズ調査（初年度のみ実施）

地域貢献意向や地域に提供可能なサービスや資源を聴取

民間企業調査（３年度で計５回実施）

アンケート結果からみるニーズや民間サービスの紹介
プレゼンを希望する民間企業によるサービスの案内や質疑応答など

ＳＣ連携交流会（３年度で計３回実施）

３．業務スケジュール

2025年度 2026年度 2027年度

ＳＣニーズ調査

民間調査
（1回目）

卸売・小売業

民間調査
（2回目）

飲食・宿泊・レ
ジャー

民間調査
（3回目）

教育・不動産
・金融業

民間調査
（4回目）
医療・福祉
・その他

民間調査
（5回目）

1次／2次産業
・インフラ関連

ＳＣ
連携

交流会

ＳＣ
連携

交流会

ＳＣ
連携

交流会

11月～12月実施済

３月実施済 ５月～６月予定 ７月～８月予定 11月予定 ５月～６月予定 ７月～８月予定 11月予定
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ＳＣニーズ調査 民間企業調査

４．調査実施概要

調査方法 インターネットアンケート法

※ メールで協力を呼びかけ、インターネット上の

アンケートフォームで回答

調査対象者 大阪市で活動するすべての生活支援コーディ

ネーター

 回収数 90サンプル

 調査実施時期 2025年11月26日（金）～ 1月27日（火）

  

調査方法 郵送アンケート

※ 回収にあたりインターネット回答を併用

調査対象者 大阪市に所在する卸売・小売業事業者

  経済センサスの事業所データベースより無作為

抽出

 発送数 4,300サンプル

  到達数 3,716サンプル

 有効回答数 835サンプル（有効回答率 22.5％）

 調査実施時期 2025年11月26日（金）～ 12月24日（火）
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Ⅱ．ＳＣニーズ調査
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① 種別

１．ＳＣの属性

全体 n=90

第１層

24件

第２層

66件

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

北
区

都
島
区

福
島
区

此
花
区

中
央
区

西
区

港
区

大
正
区

天
王
寺
区

浪
速
区

西
淀
川
区

淀
川
区

東
淀
川
区

東
成
区

生
野
区

旭
区

城
東
区

鶴
見
区

阿
倍
野
区

住
之
江
区

住
吉
区

東
住
吉
区

平
野
区

西
成
区

単位：件

全体 n=90

3 3
2

3 3
2

3 3
2 2

3

5 5

3

5
4

5
4 4

5 5 5
6

5

0

5

10

② 活動している地域

③ 活動年数

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

１
年
未
満

１
～

２
年
未
満

２
～

３
年
未
満

３
～

５
年
未
満

５
年
以
上

90 16.7 22.2 16.7 32.2 12.2 

第1層 24 16.7 29.2 16.7 33.3 4.2 

第2層 66 16.7 19.7 16.7 31.8 15.2 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

16.7

22.2

16.7

32.2

12.2

0

20

40
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④ 保有資格

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

社
会
福
祉
士

介
護
支
援
専
門
員

介
護
福
祉
士

保
健
師

看
護
師

理
学
療
法
士
・
作
業
療
法

士
・
言
語
聴
覚
士

そ
の
他

特
に
な
し

90 38.9 8.9 20.0 - - - 27.8 35.6 

第1層 24 87.5 12.5 29.2 - - - 20.8 4.2 

第2層 66 21.2 7.6 16.7 - - - 30.3 47.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

38.9

8.9

20.0

0.0 0.0 0.0

27.8

35.6

0

25

50
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２．地域ニーズと資源の状況

2-1．地域ニーズの解決状況

Q7．あなたの活動している地域のニーズはどの程度解決されていると思いますか。（〇は一つ）(SA)

⚫ 地域のニーズについては、31.1％が「ある程度解決できている」、58.9％が「どちらともいえない」、10.0％が「あまり解決できていない」。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「あまり解決できていない」の割合が25.0％と、第2層（4.5％）に比べて高めである。

⚫ 活動年数別にみると、年数が短くなるほど「あまり解決できていない」の割合が高くなっている。

31％が地域ニーズがある程度解決できていると回答。第1層や活動年数の短い層で解決できていないとする割合が高め

全体 n=90

十分解決

できている

0.0%

ある程度解決

できている

31.1%

どちらともいえない

58.9%

あまり解決

できていない

10.0%

全く解決

できていない

0.0%

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

十
分
解
決
で
き
て
い
る

あ
る
程
度
解
決
で
き
て
い

る ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
解
決
で
き
て
い
な

い 全
く
解
決
で
き
て
い
な
い

90 - 31.1 58.9 10.0 - 

第1層 24 - 20.8 54.2 25.0 - 

第2層 66 - 34.8 60.6 4.5 - 

3年未満 50 - 20.0 66.0 14.0 - 

3～5年未満 29 - 48.3 44.8 6.9 - 

5年以上 11 - 36.4 63.6 - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

全　　体

SC種別

活動年数別
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

介
護
保
険
事
業
者
か
ら
個

別
事
例
を
収
集

地
域
包
括
支
援
セ
ン
タ
ー

か
ら
個
別
事
例
を
収
集

既
存
の
行
政
資
料
や
統
計

資
料
か
ら
分
析

地
域
住
民
や
団
体
を
対
象

に
し
た
ア
ン
ケ
ー

ト

地
域
住
民
や
団
体
を
対
象

に
し
た
聴
き
取
り
、

訪
問

住
民
座
談
会

地
域
行
事
な
ど
に
参
加
し

た
際
に
聴
き
取
り

活
動
団
体
や
事
業
者
へ
の

ア
ン
ケ
ー

ト
調
査

地
域
ケ
ア
会
議
か
ら
の
情

報 そ
の
他

90 8.9 52.2 21.1 37.8 81.1 25.6 90.0 11.1 52.2 2.2 

第1層 24 8.3 62.5 20.8 66.7 79.2 41.7 83.3 20.8 66.7 4.2 

第2層 66 9.1 48.5 21.2 27.3 81.8 19.7 92.4 7.6 47.0 1.5 

3年未満 50 10.0 40.0 24.0 32.0 74.0 18.0 88.0 12.0 54.0 - 

3～5年未満 29 3.4 55.2 17.2 44.8 89.7 31.0 93.1 13.8 44.8 6.9 

5年以上 11 18.2 100.0 18.2 45.5 90.9 45.5 90.9 - 63.6 - 

十分+ある程度解決できている 28 10.7 50.0 21.4 39.3 78.6 21.4 92.9 14.3 42.9 - 

どちらともいえない 53 9.4 56.6 22.6 34.0 79.2 30.2 86.8 11.3 56.6 3.8 

全く+あまり解決できていない 9 - 33.3 11.1 55.6 100.0 11.1 100.0 - 55.6 - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

8.9

52.2

21.1

37.8

81.1

25.6

90.0

11.1

52.2

2.2

0

50

100

2-2．地域ニーズを把握する方法

Q6．あなたは、地域住民のニーズをどのように把握していますか。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ 地域住民のニーズの把握方法について、「地域行事などに参加した際に聴き取り」の割合が90.0％で最も高く、「地域住民や団体を対象にした聴き取り、
訪問」「地域包括支援センターから個別事例を収集」「地域ケア会議からの情報」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「地域住民や団体を対象にしたアンケート」「地域ケア会議からの情報」「地域包括支援センターから個別事例を収集」「住
民座談会」の割合が高めである。

⚫ 活動年数別にみると、5年以上で「地域包括支援センターから個別事例を収集」「地域ケア会議からの情報」「住民座談会」の割合が高めである。

80％以上が地域行事での聴き取り、地域住民や団体への聴き取り訪問から地域ニーズを把握

活動年数の長い層は地域包括支援センターでの個別事例収集、地域ケア会議、住民座談会なども主要な情報源
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

充
足
し
て
い
る

や
や
充
足
し
て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
足
り
て
い
な
い

全
く
足
り
て
い
な
い

90 - 31.1 56.7 12.2 - 

第1層 24 - 33.3 50.0 16.7 - 

第2層 66 - 30.3 59.1 10.6 - 

3年未満 50 - 26.0 62.0 12.0 - 

3～5年未満 29 - 41.4 44.8 13.8 - 

5年以上 11 - 27.3 63.6 9.1 - 

十分+ある程度解決できている 28 - 46.4 46.4 7.1 - 

どちらともいえない 53 - 26.4 66.0 7.5 - 

全く+あまり解決できていない 9 - 11.1 33.3 55.6 - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

全体 n=90

充足している

0.0%

やや充足

している

31.1%

どちらともいえない

56.7%

あまり

足りていない

12.2%

全く足りていない

0.0%

2-3．地域資源の充足状況

Q10．あなたの活動している地域では、地域資源はどの程度充足していますか。（〇は一つ）(SA)

⚫ 地域資源の充足状況について、31.1％が「やや充足している」、56.7％が「どちらともいえない」、12.2％が「あまり足りていない」。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、当然ではあるが、解決できていない層で「あまり足りていない」の割合が高めである。

31％が地域資源がやや充足していると回答
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2-4．地域資源を探すために取り組んでいること

Q9．あなたの活動している地域で、地域資源を探すために取り組んでいることはなんですか。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ 地域資源を探すために取り組んでいることは、「地域住民へのヒアリング」の割合が92.2％と最も高く、「多機関・多職種の協働による情報交換会」「ボ
ランティアへのヒアリング」「インターネットやミニコミ誌などでの情報収集」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「多機関・多職種の協働による情報交換会」の割合が高めである。

⚫ 活動年数別にみると、年数が高くなるほど「多機関・多職種の協働による情報交換会」の割合が高めである。

⚫ 地域資源充足状況別にみると、充足しているほど「多機関・多職種の協働による情報交換会」の割合が高くなっている。

地域資源を探すために、92％が地域住民へのヒアリング、54％が多機関・多職種の協働による情報交換会を活用

活動年数が長くなるほど、地域資源の充足度が高い層ほど、多機関・多職種の協働による情報交換会に取り組んでいる

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

商
工
会
議
所
・
業
界
団
体

へ
の
ヒ
ア
リ
ン
グ

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

へ
の
ヒ

ア
リ
ン
グ

ボ
ラ
ン
テ
ィ

ア
へ
の
ヒ
ア

リ
ン
グ

多
機
関
・
多
職
種
の
協
働

に
よ
る
情
報
交
換
会

地
域
住
民
へ
の
ヒ
ア
リ
ン

グ イ
ン
タ
ー

ネ
ッ

ト
や
ミ
ニ

コ
ミ
誌
な
ど
で
の
情
報
収

集 行
政
庁
内
部
署
へ
の
照
会

そ
の
他

特
に
取
り
組
ん
で
い
る
こ

と
は
な
い

90 - 10.0 48.9 54.4 92.2 34.4 4.4 3.3 - 

第1層 24 - 12.5 58.3 70.8 95.8 37.5 8.3 - - 

第2層 66 - 9.1 45.5 48.5 90.9 33.3 3.0 4.5 - 

3年未満 50 - 12.0 50.0 50.0 90.0 34.0 4.0 2.0 - 

3～5年未満 29 - 3.4 51.7 58.6 100.0 34.5 6.9 6.9 - 

5年以上 11 - 18.2 36.4 63.6 81.8 36.4 - - - 

十分+ある程度解決できている 28 - - 42.9 46.4 100.0 17.9 3.6 - - 

どちらともいえない 53 - 15.1 49.1 56.6 88.7 39.6 3.8 5.7 - 

全く+あまり解決できていない 9 - 11.1 66.7 66.7 88.9 55.6 11.1 - - 

充足+やや充足している 28 - 3.6 50.0 57.1 89.3 35.7 7.1 3.6 - 

どちらともいえない 51 - 13.7 45.1 54.9 94.1 35.3 2.0 3.9 - 

あまり+全く足りていない 11 - 9.1 63.6 45.5 90.9 27.3 9.1 - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

0.0
10.0

48.9
54.4

92.2

34.4

4.4 3.3 0.0
0

50

100
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ

・
地

域
活
動
に
参
加
し
た
い

働
き
た
い

趣
味
を
楽
し
み
た
い

学
び
た
い

運
動
を
楽
し
み
た
い

健
康
づ
く
り
を
し
た
い

リ
ハ
ビ
リ
を
し
た
い

日
常
的
な
お
出
か
け
の
支

援
を
し
て
ほ
し
い

旅
行
を
支
援
し
て
ほ
し
い

買
い
物
を
支
援
し
て
ほ
し

い 家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
し
て
ほ
し
い

食
事
を
支
援
し
て
ほ
し
い

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
し
て
ほ
し
い

理
容
・
美
容
を
支
援
し
て

ほ
し
い

高
齢
者
の
見
守
り
へ
の
協

力
を
し
て
ほ
し
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

90 56.7 11.1 54.4 28.9 62.2 78.9 2.2 34.4 - 25.6 16.7 10.0 8.9 2.2 30.0 1.1 1.1 

第1層 24 50.0 29.2 62.5 41.7 70.8 91.7 4.2 50.0 - 41.7 29.2 4.2 12.5 4.2 29.2 4.2 - 

第2層 66 59.1 4.5 51.5 24.2 59.1 74.2 1.5 28.8 - 19.7 12.1 12.1 7.6 1.5 30.3 - 1.5 

3年未満 50 54.0 10.0 54.0 32.0 58.0 78.0 2.0 32.0 - 26.0 18.0 14.0 8.0 4.0 40.0 - 2.0 

3～5年未満 29 65.5 17.2 51.7 20.7 69.0 82.8 3.4 41.4 - 31.0 20.7 6.9 13.8 - 17.2 3.4 - 

5年以上 11 45.5 - 63.6 36.4 63.6 72.7 - 27.3 - 9.1 - - - - 18.2 - - 

十分+ある程度解決できている 28 53.6 7.1 42.9 25.0 53.6 82.1 3.6 28.6 - 32.1 21.4 17.9 3.6 - 25.0 3.6 - 

どちらともいえない 53 62.3 11.3 62.3 30.2 66.0 77.4 - 35.8 - 18.9 11.3 7.5 11.3 1.9 30.2 - 1.9 

全く+あまり解決できていない 9 33.3 22.2 44.4 33.3 66.7 77.8 11.1 44.4 - 44.4 33.3 - 11.1 11.1 44.4 - - 

充足+やや充足している 28 60.7 7.1 53.6 25.0 67.9 82.1 3.6 42.9 - 28.6 25.0 17.9 14.3 - 42.9 3.6 - 

どちらともいえない 51 60.8 13.7 56.9 31.4 56.9 76.5 2.0 31.4 - 23.5 7.8 5.9 5.9 3.9 25.5 - 2.0 

あまり+全く足りていない 11 27.3 9.1 45.5 27.3 72.7 81.8 - 27.3 - 27.3 36.4 9.1 9.1 - 18.2 - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

56.7

11.1

54.4

28.9

62.2

78.9

2.2

34.4

0.0

25.6
16.7

10.0 8.9
2.2

30.0

1.1 1.1
0

50

100

2-5．ニーズの高いもの

Q8．あなたの活動している地域のニーズについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ①あなたの活動している地域でニーズが高いもの(MA)

⚫ 活動している地域でニーズが高いものは、「健康づくりをしたい」の割合が78.9％で最も高く、「運動を楽しみたい」「地域コミュニティ・地域活動に参
加したい」「趣味を楽しみたい」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「健康づくりをしたい」「日常的なお出かけの支援をしてほしい」「学びたい」「買い物を支援してほしい」「働きたい」
「家事（掃除・洗濯等）を支援してほしい」の割合が高めである。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、解決できていない層で「日常的なお出かけの支援をしてほしい」「買い物を支援してほしい」「高齢者の見守りへの協力
をしてほしい」「家事（掃除・洗濯等）を支援してほしい」「働きたい」の割合が高めである。

健康づくり、運動、地域活動、趣味などのニーズが比較的高い

地域ニーズが解決できていない層では日常的なお出かけ、買い物、高齢者の見守り、家事、就労支援などのニーズが高め

- 10 -



サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ

・
地

域
活
動
に
参
加
し
た
い

働
き
た
い

趣
味
を
楽
し
み
た
い

学
び
た
い

運
動
を
楽
し
み
た
い

健
康
づ
く
り
を
し
た
い

リ
ハ
ビ
リ
を
し
た
い

日
常
的
な
お
出
か
け
の
支

援
を
し
て
ほ
し
い

旅
行
を
支
援
し
て
ほ
し
い

買
い
物
を
支
援
し
て
ほ
し

い 家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
し
て
ほ
し
い

食
事
を
支
援
し
て
ほ
し
い

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
し
て
ほ
し
い

理
容
・
美
容
を
支
援
し
て

ほ
し
い

高
齢
者
の
見
守
り
へ
の
協

力
を
し
て
ほ
し
い

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

90 8.9 23.3 10.0 15.6 5.6 4.4 6.7 43.3 40.0 25.6 16.7 11.1 12.2 14.4 13.3 - 10.0 

第1層 24 12.5 29.2 12.5 12.5 4.2 4.2 4.2 50.0 50.0 29.2 12.5 12.5 20.8 16.7 25.0 - 4.2 

第2層 66 7.6 21.2 9.1 16.7 6.1 4.5 7.6 40.9 36.4 24.2 18.2 10.6 9.1 13.6 9.1 - 12.1 

3年未満 50 10.0 20.0 8.0 22.0 6.0 4.0 8.0 42.0 34.0 28.0 18.0 8.0 16.0 12.0 16.0 - 10.0 

3～5年未満 29 10.3 31.0 10.3 6.9 3.4 3.4 6.9 48.3 48.3 24.1 20.7 17.2 6.9 20.7 10.3 - 6.9 

5年以上 11 - 18.2 18.2 9.1 9.1 9.1 - 36.4 45.5 18.2 - 9.1 9.1 9.1 9.1 - 18.2 

十分+ある程度解決できている 28 7.1 35.7 10.7 10.7 - - 10.7 35.7 42.9 21.4 17.9 14.3 14.3 17.9 10.7 - 3.6 

どちらともいえない 53 11.3 17.0 9.4 18.9 9.4 7.5 5.7 47.2 39.6 24.5 18.9 11.3 9.4 13.2 15.1 - 11.3 

全く+あまり解決できていない 9 - 22.2 11.1 11.1 - - - 44.4 33.3 44.4 - - 22.2 11.1 11.1 - 22.2 

充足+やや充足している 28 10.7 35.7 7.1 14.3 3.6 3.6 10.7 39.3 42.9 25.0 25.0 21.4 17.9 21.4 14.3 - 10.7 

どちらともいえない 51 9.8 19.6 9.8 15.7 3.9 3.9 5.9 45.1 41.2 25.5 13.7 7.8 9.8 13.7 15.7 - 7.8 

あまり+全く足りていない 11 - 9.1 18.2 18.2 18.2 9.1 - 45.5 27.3 27.3 9.1 - 9.1 - - - 18.2 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

8.9

23.3

10.0
15.6

5.6 4.4 6.7

43.3
40.0

25.6

16.7
11.1 12.2 14.4 13.3

0.0

10.0

0

25

50

2-6．サービスの少ないもの

Q8．あなたの活動している地域のニーズについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ②あなたの活動している地域でサービスが少ないもの(MA)

⚫ 活動している地域でサービスが少ないものは、「日常的なお出かけの支援をしてほしい」の割合が43.3％で最も高く、「旅行を支援してほしい」「買い物
を支援してほしい」「働きたい」などが続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「旅行を支援してほしい」「高齢者の見守りへの協力をしてほしい」の割合が高めである。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、解決できていない層で「買い物を支援してほしい」「事務手続きやお金の管理を支援してほしい」「わからない」の割合
が高めである。

日常的なお出かけ、旅行、買い物、就労支援などが不足しているサービスの上位
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Q8．あなたの活動している地域のニーズについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも）

⚫ 地域ニーズとサービス充足状況との関係をみると、「日常的なお出かけの支援をしてほしい」「買い物を支援してほしい」は比較的ニーズが高く、サービ
スが少ないものとしても割合が高めであることから優先的に供給が望まれる。

⚫ 「旅行を支援してほしい」「働きたい」はニーズが高いものの割合は低めではあるものの、サービスが少ないものとしての割合は高めである。

ニーズが高いもの（n=90）

サービスが少ないもの（n=90）

地
域
コ
ミ
ュ

ニ
テ
ィ

・
地
域

活
動
に
参
加
し
た
い

働
き
た
い

趣
味
を
楽
し
み
た
い

学
び
た
い

運
動
を
楽
し
み
た
い

健
康
づ
く
り
を
し
た
い

リ
ハ
ビ
リ
を
し
た
い

日
常
的
な
お
出
か
け
の
支
援

を
し
て
ほ
し
い

旅
行
を
支
援
し
て
ほ
し
い

買
い
物
を
支
援
し
て
ほ
し
い

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を

支
援
し
て
ほ
し
い

食
事
を
支
援
し
て
ほ
し
い

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管
理

を
支
援
し
て
ほ
し
い

理
容
・
美
容
を
支
援
し
て
ほ

し
い

高
齢
者
の
見
守
り
へ
の
協
力

を
し
て
ほ
し
い
 

そ
の
他

わ
か
ら
な
い

不
明

56.7 

11.1 

54.4 

28.9 

62.2 

78.9 

2.2 

34.4 

-

25.6 
16.7 

10.0 8.9 
2.2 

30.0 

1.1 1.1 -
8.9 

23.3 

10.0 
15.6 

5.6 4.4 6.7 

43.3 40.0 

25.6 
16.7 

11.1 12.2 14.4 13.3 

-
10.0 

-
0%

50%

100%

□ 地域ニーズとサービス充足状況の関係

- 12 -



2-7．紹介できるサービス〔介護予防分野〕

Q11．介護予防につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ①あなたの活動している地域で紹介できるサービス(MA)

⚫ 介護予防につながるサービスで紹介できるものは、「体操」の割合が93.3％で最も高く、「麻雀」「カラオケ」「囲碁・将棋」で50％を超えている。

⚫ 活動年数別にみると、3年未満で「ウォーキング」、3～5年未満で「囲碁・将棋」、5年以上で「カラオケ」の割合が高めである。

90％以上が体操を地域で紹介できるサービスとして把握。麻雀、カラオケ、囲碁・将棋は50％以上が把握

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

体
操

フ
ィ
ッ

ト
ネ
ス

ウ
ォ
ー

キ
ン
グ

山
登
り
・
ハ
イ
キ
ン
グ

ダ
ン
ス

麻
雀

囲
碁
・
将
棋

カ
ラ
オ
ケ

音
楽
活
動

料
理

園
芸

各
種
文
化
講
座

高
齢
者
大
学

そ
の
他

90 93.3 6.7 37.8 - 26.7 71.1 50.0 53.3 31.1 16.7 42.2 21.1 12.2 7.8 

第1層 24 91.7 8.3 50.0 - 41.7 79.2 62.5 50.0 37.5 25.0 54.2 25.0 25.0 - 

第2層 66 93.9 6.1 33.3 - 21.2 68.2 45.5 54.5 28.8 13.6 37.9 19.7 7.6 10.6 

3年未満 50 90.0 6.0 48.0 - 36.0 80.0 48.0 48.0 34.0 24.0 48.0 26.0 10.0 4.0 

3～5年未満 29 100.0 6.9 27.6 - 20.7 65.5 62.1 58.6 31.0 3.4 48.3 17.2 13.8 13.8 

5年以上 11 90.9 9.1 18.2 - - 45.5 27.3 63.6 18.2 18.2 - 9.1 18.2 9.1 

十分+ある程度解決できている 28 100.0 3.6 28.6 - 7.1 64.3 50.0 50.0 17.9 14.3 25.0 7.1 10.7 14.3 

どちらともいえない 53 90.6 7.5 37.7 - 34.0 79.2 49.1 54.7 39.6 17.0 52.8 24.5 13.2 5.7 

全く+あまり解決できていない 9 88.9 11.1 66.7 - 44.4 44.4 55.6 55.6 22.2 22.2 33.3 44.4 11.1 - 

充足+やや充足している 28 96.4 7.1 32.1 - 28.6 75.0 46.4 60.7 28.6 17.9 50.0 14.3 21.4 3.6 

どちらともいえない 51 96.1 7.8 43.1 - 27.5 74.5 54.9 54.9 35.3 13.7 47.1 23.5 9.8 9.8 

あまり+全く足りていない 11 72.7 - 27.3 - 18.2 45.5 36.4 27.3 18.2 27.3 - 27.3 - 9.1 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

93.3

6.7

37.8

0.0

26.7

71.1

50.0 53.3

31.1

16.7

42.2

21.1
12.2 7.8

0

50

100
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2-8．充実が望まれるサービス〔介護予防分野〕

Q11．介護予防につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ②あなたの活動している地域で充実が望まれるサービス(MA)

⚫ 介護予防につながるサービスで充実が望まれるものは、「麻雀」の割合が55.6％で最も高く、「体操」「カラオケ」「ウォーキング」「料理」が続いてい
る。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、解決できていない層で「麻雀」「体操」「料理」「ウォーキング」「カラオケ」「音楽活動」「各種文化講座」「フィッ
トネス」の割合が高めである。

56％が麻雀の充実を希望。体操、カラオケ、ウォーキング、料理は30％以上が充実を希望

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

体
操

フ
ィ
ッ

ト
ネ
ス

ウ
ォ
ー

キ
ン
グ

山
登
り
・
ハ
イ
キ
ン
グ

ダ
ン
ス

麻
雀

囲
碁
・
将
棋

カ
ラ
オ
ケ

音
楽
活
動

料
理

園
芸

各
種
文
化
講
座

高
齢
者
大
学

そ
の
他

90 41.1 10.0 31.1 5.6 18.9 55.6 12.2 33.3 16.7 31.1 13.3 22.2 6.7 8.9 

第1層 24 41.7 12.5 45.8 - 20.8 70.8 16.7 45.8 25.0 45.8 20.8 37.5 4.2 4.2 

第2層 66 40.9 9.1 25.8 7.6 18.2 50.0 10.6 28.8 13.6 25.8 10.6 16.7 7.6 10.6 

3年未満 50 36.0 6.0 34.0 8.0 20.0 58.0 14.0 34.0 16.0 38.0 14.0 26.0 8.0 8.0 

3～5年未満 29 55.2 17.2 31.0 3.4 24.1 51.7 10.3 31.0 17.2 24.1 17.2 13.8 6.9 13.8 

5年以上 11 27.3 9.1 18.2 - - 54.5 9.1 36.4 18.2 18.2 - 27.3 - - 

十分+ある程度解決できている 28 46.4 7.1 17.9 3.6 14.3 57.1 7.1 32.1 17.9 14.3 17.9 17.9 7.1 7.1 

どちらともいえない 53 35.8 9.4 35.8 7.5 24.5 49.1 17.0 32.1 11.3 35.8 9.4 20.8 7.5 11.3 

全く+あまり解決できていない 9 55.6 22.2 44.4 - - 88.9 - 44.4 44.4 55.6 22.2 44.4 - - 

充足+やや充足している 28 21.4 14.3 21.4 10.7 21.4 57.1 7.1 46.4 21.4 14.3 10.7 21.4 17.9 10.7 

どちらともいえない 51 47.1 5.9 29.4 3.9 19.6 52.9 17.6 29.4 11.8 37.3 13.7 21.6 - 9.8 

あまり+全く足りていない 11 63.6 18.2 63.6 - 9.1 63.6 - 18.2 27.3 45.5 18.2 27.3 9.1 - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

41.1

10.0

31.1

5.6

18.9

55.6

12.2

33.3

16.7

31.1

13.3
22.2

6.7 8.9

0

50

100
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Q11．介護予防につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも）

⚫ 紹介できるサービスと充実が望まれるサービスとの関係をみると、「料理」は紹介できるサービスの割合が低めであるのに対して、充実が望まれる割合が
高めであることから優先的に供給が望まれる。

⚫ 「体操」「麻雀」「カラオケ」「ウォーキング」は紹介できるサービスの割合が高めであるものの、充実が望まれる割合も高めであることから高いレベル
での充実が望まれる。

地域で紹介できるサービス（n=90）

地域で充実が望まれるサービス（n=90）

体
操

フ
ィ
ッ

ト
ネ
ス

ウ
ォ
ー

キ
ン
グ

山
登
り
・
ハ
イ
キ
ン
グ

ダ
ン
ス

麻
雀

囲
碁
・
将
棋

カ
ラ
オ
ケ

音
楽
活
動

料
理

園
芸

各
種
文
化
講
座

高
齢
者
大
学

そ
の
他

不
明

93.3 

6.7 

37.8 

-

26.7 

71.1 

50.0 53.3 

31.1 

16.7 

42.2 

21.1 
12.2 7.8 

-

41.1 

10.0 

31.1 

5.6 

18.9 

55.6 

12.2 

33.3 

16.7 

31.1 

13.3 
22.2 

6.7 8.9 
-

0%

50%

100%

□ 紹介できるサービスと充実が望まれるサービスの関係
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2-9．紹介できるサービス〔生活支援分野〕

Q12．生活支援につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ①あなたの活動している地域で紹介できるサービス(MA)

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

外
出
付
き
添
い

送
迎

買
物
代
行

移
動
販
売

食
材
宅
配

配
食
サ
ー

ビ
ス

宅
配
ク
リ
ー

ニ
ン
グ

家
事
代
行

ペ
ッ

ト
シ
ッ

タ
ー

訪
問
理
容
・
美
容

見
守
り
サ
ー

ビ
ス

そ
の
他

90 23.3 14.4 21.1 56.7 13.3 66.7 1.1 16.7 1.1 16.7 31.1 4.4 

第1層 24 29.2 25.0 41.7 70.8 37.5 75.0 4.2 29.2 4.2 29.2 20.8 - 

第2層 66 21.2 10.6 13.6 51.5 4.5 63.6 - 12.1 - 12.1 34.8 6.1 

3年未満 50 30.0 18.0 24.0 54.0 14.0 68.0 2.0 24.0 2.0 18.0 36.0 2.0 

3～5年未満 29 10.3 10.3 17.2 65.5 13.8 79.3 - 6.9 - 17.2 24.1 - 

5年以上 11 27.3 9.1 18.2 45.5 9.1 27.3 - 9.1 - 9.1 27.3 27.3 

十分+ある程度解決できている 28 17.9 7.1 17.9 39.3 7.1 67.9 - 3.6 - 7.1 28.6 3.6 

どちらともいえない 53 24.5 15.1 20.8 64.2 17.0 67.9 - 24.5 - 22.6 34.0 3.8 

全く+あまり解決できていない 9 33.3 33.3 33.3 66.7 11.1 55.6 11.1 11.1 11.1 11.1 22.2 11.1 

充足+やや充足している 28 28.6 14.3 28.6 50.0 17.9 75.0 - 14.3 - 25.0 28.6 10.7 

どちらともいえない 51 21.6 13.7 15.7 58.8 13.7 66.7 2.0 19.6 2.0 15.7 35.3 - 

あまり+全く足りていない 11 18.2 18.2 27.3 63.6 - 45.5 - 9.1 - - 18.2 9.1 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

23.3
14.4

21.1

56.7

13.3

66.7

1.1

16.7

1.1

16.7

31.1

4.4

0

40

80

⚫ 生活支援につながるサービスで紹介できるものは、「配食サービス」の割合が66.7％で最も高く、50％を超えているのは「移動販売」である。

⚫ 地域資源充足状況別にみると、充足している層では「配食サービス」「外出付き添い」「買物代行」「訪問理容・美容」の割合がやや高めである。

生活支援につながるサービスについて、50％以上が配食サービスと移動販売を把握
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2-10．充実が望まれるサービス〔生活支援分野〕

Q12．生活支援につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも） ②あなたの活動している地域で充実が望まれるサービス(MA)

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

外
出
付
き
添
い

送
迎

買
物
代
行

移
動
販
売

食
材
宅
配

配
食
サ
ー

ビ
ス

宅
配
ク
リ
ー

ニ
ン
グ

家
事
代
行

ペ
ッ

ト
シ
ッ

タ
ー

訪
問
理
容
・
美
容

見
守
り
サ
ー

ビ
ス

そ
の
他

不
 
明

90 63.3 62.2 24.4 23.3 12.2 18.9 4.4 14.4 12.2 7.8 31.1 2.2 1.1 

第1層 24 83.3 79.2 37.5 33.3 8.3 20.8 12.5 12.5 20.8 8.3 37.5 4.2 - 

第2層 66 56.1 56.1 19.7 19.7 13.6 18.2 1.5 15.2 9.1 7.6 28.8 1.5 1.5 

3年未満 50 62.0 60.0 30.0 34.0 8.0 18.0 4.0 16.0 12.0 8.0 28.0 2.0 - 

3～5年未満 29 69.0 62.1 20.7 10.3 20.7 24.1 6.9 6.9 13.8 6.9 27.6 - - 

5年以上 11 54.5 72.7 9.1 9.1 9.1 9.1 - 27.3 9.1 9.1 54.5 9.1 9.1 

十分+ある程度解決できている 28 57.1 42.9 17.9 25.0 17.9 28.6 3.6 10.7 14.3 3.6 28.6 3.6 3.6 

どちらともいえない 53 66.0 69.8 26.4 17.0 9.4 13.2 3.8 17.0 11.3 11.3 32.1 - - 

全く+あまり解決できていない 9 66.7 77.8 33.3 55.6 11.1 22.2 11.1 11.1 11.1 - 33.3 11.1 - 

充足+やや充足している 28 60.7 57.1 21.4 14.3 3.6 7.1 7.1 21.4 21.4 3.6 35.7 - - 

どちらともいえない 51 64.7 62.7 29.4 23.5 15.7 21.6 2.0 7.8 7.8 7.8 31.4 2.0 2.0 

あまり+全く足りていない 11 63.6 72.7 9.1 45.5 18.2 36.4 9.1 27.3 9.1 18.2 18.2 9.1 - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

63.3 62.2

24.4 23.3

12.2
18.9

4.4

14.4 12.2
7.8

31.1

2.2 1.1
0

40

80

⚫ 生活支援につながるサービスで充実が望まれるものは、「外出付き添い」の割合が63.3％で最も高く、僅差で「送迎」が続いている。20％を超えているの
は「見守りサービス」「買物代行」「移動販売」である。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、解決できていない層で「送迎」「移動販売」の割合が高めである。

⚫ 地域資源充足状況別にみると、足りていない層で「送迎」「移動販売」「配食サービス」「家事代行」「訪問理容・美容」の割合が高めである。

60％以上が外出付き添い、送迎サービスの充実を希望
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Q12．生活支援につながるサービスについて、あてはまるものをお答えください。（〇はそれぞれいくつでも）

⚫ 紹介できるサービスと充実が望まれるサービスとの関係をみると、「送迎」「外出付き添い」は紹介できるサービスの割合が低めであるのに対して、充実
が望まれる割合が高めであることから優先的にサービスの発掘が望まれる。

⚫ 「見守りサービス」は紹介できるサービスの割合が高めであるものの、充実が望まれる割合も高めであることから高いレベルでの充実が望まれる。

地域で紹介できるサービス（n=90）

地域で充実が望まれるサービス（n=90）

外
出
付
き
添
い

送
迎

買
物
代
行

移
動
販
売

食
材
宅
配

配
食
サ
ー

ビ
ス

宅
配
ク
リ
ー

ニ
ン
グ

家
事
代
行

ペ
ッ

ト
シ
ッ

タ
ー

訪
問
理
容
・
美
容

見
守
り
サ
ー

ビ
ス

そ
の
他

不
明

23.3 
14.4 

21.1 

56.7 

13.3 

66.7 

1.1 

16.7 

1.1 

16.7 

31.1 

4.4 -

63.3 62.2 

24.4 23.3 
12.2 

18.9 

4.4 
14.4 12.2 7.8 

31.1 

2.2 1.1 

0%

50%

100%

□ 紹介できるサービスと充実が望まれるサービスの関係
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2-11．不足している地域資源

Q17．あなたの活動している地域で、不足している地域資源について、すべてお答えください。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ 不足している地域資源について、「人手（労働力）」の割合が93.3％で最も高く、「予算（補助金・寄付）」「活動場所」「輸送力（配車・送迎）」「人
材（専門能力）」「資材（設備・機器）」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「予算（補助金・寄付）」「輸送力（配車・送迎）」「人材（専門能力）」の割合が高めである。

⚫ 地域資源充足状況別にみると、充足している層で「活動場所」、足りていない層で「活動場所」に加えて「予算（補助金・寄付）」「人材（専門能力）」
「資材（設備・機器）」の割合が高めである。

93％が労働力不足。地域資源が不足していると回答した層では活動場所、予算、専門人材、資材などの不足が目立つ

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

人
手
（

労
働
力
）

人
材
（

専
門
能
力
）

活
動
場
所

資
材
（

設
備
・
機
器
）

輸
送
力
（

配
車
・
送
迎
）

予
算
（

補
助
金
・
寄
付
）

情
報
媒
体
（

ポ
ー

タ
ル
サ

イ
ト
・
ミ
ニ
コ
ミ
誌
）

そ
の
他

特
に
な
い

90 93.3 37.8 57.8 33.3 46.7 58.9 6.7 - - 

第1層 24 91.7 54.2 54.2 41.7 66.7 70.8 8.3 - - 

第2層 66 93.9 31.8 59.1 30.3 39.4 54.5 6.1 - - 

3年未満 50 98.0 38.0 60.0 36.0 46.0 64.0 8.0 - - 

3～5年未満 29 86.2 34.5 55.2 31.0 48.3 58.6 3.4 - - 

5年以上 11 90.9 45.5 54.5 27.3 45.5 36.4 9.1 - - 

十分+ある程度解決できている 28 89.3 25.0 50.0 28.6 42.9 46.4 3.6 - - 

どちらともいえない 53 94.3 39.6 62.3 35.8 47.2 62.3 3.8 - - 

全く+あまり解決できていない 9 100.0 66.7 55.6 33.3 55.6 77.8 33.3 - - 

充足+やや充足している 28 89.3 39.3 67.9 32.1 53.6 67.9 7.1 - - 

どちらともいえない 51 94.1 33.3 45.1 29.4 43.1 51.0 5.9 - - 

あまり+全く足りていない 11 100.0 54.5 90.9 54.5 45.5 72.7 9.1 - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

93.3

37.8

57.8

33.3

46.7

58.9

6.7
0.0 0.0

0

50

100
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３．活動における課題

3-1．サービスの周知状況

Q14．あなたの活動している地域では、介護予防・生活支援のサービスについてどの程度周知できていると思いますか。（〇は一つ）(SA)

⚫ 介護予防・生活支援のサービスの周知状況について、51.1％が「やや周知できている」、38.9％が「どちらともいえない」、10.0％が「あまり周知できて
いない」。

⚫ 地域ニーズが解決できているほど、地域支援が充足しているほど、概ね周知できている割合が高めである。

51％が介護予防・生活支援のサービスをやや周知できている

全体 n=90

周知できている

0.0%

やや周知

できている

51.1%

どちらとも

いえない

38.9%

あまり周知

できていない

10.0%

全く周知できていない

0.0% サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

周
知
で
き
て
い
る

や
や
周
知
で
き
て
い
る

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
周
知
で
き
て
い
な

い 全
く
周
知
で
き
て
い
な
い

90 - 51.1 38.9 10.0 - 

第1層 24 - 58.3 25.0 16.7 - 

第2層 66 - 48.5 43.9 7.6 - 

3年未満 50 - 52.0 38.0 10.0 - 

3～5年未満 29 - 55.2 37.9 6.9 - 

5年以上 11 - 36.4 45.5 18.2 - 

十分+ある程度解決できている 28 - 71.4 17.9 10.7 - 

どちらともいえない 53 - 41.5 50.9 7.5 - 

全く+あまり解決できていない 9 - 44.4 33.3 22.2 - 

充足+やや充足している 28 - 85.7 10.7 3.6 - 

どちらともいえない 51 - 37.3 51.0 11.8 - 

あまり+全く足りていない 11 - 27.3 54.5 18.2 - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

地域資源充足
状況別

- 20 -



3-2．サービスの周知方法

Q13．あなたの活動している地域では、介護予防・生活支援のサービスをどのように周知していますか。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ 介護予防・生活支援のサービスの周知方法について、「社協などのホームページでの掲載」の割合が88.9％で最も高く、「パンフレットやチラシ」「広報
誌」が80％を超えている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「広報誌」「地域団体や地縁組織を通じて」「その他情報交換会や発表会」「雑誌・情報誌」の割合が高めである。

⚫ 活動年数別にみると、5年以上で「社協などのホームページでの掲載」の割合が高めである。

80％以上が社協などのホームページ、パンフレット・チラシ、広報誌で介護予防・生活支援のサービスを周知

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

社
協
な
ど
の
ホ
ー

ム
ペ
ー

ジ
で
の
掲
載

広
報
誌

雑
誌
・
情
報
誌

パ
ン
フ
レ
ッ

ト
や
チ
ラ
シ

地
域
団
体
や
地
縁
組
織
を

通
じ
て

地
域
ケ
ア
会
議

そ
の
他
情
報
交
換
会
や
発

表
会

そ
の
他

90 88.9 80.0 14.4 81.1 52.2 44.4 44.4 3.3 

第1層 24 95.8 95.8 25.0 83.3 66.7 45.8 58.3 4.2 

第2層 66 86.4 74.2 10.6 80.3 47.0 43.9 39.4 3.0 

3年未満 50 90.0 88.0 18.0 80.0 54.0 50.0 46.0 2.0 

3～5年未満 29 82.8 75.9 13.8 86.2 51.7 34.5 41.4 6.9 

5年以上 11 100.0 54.5 - 72.7 45.5 45.5 45.5 - 

十分+ある程度解決できている 28 89.3 75.0 10.7 85.7 46.4 35.7 35.7 7.1 

どちらともいえない 53 86.8 79.2 13.2 77.4 50.9 49.1 41.5 - 

全く+あまり解決できていない 9 100.0 100.0 33.3 88.9 77.8 44.4 88.9 11.1 

充足+やや充足している 28 89.3 71.4 14.3 75.0 53.6 42.9 39.3 7.1 

どちらともいえない 51 86.3 82.4 13.7 84.3 54.9 47.1 45.1 - 

あまり+全く足りていない 11 100.0 90.9 18.2 81.8 36.4 36.4 54.5 9.1 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

88.9
80.0

14.4

81.1

52.2
44.4 44.4

3.3

0

50

100
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3-3．サービスの周知にあたっての問題点

Q15．あなたの活動している地域で、介護予防・生活支援のサービスを周知するにあたっての問題点はどんなことですか。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ 介護予防・生活支援のサービスを周知するにあたっての問題点について、「利用媒体の注目度が低い」「利用のメリットが伝わっていない」がそれぞれ
42.2％で最も高く、「情報の更新が難しい」「利用媒体が少ない」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「情報の更新が難しい」の割合が高めである。

⚫ 活動年数別にみると、5年以上で「利用媒体の注目度が低い」の割合が高めである。

利用媒体の注目度の低さ、利用メリットの伝え方、情報の更新などがサービス周知にあたる主要な問題点

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

利
用
媒
体
の
注
目
度
が
低

い 利
用
媒
体
が
少
な
い

掲
載
内
容
が
わ
か
り
づ
ら

い 情
報
量
が
少
な
い

情
報
の
更
新
が
難
し
い

利
用
の
メ
リ
ッ

ト
が
伝

わ
っ

て
い
な
い

そ
の
他

90 42.2 22.2 12.2 14.4 34.4 42.2 15.6 

第1層 24 50.0 29.2 16.7 12.5 50.0 41.7 20.8 

第2層 66 39.4 19.7 10.6 15.2 28.8 42.4 13.6 

3年未満 50 44.0 24.0 10.0 16.0 36.0 44.0 12.0 

3～5年未満 29 34.5 27.6 20.7 17.2 34.5 37.9 24.1 

5年以上 11 54.5 - - - 27.3 45.5 9.1 

十分+ある程度解決できている 28 28.6 17.9 7.1 7.1 35.7 50.0 7.1 

どちらともいえない 53 45.3 17.0 15.1 18.9 37.7 35.8 20.8 

全く+あまり解決できていない 9 66.7 66.7 11.1 11.1 11.1 55.6 11.1 

充足+やや充足している 28 28.6 25.0 10.7 21.4 35.7 35.7 14.3 

どちらともいえない 51 45.1 19.6 7.8 11.8 35.3 45.1 15.7 

あまり+全く足りていない 11 63.6 27.3 36.4 9.1 27.3 45.5 18.2 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

42.2

22.2

12.2 14.4

34.4

42.2

15.6

0

25

50
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

高
齢
者
の
ニ
ー

ズ
（

暮
ら
し

の
困
り
ご
と
）

の
把
握

介
護
予
防
・
生
活
支
援
活
動

に
役
立
つ
地
域
資
源
の
探
索

介
護
予
防
・
生
活
支
援
に
関

す
る
民
間
サ
ー

ビ
ス
の
発
掘

介
護
予
防
・
生
活
支
援
に
関

わ
る
多
様
な
主
体
の
連
携
支

援
（

協
議
体
の
設
置
・
運

営
）

生
活
支
援
の
担
い
手
の
養

成
・
組
織
化

介
護
予
防
・
生
活
支
援
サ
ー

ビ
ス
の
周
知

高
齢
者
の
ニ
ー

ズ
と
民
間

サ
ー

ビ
ス
を
引
き
合
わ
せ
る

場
づ
く
り

そ
の
他

特
に
な
い

90 37.8 42.2 48.9 31.1 76.7 31.1 32.2 3.3 1.1 

第1層 24 25.0 58.3 62.5 50.0 79.2 25.0 41.7 4.2 - 

第2層 66 42.4 36.4 43.9 24.2 75.8 33.3 28.8 3.0 1.5 

3年未満 50 46.0 46.0 48.0 40.0 74.0 34.0 32.0 4.0 - 

3～5年未満 29 31.0 41.4 48.3 17.2 86.2 31.0 31.0 3.4 - 

5年以上 11 18.2 27.3 54.5 27.3 63.6 18.2 36.4 - 9.1 

十分+ある程度解決できている 28 39.3 42.9 50.0 17.9 75.0 28.6 21.4 - 3.6 

どちらともいえない 53 39.6 37.7 49.1 37.7 77.4 32.1 32.1 5.7 - 

全く+あまり解決できていない 9 22.2 66.7 44.4 33.3 77.8 33.3 66.7 - - 

充足+やや充足している 28 25.0 42.9 46.4 35.7 89.3 17.9 25.0 3.6 - 

どちらともいえない 51 45.1 35.3 47.1 29.4 72.5 35.3 35.3 3.9 2.0 

あまり+全く足りていない 11 36.4 72.7 63.6 27.3 63.6 45.5 36.4 - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

地域資源充足
状況別

単位：％

全体 n=90

全　　体

SC種別

活動年数別

地域ニーズ解
決状況別

37.8 42.2
48.9

31.1

76.7

31.1 32.2

3.3 1.1
0

50

100

3-4．ニーズとサービスのマッチングにおける課題

Q16．あなたの活動している地域で、ニーズとサービスのマッチングを進めていく上で困っていることや悩んでいることは何ですか。（〇はいくつでも）(MA)

⚫ ニーズとサービスのマッチングを進めていく上での課題は、「生活支援の担い手の養成・組織化」の割合が76.7％で最も高く、「介護予防・生活支援に関
する民間サービスの発掘」「介護予防・生活支援活動に役立つ地域資源の探索」「高齢者のニーズ（暮らしの困りごと）の把握」が続いている。

⚫ ＳＣ種別にみると、第1層で「介護予防・生活支援に関する民間サービスの発掘」「介護予防・生活支援活動に役立つ地域資源の探索」「介護予防・生活
支援に関わる多様な主体の連携支援（協議体の設置・運営）」の割合が高めである。

⚫ 地域ニーズ解決状況別にみると、解決できていない層で「介護予防・生活支援活動に役立つ地域資源の探索」「高齢者のニーズと民間サービスを引き合わ
せる場づくり」の割合が高めである。

77％が生活支援の担い手の養成・組織化をニーズとサービスのマッチングを進める上での課題としている

民間サービスの発掘、地域資源の探索いずれも40％を超える主要課題
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Ⅲ．民間企業調査（対象業種：卸売業・小売業）
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① 法人形態

１．事業者の属性

全体 n=835

法人（株式会社・

有限会社・合資会社など）

71.9%

社会福祉法人

0.0%

上記以外の法人

（学校法人・財団法人・

社団法人・医療法人など）

0.5%

個人自営業者

25.9%

その他

0.2%

無回答

1.6%

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

各
種
商
品
卸
売
業

繊
維
・
衣
服
等
卸
売
業

飲
食
料
品
卸
売
業

建
築
材
料
・
鉱
物
・
金
属

材
料
等
卸
売
業

機
械
器
具
卸
売
業

そ
の
他
の
卸
売
業

各
種
商
品
小
売
業

織
物
・
衣
服
・
身
の
回
り

品
小
売
業

飲
食
料
品
小
売
業

自
動
車
自
転
車
小
売
業

家
具
・
じ
ゅ

う
器
・
機
械

器
具
小
売
業

そ
の
他
の
小
売
業

無
回
答

単位：％

全体 n=835

14.5

7.2
4.4

7.5 6.1 5.0

18.7

7.5 8.0

2.9 3.1

12.2

2.8

0

15

30

② 主な業種

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

百
貨
店

シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
セ
ン
タ
ー

（

Ｓ
Ｃ
）

総
合
ス
ー

パ
ー

（

Ｇ
Ｍ
Ｓ
）

食
料
品
ス
ー

パ
ー

（

Ｓ
Ｍ
）

コ
ン
ビ
ニ
エ
ン
ス
ス
ト
ア

ド
ラ
ッ

グ
ス
ト
ア

ホ
ー

ム
セ
ン
タ
ー

デ
ィ

ス
カ
ウ
ン
ト
ス
ト
ア

大
型
専
門
店

（

１
０
０
０
㎡
以
上
）

そ
れ
以
外
の
小
売
店

そ
の
他

無
回
答

単位：％

全体 n=438

4.6 6.2
0.2 2.3

6.8
2.1 0.5 0.7 0.9

71.9

8.4
1.6

0

40

80

③ 店舗形態

全体 n=835

５年未満

2.8% ５

～１０年未満

7.4%

１０

～２０年未満

17.6%

２０

～３０年未満

13.4%

３０

～５０年未満

20.5%

５０年以上

35.1%

無回答

3.2%

④ 事業年数
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

個
人

法
人

（

個
人
事
業
主
含
む
）

官
公
庁

そ
の
他

無
回
答

単位：％

全体 n=835

58.9 59.5

7.2
0.0 0.8

0

35

70

全体 n=835

５人以下

55.4%
６

～１０人以下

17.8%

１１～２０人以下

10.8%

２１～３０人以下

5.0%

３１～５０人以下

4.0%

５１～１００人以下

3.4%

１０１人以上

2.4%
無回答

1.2%

⑤ 従業員規模

⑦ 所在地区

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

北
区

都
島
区

福
島
区

此
花
区

中
央
区

西
区

港
区

大
正
区

天
王
寺
区

浪
速
区

西
淀
川
区

淀
川
区

東
淀
川
区

東
成
区

生
野
区

旭
区

城
東
区

鶴
見
区

阿
倍
野
区

住
之
江
区

住
吉
区

東
住
吉
区

平
野
区

西
成
区

無
回
答

単位：％

全体 n=835
12.2

3.1 2.6 1.3

19.4

7.3

1.8 1.3
2.9 3.0 2.4

6.5

2.0 2.9 4.2
2.2 3.6

1.7 3.0 3.4
1.9

3.7 3.5 3.5
0.7

0

15

30

⑥ 主な販売先
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

６
５
歳
以
上
の
高
齢
者
を
雇

用
し
て
い
る

６
５
歳
以
上
の
高
齢
者
を
対

象
に
商
品
・
サ
ー

ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

36.3

29.7
27.8

13.2

0

20

40

⑧ 地域との関り ⑨ 65歳以上の高齢者との関り

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
の
居
住
者
を
雇
用
し

て
い
る

地
域
の
居
住
者
・
事
業
者

に
販
売
・
サ
ー

ビ
ス
を
提

供
し
て
い
る

地
域
の
事
業
者
か
ら
仕
入

れ
を
し
て
い
る

そ
の
他

無
回
答

単位：％

全体 n=835
38.8

50.1

22.9
17.4

6.9

0

35

70
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２．地域に提供可能な民間資源やサービスの状況

2-1．地域貢献意向

問11．あなたの事業所では、何らかの形で地域に貢献したいと思いますか。（○は一つ）(SA)

⚫ 調査回答者の地域貢献意向について、「ぜひ貢献したい」8.1％、「貢献したい」が27.8％と、35.9％に地域貢献意向あり。

⚫ 業種別に意向がある割合をみると、小売業で43.2％と卸売業（27.8％）を上回っている。

⚫ 事業所規模別に意向がある割合をみると、6～20人以下、21～50人以下でそれぞれ45％程と他の層に比べて高めである。回答者数が少ないため留意が必要
ではあるが、101人以上で意向がある割合が65.0％と高めである。

調査回答者の36％が地域貢献に前向き。その内8％が「ぜひ貢献したい」

全体 n=835

ぜひ貢献したい

8.1%

貢献したい

27.8%

どちらとも

いえない

48.3%

あまり

貢献したいと

思わない

5.4%

貢献したいと

思わない

7.8%

無回答

2.6%
サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

ぜ
ひ
貢
献
し
た
い

貢
献
し
た
い

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い

あ
ま
り
貢
献
し
た
い
と

思
わ
な
い

貢
献
し
た
い
と
思
わ
な
い

無
回
答

意
向
あ
り
計

ど
ち
ら
と
も
+

意
向
な
し
計

835 8.1 27.8 48.3 5.4 7.8 2.6 35.9 61.4 

法人 600 8.5 28.3 48.7 4.8 7.0 2.7 36.8 60.5 

個人自営業 216 6.5 27.3 47.2 6.9 9.7 2.3 33.8 63.9 

卸売業 374 4.0 23.8 57.2 5.6 7.5 1.9 27.8 70.3 

小売業 438 11.6 31.5 41.3 5.3 8.0 2.3 43.2 54.6 

5人以下 463 5.0 24.0 52.1 7.6 9.1 2.4 28.9 68.7 

6～20人以下 239 13.4 32.2 43.9 3.3 5.9 1.3 45.6 53.1 

21～50人以下 75 12.0 33.3 49.3 - 5.3 - 45.3 54.7 

51～100人以下 28 - 35.7 46.4 3.6 10.7 3.6 35.7 60.7 

101人以上 20 20.0 45.0 30.0 - - 5.0 65.0 30.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

積
極
的
に
協
力
し
て
い
き

た
い

機
会
が
あ
れ
ば
協
力
し
た

い 条
件
次
第
で
は
協
力
を
検

討
し
て
も
よ
い

検
討
し
て
い
な
い

無
回
答

意
向
あ
り
（

積
極
的
～

機

会
が
あ
れ
ば
計
）

意
向
あ
り
（

積
極
的
～

条

件
次
第
計
）

835 5.3 19.9 18.7 53.8 2.4 25.1 43.8 

法人 600 5.5 18.5 16.2 57.7 2.2 24.0 40.2 

個人自営業 216 4.2 23.6 25.5 44.0 2.8 27.8 53.2 

卸売業 374 2.1 11.5 16.8 67.9 1.6 13.6 30.5 

小売業 438 8.0 27.4 20.3 42.0 2.3 35.4 55.7 

5人以下 463 3.0 20.1 19.0 55.9 1.9 23.1 42.1 

6～20人以下 239 8.4 22.2 15.5 52.3 1.7 30.5 46.0 

21～50人以下 75 9.3 14.7 26.7 49.3 - 24.0 50.7 

51～100人以下 28 - 14.3 14.3 71.4 - 14.3 28.6 

101人以上 20 15.0 25.0 35.0 20.0 5.0 40.0 75.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

2-2．介護予防・生活支援活動への協力意向

問12．地域にお住いの高齢者の介護予防・生活支援につながる活動について協力していきたいとお考えですか。（○は一つ）(SA)

⚫ 高齢者の介護予防・生活支援につながる活動については、「積極的に協力していきたい」が5.3％、「機会があれば協力したい」が19.9％と、25.1％に協
力意向あり。「条件次第では協力を検討してもよい」を含めると43.8％に上る。

⚫ 法人形態別では協力に前向きな割合に大きな差はみられないが、「条件次第では協力を検討してもよい」まで含めると個人自営業（53.2％）の割合がやや
高めである。

⚫ 業種別に協力に前向きな割合をみると、小売業で35.4％と卸売業（13.6％）に比べて高めである。

⚫ 事業所規模別に協力に前向きな割合をみると、 6～20人以下（30.5％）が他の層に比べてやや高めである。 「条件次第では協力を検討してもよい」まで
含めると21～50人以下（50.7％）の割合がやや高めである。回答者が少ないため留意が必要であるが、101人以上で協力に前向きな割合が40.0％と高めで
ある。

調査回答者の25％が高齢者の介護予防・生活支援につながる活動への協力に前向き。その内5％が「積極的に協力していきたい」

全体 n=835

積極的に協力

していきたい

5.3%

機会があれば

協力したい

19.9%

条件次第では

協力を検討

してもよい

18.7%

検討していない

53.8%

無回答

2.4%

- 29 -



サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
で
の
交
流
を
支
援
す

る 高
齢
者
の
就
労
を
支
援
す

る 趣
味
の
活
動
を
支
援
す
る

学
び
を
支
援
す
る

運
動
を
支
援
す
る

健
康
づ
く
り
を
支
援
す
る

リ
ハ
ビ
リ
を
支
援
す
る

旅
行
を
支
援
す
る

日
常
的
な
お
出
か
け
（

通

院
・
手
続
き
等
）

を
支
援

す
る

買
い
物
を
支
援
す
る

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
す
る

食
事
を
提
供
す
る
・
支
援

す
る

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
す
る

理
容
・
美
容
を
提
供
す
る

高
齢
者
の
見
守
り
に
協
力

す
る

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

提
供
サ
ー

ビ
ス
あ
り

835 12.6 5.3 5.6 4.8 2.0 12.6 1.1 0.8 1.7 9.2 1.0 1.6 0.5 1.7 13.7 8.9 24.3 20.4 46.6 

法人 600 11.7 5.8 4.7 5.2 2.0 13.5 1.2 0.7 1.3 7.7 1.2 1.7 0.7 1.7 9.7 8.2 29.2 19.3 43.3 

個人自営業 216 15.3 4.2 7.9 4.2 2.3 10.2 0.9 0.9 2.8 13.0 - 0.9 - 1.9 23.6 11.1 12.5 21.3 55.6 

卸売業 374 6.7 7.5 2.4 3.5 1.1 4.5 0.5 0.3 1.1 2.1 0.8 1.3 0.5 1.6 6.4 11.0 36.1 22.2 30.7 

小売業 438 17.8 3.7 8.2 6.2 2.7 19.6 1.4 1.4 2.3 15.3 1.1 1.8 0.5 1.8 19.6 7.5 14.6 17.1 61.0 

5人以下 463 13.0 2.4 7.6 5.0 1.9 11.2 1.3 0.9 1.9 7.6 0.4 0.9 0.2 2.2 14.7 9.9 22.5 22.9 44.9 

6～20人以下 239 13.4 10.0 4.2 5.4 2.5 17.6 1.3 0.8 1.7 10.0 0.8 2.1 0.8 1.3 13.4 7.9 24.3 14.6 53.1 

21～50人以下 75 6.7 8.0 1.3 - 1.3 9.3 - - 1.3 17.3 2.7 2.7 1.3 1.3 8.0 6.7 32.0 17.3 44.0 

51～100人以下 28 7.1 - - - - 3.6 - - - 7.1 3.6 - - - 7.1 10.7 39.3 25.0 25.0 

101人以上 20 25.0 10.0 5.0 20.0 5.0 15.0 - 5.0 - 15.0 5.0 10.0 - - 20.0 5.0 30.0 5.0 60.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

単位：％

全体 n=835

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

12.6

5.3 5.6 4.8
2.0

12.6

1.1 0.8 1.7

9.2

1.0 1.6 0.5 1.7

13.7

8.9

24.3

20.4

0

15

30

2-3．地域に提供できること

問13．次のような、地域にお住いの高齢者のニーズについて、あなたの事業所でサービスを提供できることはありますか。（○はいくつでも）(MA)

⚫ 地域にお住いの高齢者のニーズで提供できることについて、46.6％から該当するニーズについて回答が得られた。
「高齢者の見守りに協力する」が13.7％で最も高く、「健康づくりを支援する」「地域での交流を支援する」「買い物を支援する」「趣味の活動を支援す
る」「高齢者の就労を支援する」が続いている。

⚫ 法人形態別にみると、個人自営業で「高齢者の見守りに協力する」の割合がやや高めである。

⚫ 業種別にみると、小売業で「健康づくりを支援する」「高齢者の見守りに協力する」「地域での交流を支援する」「買い物を支援する」の割合がやや高め
である。

⚫ 事業所規模別にみると、6～20人以下で「健康づくりを支援する」、21～50人以下で「買い物を支援する」の割合がやや高めである。

47％の回答者から自社サービスで対応可能な地域の高齢者のニーズについて回答が得られた
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積極的に(n=44)

機会があれば(n=166)

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
で
の
交
流
を
支
援
す

る 高
齢
者
の
就
労
を
支
援
す

る 趣
味
の
活
動
を
支
援
す
る

学
び
を
支
援
す
る

運
動
を
支
援
す
る

健
康
づ
く
り
を
支
援
す
る

リ
ハ
ビ
リ
を
支
援
す
る

旅
行
を
支
援
す
る

日
常
的
な
お
出
か
け
（

通

院
・
手
続
き
等
）

を
支
援

す
る

買
い
物
を
支
援
す
る

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
す
る

食
事
を
提
供
す
る
・
支
援

す
る

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
す
る

理
容
・
美
容
を
提
供
す
る

高
齢
者
の
見
守
り
に
協
力

す
る

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

単位：％

54.5 

13.6 13.6 
18.2 

11.4 

65.9 

9.1 6.8 
11.4 

27.3 

4.5 6.8 
2.3 4.5 

36.4 

4.5 
- -

28.3 

5.4 
12.7 

8.4 
3.6 

24.7 

0.6 1.2 2.4 

16.9 

1.2 3.6 1.2 3.6 

21.1 

4.8 5.4 6.6 

0

40

80

2-3．地域に提供できること

問13．次のような、地域にお住いの高齢者のニーズについて、あなたの事業所でサービスを提供できることはありますか。（○はいくつでも）(MA)

⚫ 高齢者の介護予防・生活支援につながる活動に積極的に協力したいと回答した層では、「健康づくりを支援する」「地域での交流を支援する」「高齢者の
見守りに協力する」「買い物を支援する」などの割合が高めである。

⚫ 機会があれば協力したいと回答した層では、「地域での交流を支援する」「健康づくりを支援する」「高齢者の見守りに協力する」「買い物を支援する」
などの割合が高めである。

介護予防・生活支援への協力に積極的な層は、健康づくり、地域交流、高齢者の見守りなどの協力意向が高め

□ 高齢者の介護予防・生活支援につながる活動への協力意向別
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2-3．地域に提供できること

問14．あなたの事業所で提供可能と思われるサービスの具体的な内容をお聞かせください。

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
で
の
交
流
を
支
援
す

る 高
齢
者
の
就
労
を
支
援
す

る 趣
味
の
活
動
を
支
援
す
る

学
び
を
支
援
す
る

運
動
を
支
援
す
る

健
康
づ
く
り
を
支
援
す
る

リ
ハ
ビ
リ
を
支
援
す
る

旅
行
を
支
援
す
る

日
常
的
な
お
出
か
け
（

通

院
・
手
続
き
等
）

を
支
援

す
る

買
い
物
を
支
援
す
る

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
す
る

食
事
を
提
供
す
る
・
支
援

す
る

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
す
る

理
容
・
美
容
を
提
供
す
る

高
齢
者
の
見
守
り
に
協
力

す
る

そ
の
他

無
回
答

143 5 3 11 2 5 40 0 0 1 12 6 10 1 13 12 20 2

北区 17 1 0 1 1 2 7 0 0 0 1 1 0 0 0 3 0 0

都島区 7 0 0 1 0 0 2 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0

福島区 5 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

中央区 21 0 1 3 0 0 5 0 0 0 0 1 2 0 2 2 5 0

西区 7 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 2 0

港区 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0

大正区 4 0 0 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0

天王寺区 6 1 0 0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

浪速区 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

淀川区 14 2 0 0 0 1 1 0 0 0 1 1 2 0 2 2 2 0

東淀川区 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

東成区 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

生野区 7 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 3 1 0

旭区 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 1

城東区 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

鶴見区 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

阿倍野区 9 0 0 1 0 0 3 0 0 0 2 0 0 0 1 0 1 1

住之江区 7 1 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0

住吉区 8 0 0 2 0 1 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0

東住吉区 4 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0

平野区 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3 0

西成区 6 0 1 0 0 0 2 0 0 0 1 0 2 0 0 0 0 0

無回答 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0

単位：件

単位：件

全体 n=143

全　　体

所
在
区
別

5 3

11

2
5

40

0 0 1

12

6
10

1

13 12

20

2

0

15

30

45

⚫ 具体的なサービスの内容につい
て143件の回答が得られた。

⚫ サービスを分類すると、「健康
づくりを支援する」が40件で最
も多く、「理容・美容を提供す
る」「買い物を支援する」「高
齢者の見守りに協力する」「趣
味の活動を支援する」「食事を
提供する・支援する」が続いて
いる。
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
で
の
交
流
を
支
援
す

る 高
齢
者
の
就
労
を
支
援
す

る 趣
味
の
活
動
を
支
援
す
る

学
び
を
支
援
す
る

運
動
を
支
援
す
る

健
康
づ
く
り
を
支
援
す
る

リ
ハ
ビ
リ
を
支
援
す
る

旅
行
を
支
援
す
る

日
常
的
な
お
出
か
け
（

通

院
・
手
続
き
等
）

を
支
援

す
る

買
い
物
を
支
援
す
る

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
す
る

食
事
を
提
供
す
る
・
支
援

す
る

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
す
る

理
容
・
美
容
を
提
供
す
る

高
齢
者
の
見
守
り
に
協
力

す
る

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

検
討
意
向
サ
ー

ビ
ス
あ
り

835 13.4 5.4 4.4 4.2 2.0 11.1 1.2 0.5 1.0 7.1 0.2 1.4 0.6 1.8 13.4 7.7 26.9 22.6 43.2 

法人 600 12.2 5.7 4.2 4.5 2.2 11.8 1.3 0.7 0.7 6.3 0.3 1.3 0.7 1.7 9.5 7.0 31.3 21.8 40.2 

個人自営業 216 16.2 5.1 5.6 3.7 1.9 8.8 0.9 - 1.4 7.9 - 0.9 0.5 2.3 23.6 10.2 16.2 23.6 50.9 

卸売業 374 7.8 6.7 2.1 2.1 1.3 4.8 0.5 0.5 0.8 2.4 0.3 0.8 0.8 1.6 6.7 9.4 37.2 24.1 29.7 

小売業 438 18.3 4.6 6.6 5.9 2.5 16.2 1.6 0.5 0.9 11.0 0.2 1.8 0.5 2.1 18.9 6.6 18.9 20.1 55.0 

5人以下 463 13.6 2.6 5.4 4.1 2.2 9.9 1.5 0.4 1.1 4.8 0.2 0.9 0.6 2.4 14.5 7.8 26.1 25.7 40.6 

6～20人以下 239 14.6 9.2 4.6 5.4 2.1 14.6 0.8 0.8 0.8 7.5 - 2.1 0.4 1.3 12.6 6.7 28.5 16.3 49.0 

21～50人以下 75 9.3 9.3 - - 1.3 9.3 - - 1.3 18.7 1.3 1.3 - 1.3 9.3 8.0 28.0 21.3 45.3 

51～100人以下 28 7.1 - - - - 7.1 - - - 7.1 - - - - 7.1 14.3 39.3 21.4 25.0 

101人以上 20 15.0 15.0 5.0 15.0 5.0 15.0 5.0 - - 15.0 - 10.0 - - 25.0 5.0 20.0 10.0 65.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

単位：％

全体 n=835

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

13.4

5.4 4.4 4.2
2.0

11.1

1.2 0.5 1.0

7.1

0.2 1.4 0.6 1.8

13.4

7.7

26.9

22.6

0

15

30

2-4．地域での提供を検討したいこと

問15．次のような、地域にお住いの高齢者のニーズについて、今後あなたの事業所で取り組みを検討したいことはありますか。（○はいくつでも）(MA)

⚫ 今後、地域にお住いの高齢者のニーズで提供を検討したいことについて、43.2％から該当するニーズについて回答が得られた。
「地域での交流を支援する」 「高齢者の見守りに協力する」がそれぞれ13.4％で最も高く、「健康づくりを支援する」「買い物を支援する」が続いてい
る。

⚫ 法人形態別にみると、個人自営業で「高齢者の見守りに協力する」の割合が高めである。

⚫ 業種別にみると、小売業で「高齢者の見守りに協力する」「健康づくりを支援する」の割合がやや高めである。

⚫ 事業所規模別にみると、21～50人以下で「買い物を支援する」の割合が高めである。

43％の回答者から今後サービス提供を検討したいニーズについて回答が得られた
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2-4．地域での提供を検討したいこと

問15．次のような、地域にお住いの高齢者のニーズについて、今後あなたの事業所で取り組みを検討したいことはありますか。（○はいくつでも）(MA)

積極的に(n=44)

機会があれば(n=166)

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
で
の
交
流
を
支
援
す

る 高
齢
者
の
就
労
を
支
援
す

る 趣
味
の
活
動
を
支
援
す
る

学
び
を
支
援
す
る

運
動
を
支
援
す
る

健
康
づ
く
り
を
支
援
す
る

リ
ハ
ビ
リ
を
支
援
す
る

旅
行
を
支
援
す
る

日
常
的
な
お
出
か
け
（

通

院
・
手
続
き
等
）

を
支
援

す
る

買
い
物
を
支
援
す
る

家
事
（

掃
除
・
洗
濯
等
）

を
支
援
す
る

食
事
を
提
供
す
る
・
支
援

す
る

事
務
手
続
き
や
お
金
の
管

理
を
支
援
す
る

理
容
・
美
容
を
提
供
す
る

高
齢
者
の
見
守
り
に
協
力

す
る

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

単位：％

56.8 

9.1 
13.6 

22.7 
15.9 

52.3 

9.1 
4.5 6.8 

20.5 

-
4.5 2.3 2.3 

38.6 

2.3 - 2.3 

33.1 

6.6 8.4 8.4 
3.0 

24.7 

2.4 0.6 0.6 

12.7 

-
4.8 1.2 4.2 

19.9 

5.4 7.2 9.6 

0

40

80

⚫ 高齢者の介護予防・生活支援につながる活動に積極的に協力したいと回答した層では、 「地域での交流を支援する」 「健康づくりを支援する」「高齢者
の見守りに協力する」「学びを支援する」「買い物を支援する」などの割合が高めである。

⚫ 機会があれば協力したいと回答した層では、「地域での交流を支援する」「健康づくりを支援する」「高齢者の見守りに協力する」「買い物を支援する」
などの割合が高めである。

介護予防・生活支援への協力に積極的な層では、地域交流、健康づくり、高齢者の見守りなどの取り組みを検討
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

自
社
サ
ー

ビ
ス
や
専
門
ス

キ
ル
の
提
供

人
材
の
派
遣

自
社
が
提
供
す
る
媒
体

（

情
報
誌
、

S
N
S
、

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
な
ど
）

で

の
情
報
掲
載

活
動
場
所
の
提
供

物
資
・
資
材
の
提
供

配
車
や
送
迎
の
協
力

資
金
の
提
供

北区 102 3.9 2.9 3.9 2.0 8.8 - - 

都島区 26 19.2 3.8 23.1 3.8 - 3.8 - 

福島区 22 4.5 - 9.1 - - - - 

此花区 11 9.1 - - - - - - 

中央区 162 4.9 - 2.5 1.2 7.4 0.6 1.2 

西区 61 8.2 3.3 6.6 1.6 3.3 1.6 1.6 

港区 15 6.7 - - - - - - 

大正区 11 - 9.1 - 18.2 - - - 

天王寺区 24 12.5 - 4.2 8.3 8.3 4.2 - 

浪速区 25 16.0 - 8.0 - 8.0 - - 

西淀川区 20 10.0 - - 5.0 - - - 

淀川区 54 3.7 1.9 3.7 7.4 3.7 - - 

東淀川区 17 17.6 - - - 5.9 - - 

東成区 24 8.3 - - - - - - 

生野区 35 - - 2.9 5.7 2.9 2.9 - 

旭区 18 22.2 - - 5.6 5.6 - - 

城東区 30 10.0 3.3 3.3 6.7 10.0 - - 

鶴見区 14 14.3 7.1 - 7.1 7.1 - - 

阿倍野区 25 24.0 - - - - - - 

住之江区 28 21.4 7.1 14.3 14.3 10.7 7.1 - 

住吉区 16 18.8 - - 12.5 18.8 - - 

東住吉区 31 6.5 - 3.2 3.2 3.2 - - 

平野区 29 3.4 3.4 3.4 - 6.9 10.3 - 

西成区 29 6.9 - 3.4 3.4 - - - 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

所
在
区
別

65.5 

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

自
社
サ
ー

ビ
ス
や
専
門
ス

キ
ル
の
提
供

人
材
の
派
遣

自
社
が
提
供
す
る
媒
体

（

情
報
誌
、

S
N
S
、

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
な
ど
）

で

の
情
報
掲
載

活
動
場
所
の
提
供

物
資
・
資
材
の
提
供

配
車
や
送
迎
の
協
力

資
金
の
提
供

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

835 8.5 1.6 4.1 3.7 5.4 1.2 0.4 0.8 65.5 14.7 

法人 600 9.5 1.8 3.8 3.5 6.2 1.0 0.5 0.8 66.8 12.7 

個人自営業 216 6.0 0.9 4.6 4.6 3.2 0.9 - 0.9 63.9 18.5 

卸売業 374 3.5 1.1 1.9 1.3 5.6 0.3 0.8 0.8 73.3 13.9 

小売業 438 13.2 2.1 5.9 5.7 5.3 1.8 - 0.9 59.8 14.2 

5人以下 463 8.2 1.1 3.0 3.5 3.2 0.9 0.2 0.4 67.6 16.8 

6～20人以下 239 11.3 2.9 5.0 5.4 10.0 1.7 0.4 1.3 59.8 10.5 

21～50人以下 75 1.3 1.3 4.0 1.3 2.7 1.3 - 1.3 76.0 12.0 

51～100人以下 28 3.6 - 3.6 - 3.6 - - 3.6 67.9 17.9 

101人以上 20 20.0 - 20.0 - 15.0 5.0 5.0 - 50.0 10.0 

積極的に 44 36.4 11.4 18.2 18.2 20.5 6.8 - 2.3 13.6 11.4 

機会があれば 166 18.1 3.6 9.0 8.4 9.6 1.2 - 1.8 50.6 10.8 

協力意向あり 210 21.9 5.2 11.0 10.5 11.9 2.4 - 1.9 42.9 11.0 

条件次第では検討してもよい 156 13.5 0.6 5.8 3.8 6.4 2.6 0.6 0.6 57.1 14.1 

検討していない 449 0.9 0.2 0.4 0.4 2.2 - 0.4 0.4 81.3 14.0 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い 単位：％

介護予防・
生活支援活動
協力意向

単位：％

全体 n=835

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

8.5

1.6
4.1 3.7

5.4

1.2 0.4 0.8

14.7

0

10

20

2-5．直接的なサービスの提供以外で協力できそうなこと

問17．地域の高齢者の介護予防・生活支援に向けて、直接的なサービスの提供以外で、次にあげるようなことについて貴事業所で協力できそうなことはありますか。
（○はいくつでも）(MA)

⚫ 直接的なサービスの提供以外で協力できそうなことについて、「自社サービスや専門スキルの提供」の割合が8.5％で最も高く、「物資・資材の提供」
「自社が提供する媒体（情報誌、SNS、ネットワークなど）での情報掲載」などが続いている。

⚫ 介護予防・生活支援活動協力意向別にみると、協力に積極的な層で、「自社サービスや専門スキルの提供」「物資・資材の提供」「活動場所の提供」「自
社が提供する媒体（情報誌、SNS、ネットワークなど）での情報掲載」の割合が高めである。

⚫ 所在区別ではサンプル数が少ないため留意が必要ではあるが、阿倍野区、旭区、住之江区で「自社サービスや専門スキルの提供」、都島区で「自社が提供
する媒体での情報掲載」が20％を超えている。

介護予防・生活支援への協力に積極的な層では、36％が「自社サービスや専門スキル」、21％が「物資・資材」の提供を検討

〔参考〕 所在地区別潜在資源ヒートマップ
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2-5．直接的なサービスの提供以外で協力できそうなこと

問18．直接的なサービスの提供以外で、協力いただけそうな資源について、具体的な内容や利用にあたっての制限事項などあればお聞かせください。

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

自
社
サ
ー

ビ
ス
や
専
門
ス

キ
ル
の
提
供

人
材
の
派
遣

自
社
が
提
供
す
る
媒
体

（

情
報
誌
、

S
N
S
、

ネ
ッ

ト
ワ
ー

ク
な
ど
）

で

の
情
報
掲
載

活
動
場
所
の
提
供

物
資
・
資
材
の
提
供

配
車
や
送
迎
の
協
力

資
金
の
提
供

そ
の
他

単位：件

全体 n=65
12 12

10

5

11

2 1

12

0

10

20

⚫ 具体的な資源について65件の回答が得られた。

⚫ 資源の内容を分類すると、「自社サービスや専門スキルの提供」「人材の派遣」がそれぞれ12件で最も多く、「物資・資材の提供」「自社が提供する媒体
（情報誌、SNS、ネットワークなど）での情報掲載」が続いている。
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
住
民
に
ど
の
よ
う
な

ニ
ー

ズ
が
あ
る
か
わ
か
ら

な
い

地
域
住
民
を
対
象
と
し
た

事
業
を
推
進
す
る
人
材
が

い
な
い

当
社
の
専
門
性
や
サ
ー

ビ

ス
の
活
か
し
方
が
わ
か
ら

な
い

地
域
団
体
や
地
域
住
民
と

の
調
整
が
難
し
い

費
用
確
保
の
工
面

採
算
面
の
不
安

事
業
の
継
続
性
が
不
透
明

事
業
化
に
時
間
が
か
か
る

そ
の
他

特
に
な
い

無
回
答

835 19.5 19.6 15.7 9.9 15.0 16.4 17.1 6.9 5.5 27.2 13.8 

法人 600 19.8 21.0 17.8 10.5 16.3 18.0 15.3 7.2 6.0 28.3 11.5 

個人自営業 216 18.1 15.7 10.2 8.8 12.0 12.5 20.8 6.0 4.6 25.0 19.0 

卸売業 374 16.8 22.5 17.9 9.4 17.4 17.1 14.4 7.5 6.4 29.7 13.1 

小売業 438 21.7 17.6 13.9 10.5 13.0 16.0 18.5 6.4 5.0 25.1 13.5 

5人以下 463 16.2 19.2 11.7 8.0 14.0 14.5 19.2 6.0 4.1 29.2 16.8 

6～20人以下 239 25.1 23.0 22.2 12.1 16.7 18.8 13.4 8.8 5.9 24.3 8.4 

21～50人以下 75 29.3 16.0 17.3 12.0 13.3 18.7 16.0 6.7 8.0 24.0 9.3 

51～100人以下 28 14.3 17.9 25.0 10.7 21.4 14.3 10.7 7.1 25.0 28.6 14.3 

101人以上 20 10.0 10.0 20.0 20.0 15.0 30.0 25.0 10.0 - 25.0 5.0 

積極的に 44 34.1 22.7 22.7 38.6 25.0 29.5 27.3 6.8 4.5 6.8 9.1 

機会があれば 166 28.9 18.7 21.7 12.0 15.7 18.1 19.3 6.6 5.4 13.9 7.8 

協力意向あり 210 30.0 19.5 21.9 17.6 17.6 20.5 21.0 6.7 5.2 12.4 8.1 

条件次第では検討してもよい 156 26.9 25.6 16.7 13.5 20.5 24.4 21.8 9.0 4.5 23.1 9.0 

検討していない 449 12.7 18.3 12.7 5.3 12.2 12.0 13.8 6.5 6.2 36.5 15.6 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い

介護予防・
生活支援活動

協力意向

単位：％

全体 n=835

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

19.5 19.6

15.7

9.9

15.0 16.4 17.1

6.9 5.5

27.2

13.8

0

15

30

2-6．介護予防・生活支援につながるサービスの実現に向けて課題となること

問16．高齢者の介護予防・生活支援につながるサービスの実現に向けて、課題となるのはどのようなことですか。（○はいくつでも）(MA)

⚫ 介護予防・生活支援につながるサービスの実現に向けて、課題となることについて、「地域住民を対象とした事業を推進する人材がいない」の割合が
19.6％で最も高く、「地域住民にどのようなニーズがあるかわからない」「事業の継続性が不透明」「採算面の不安」などが続いている。

⚫ 介護予防・生活支援活動協力意向別にみると、積極的な層で「地域団体や地域住民との調整が難しい」「地域住民にどのようなニーズがあるかわからな
い」「採算面の不安」「事業の継続性が不透明」「費用確保の工面」などの割合が高めである。

介護予防・生活支援への協力に積極的な層は、地域団体・地域住民との調整や地域住民のニーズがわからないことなどがサービス実現に向けた主要課題

サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

地
域
住
民
に
ど
の
よ
う
な

ニ
ー

ズ
が
あ
る
か
わ
か
ら

な
い

地
域
住
民
を
対
象
と
し
た

事
業
を
推
進
す
る
人
材
が

い
な
い

当
社
の
専
門
性
や
サ
ー

ビ

ス
の
活
か
し
方
が
わ
か
ら

な
い

地
域
団
体
や
地
域
住
民
と

の
調
整
が
難
し
い

費
用
確
保
の
工
面

採
算
面
の
不
安

事
業
の
継
続
性
が
不
透
明

事
業
化
に
時
間
が
か
か
る

地域交流の支援 105 38.1 28.6 21.9 26.7 17.1 21.9 25.7 10.5 

高齢者の就労支援 44 18.2 18.2 34.1 15.9 27.3 25.0 20.5 4.5 

趣味活動の支援 47 29.8 29.8 23.4 19.1 23.4 38.3 27.7 17.0 

学びの支援 40 37.5 32.5 25.0 25.0 32.5 42.5 37.5 20.0 

運動の支援 17 47.1 29.4 47.1 47.1 11.8 29.4 29.4 17.6 

健康づくりの支援 105 28.6 30.5 19.0 24.8 21.0 24.8 26.7 11.4 

リハビリの支援 9 66.7 66.7 55.6 44.4 33.3 44.4 33.3 11.1 

旅行の支援 7 42.9 42.9 42.9 42.9 14.3 28.6 14.3 14.3 

日常的なお出かけ支援 14 35.7 35.7 35.7 14.3 28.6 35.7 21.4 21.4 

買い物の支援 77 33.8 19.5 13.0 11.7 19.5 31.2 20.8 15.6 

家事（掃除・洗濯等）の支援 8 37.5 - 12.5 12.5 12.5 37.5 - 12.5 

食事の提供・支援 13 30.8 15.4 15.4 23.1 38.5 46.2 23.1 15.4 

事務手続き・お金の管理の支援 4 75.0 75.0 50.0 25.0 25.0 25.0 25.0 - 

理容・美容 14 28.6 42.9 28.6 - 21.4 42.9 14.3 7.1 

高齢者の見守り 114 25.4 19.3 23.7 19.3 14.0 17.5 24.6 7.0 

単位：％

提
供
サ
ー

ビ
ス
別

〔参考〕 提供サービス別実現課題ヒートマップ
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サ
ン
プ
ル
数
（

ｎ
）

活
動
場
所
の
提
供

事
業
経
費
の
負
担

広
報
や
広
告
へ
の
協
力

人
材
の
派
遣

事
務
手
続
き
の
軽
減

地
域
団
体
・
地
域
住
民
と

の
マ
ッ

チ
ン
グ

そ
の
他

特
に
な
し

無
回
答

835 14.0 20.2 10.8 9.1 14.6 14.4 6.6 20.7 28.7 

法人 600 13.5 21.0 10.8 9.7 14.8 12.8 6.2 24.2 26.0 

個人自営業 216 16.2 19.0 10.6 7.9 14.8 19.0 8.3 11.6 33.8 

卸売業 374 12.0 19.8 6.1 9.6 13.6 9.1 7.5 27.5 27.5 

小売業 438 16.2 21.0 14.6 8.9 16.0 19.4 6.2 15.8 27.2 

5人以下 463 13.8 17.5 10.2 7.3 13.4 16.0 7.3 19.2 33.3 

6～20人以下 239 15.1 24.7 11.7 11.3 18.0 15.9 5.0 19.7 21.8 

21～50人以下 75 13.3 24.0 10.7 13.3 9.3 6.7 8.0 28.0 21.3 

51～100人以下 28 10.7 21.4 3.6 14.3 17.9 - 10.7 35.7 25.0 

101人以上 20 15.0 25.0 30.0 5.0 25.0 10.0 - 30.0 10.0 

積極的に 44 36.4 29.5 45.5 13.6 25.0 56.8 - 4.5 13.6 

機会があれば 166 25.9 28.9 23.5 13.3 21.7 24.1 6.0 4.2 16.3 

協力意向あり 210 28.1 29.0 28.1 13.3 22.4 31.0 4.8 4.3 15.7 

条件次第では検討してもよい 156 15.4 27.6 12.8 15.4 19.2 21.2 5.1 10.3 27.6 

検討していない 449 7.3 14.3 2.2 5.1 9.8 4.7 8.2 33.0 32.5 

※ ▬ は全体より10ポイント以上、▬ は全体より5ポイント以上高い

介護予防・
生活支援活動

協力意向

単位：％

全体 n=835

全　　体

法人形態別

業種別

事業所規模別

14.0

20.2

10.8 9.1

14.6 14.4

6.6

20.7

28.7

0

20

40

2-7．介護予防・生活支援につながるサービスの実現に向けて行政に望むこと

問19．高齢者の介護予防・生活支援につながるサービスの提供や資源の協力を進める上で、自治体や社会福祉協議会に望むことはありますか。（○はいくつでも）(MA)

⚫ 自治体や社会福祉協議会に望むことについて、「事業経費の負担」の割合が20.2％で最も高く、「事務手続きの軽減」「地域団体・地域住民とのマッチン
グ」「活動場所の提供」が続いている。

⚫ 業種別にみると、小売業で「地域団体・地域住民とのマッチング」の割合がやや高めである。

⚫ 介護予防・生活支援活動協力意向別にみると、協力意向のある層で、「地域団体・地域住民とのマッチング」「事業経費の負担」「活動場所の提供」「広
報や広告への協力」「事務手続きの軽減」の割合が高めである。

介護予防・生活支援活動に前向きな層では、地域団体・地域住民とのマッチング、活動場所、広報や広告などの支援が望まれている

- 38 -



３．交流会参加意向

① 参加意向 ② 参加方法

③ プレゼンテーション実施意向

全体 n=835

是非参加したい

11件

都合が合えば

参加したい

153件

参加しない

595件

不明

76件

全体 n=164

出席を

希望する

50件

オンライン視聴の

み希望する

74件

不明

40件

全体 n=164

是非実施したい

3件

都合が合えば

実施したい

36件

希望しない

111件

不明

14件

業種 店舗形態 プレゼン内容

各種商品卸売業 -
芳香剤で誤魔化す消臭剤や、吸着して分解しない活性炭と違い、生活の嫌なニオ
イを、長期間吸着分解無臭消臭にする弊社消臭商品

各種商品卸売業 -
トランポリンのバウンシング運動による要介護・要支援者増加の抑制効果につい
て

各種商品小売業 小売店 講演会などの開催

各種商品小売業 ガソリンスタンド パワーポイントによる資料

各種商品小売業 通信販売 活動に至った経緯や趣旨のお話、演奏と舞の実演

織物・衣服・身の回り
品小売業

路面店 靴インソールの調整・説明

織物・衣服・身の回り
品小売業

路面店 想定できない

飲食料品小売業 米穀小売 要望に答えられるか確認したい

飲食料品小売業 通信販売
実際に平野区で実施している、まちの保健室の取り組み、きらめき講座での取り
組みなどを紹介

自動車自転車小売業 路面店 交通事故の現状や免許返納や最新の安全基準搭載車両を選ぶ重要さ

その他の小売業 調剤薬局 薬のことでのお困り事対応について。(薬の整理や相談。在宅の担当等)

その他の小売業 調剤薬局 服薬に関する全般的な情報提供など

その他の小売業 店舗 弊社の事業内容（福祉用具貸与/販売）を紹介。

その他の小売業 調剤薬局
健康やお薬、お食事についての相談イベント開催について。実施方法。店舗の待合
室を利用したイベントの企画。

□ プレゼンテーション意向者の具体的なプレゼン内容抜粋
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Ⅳ．ＳＣ連携交流会
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１．開催概要

開催目的 民間事業所とＳＣとが直接情報交換や交流がで
きる場を設けることで、地域ニーズを補完する新
たなサービスのマッチングを促進することを目的
に実施した

参加対象者 ① ＳＣ ② 民間事業所 ③ 大阪市 ④ 事務局

参加者数 ＳＣ 29名

 民間事業所 ８社

 大阪市 ３名

 事務局 ３名

 WEB視聴 10名

実施日時 ２０２６年３月１３日（金） 

１４時～１６時

開催場所 大阪産業創造館 ６階会議室

 （所在地：大阪府大阪市中央区本町１丁目４−５）

□ タイムテーブル

プログラム 内容（担当者）
タイム

テーブル

① 開会のあいさつ
開催の主旨と進行説明
（大阪市）

5分

② 大阪市の取組み
紹介

介護予防・生活支援事業のマッ
チングなど（大阪市）

15分

③
アンケート結果
からみる地域課
題

SC調査における地域ニーズや
課題（MRB）

10分

④
事業所による
プレゼン

民間事業所による事業紹介や
サービス案内（希望者のみ）

30分

休憩 10分

⑤ 個別交流会 40分

⑥ 閉会のあいさつ
総括と今後の事業予定
（大阪市）

5分
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□ ＳＣ参加者名簿

区名 1層SC 出席 ２層SC① 出席 ２層SC② 出席

北区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

都島区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

福島区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

此花区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

中央区 1層SC ○ ２層SC ○ ２層SC

西区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

港区 1層SC ２層SC ２層SC

大正区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

天王寺区 1層SC ２層SC ２層SC

浪速区 1層SC ○ ２層SC ○ ２層SC

西淀川区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

淀川区 1層SC ２層SC ２層SC

東淀川区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

東成区 1層SC ○ ２層SC ○ ２層SC

生野区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

旭区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

城東区 1層SC ○ ２層SC ○ ２層SC ○

鶴見区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

阿倍野区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

住之江区 1層SC ２層SC ○ ２層SC ○

住吉区 1層SC ２層SC ○ ２層SC

東住吉区 1層SC ○ ２層SC ○ ２層SC ○

平野区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

西成区 1層SC ○ ２層SC ２層SC

□ 企業参加者名簿

■事業所名 所在地 業種 取扱商品

A-１ 東住吉区 飲食料品小売業 洋菓子

A-2 福島区 各種商品小売業
化粧品、アロマの香り、着る医
療機器、健康食品、玄米酵素

A-３ 淀川区 飲食料品小売業
治療食（糖尿病、腎臓病、透析、
高血圧など）宅配サービス お弁
当、おかず、麺類、スイーツ等

A-4 北区
繊維・衣服等卸
売業

健康関連衣料品・小物、高機能
繊維作業服・安全関連製品

B-1 中央区 各種商品小売業
アフリカの絵画、雑貨を百貨店
で催事販売

B-2 西区 各種商品卸売業
スキンケア商品・化粧水・美容
液・漢方入り石けん

B-3 福島区 飲食料品小売業
メグミルクの牛乳や乳製品を宅
配しています

B-4 住之江区 各種商品卸売業
備長炭塗料 チャコールペイン
ト・トランポリン
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□ 案内状 □ 会場配置
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２．発表資料

□ 「大阪市の取組みの紹介」

「大阪市の取組みの紹介」や「アンケート結果からみる地域課題」について、スライドによる説明を行った。
資料の内容は次のとおり。
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□ 「アンケート結果からみる地域課題」資料
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３．事業者の紹介サービス

来場いただいた事業者から地域で提供可能なサービスを紹介いただいた。

サービスの概要は次のとおり。

自事例１ お菓子教室の開催

平日、少人数制のお菓子教室の開催

自事例２ 健康講座、栄養講座への講師派遣

健康講座の講師派遣、

栄養講座の実施が可能

マッサージや美容支援を通じて認知の向上や精神安定につなぐことが

できると思う

自事例３ 電話での栄養相談、講師派遣

電話での栄養相談

大阪に限っては講座実施や講師派遣などの活動が可能

自事例４ 躓きを予防する靴下の提供

躓きを予防する靴下の提供が可能

この４月より労働安全衛生法の改正により、高年齢労働者の労災防止

対策が事業者の努力義務となった。高年齢労働者の労災原因のトップ

は躓きによる転倒となっており、躓きを予防する靴下の提供により高

齢者の労働をサポートできる
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自事例５ 塗り絵教室の開催

アフリカンアートティンガティンガ塗り絵

教室の開催

サービス提供とは別にアフリカ布のハギレの提供なども可能

自事例６ 肌の悩み相談、LINE教室

肌の悩み相談をネット上で行ってきた

高齢者にも肌の悩み相談も可能ではないかと思う

身近な人との交流ツールとしてLINEはよいと感じる。楽しくLINEが学

べる教室の開催ができればよいのではないかと思い、提案させていた

だいた

自事例７ 乳製品の宅配

宅配を通じて見守りにもなるという声もあり、継続して利用いただい

ているところがある

地域の健康のために自分でも何かできることがあればと思い、参加さ

せていただいた

自事例８ トランポリンによるバウンシング運動の提案

高齢者が使用しても怪我をしないようガードを付けたトランポリンを

つかって要介護者を減らすプログラムを進めている

バウンシング運動を通じて、筋力・筋持久力の向上、姿勢の改善、骨

密度の改善、リラクゼーション効果やストレス改善などが見込める

データが得られた

デイサービスや介護事業所などさまざまな場所で活用いただけるもの

と思い、提案させていただいた
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