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福島区　1月分

公開請求の内容及び処理状況

非公開事由
（7条該当号）

福島区の市民の声24‐15369の回答には次の
記載があります。福島区運営方針のアウト
カム指標にある「地域活動協議会を知って
いる区民の割合」は、市民局が実施してい
る区政に関する区民アンケートの結果を活
用しています。この区政に関する区民アン
ケートは、市政改革プランに位置づけられ
ない全市的な課題として取り組んでいくべ
き項目について、全市共通的な指標を区長
会議の各部会が設定し、その指標における
区民の割合を測定する目的で実施されてい
ます。
1．「区政に関する区民アンケート」により
「地域活動協議会を知っている区民の割
合」などの「全市共通的な指標」を測定で
きるとする理論的根拠が示された文書を公
開してください。また、市政改革室作成の
「運営方針策定・評価要領」において、ア
ウトカム指標は「過去との結果比較が可
能」「測定側の主観が入り込まない数値
データで測定しているか」「比較的簡単に
入手することが可能」であることを留意す
るよう示されており、当区においては区民
の意見やニーズを把握するうえで区政に関
する区民アンケートを使用してきていま
す。
2．「区政に関する区民アンケート」の結果
が「過去との結果比較が可能」であるとす
る理論的根拠が示された文書を公開してく
ださい。区政に関する区民アンケートは、
同じ条件で毎年実施されており、区別回答
者数や回答率、肯定的な意見の割合などを
区別に表やグラフ等でまとめられており、
同じ質問内容についてはその回答結果を見
比べることで経年の比較ができるものと考
えて使用してきました。
3.「区政に関する区民アンケート」につい
て、「同じ質問内容についてはその回答結
果を見比べることで経年の比較ができる」
とする理論的根拠が示された文書を公開し
てください。運営方針の評価に際しては、
所属内ダイアログにおいて、市政改革室作
成の令和5年度「運営方針策定・評価要領」
におけるアウトカム指標の達成状況留意点
を考慮しつつ、「運営方針共通様式」の5年
度実績から達成状況欄の注釈（A：達成
B：未達成）の中より「B：未達成」を選択
する判断をおこなっています。
4．「区政に関する区民アンケート」の結果
を用いて、運営方針の達成状況の評価が可
能であるとする理論的根拠が示された文書
を公開してください。

令和7年1月8日 令和7年1月22日 不存在
市民協働課
（地域活動支
援）

福島区役所


