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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

4-1-1
災害時における医療
に関する協力体制の
確認・改善

進捗評価 A A B C B C B B A C

個別施策

協定締結
団体（区
医師会）
との協力
体制につ
いて確認

医師会等
関係機関
との協力
体制につ
いての確
認

区医師会
と協力体
制の確認

区医師会
と協力体
制の確認

関係機関
との協力
体制の確
認

医療関係
機関との
協力体制
の確認

協定締結
団体と災
害時の協
力体制に
ついて確
認を実施

災害時に
おける医
療活動に
係る訓練
の実施

震災総合
訓練にお
ける天王
寺区医師
会との通
信区連の
実施（再
掲）

浪速区3
医師会と
の協力体
制の確認

進捗管理
指標

訓練の実
施数

訓練等の
実施

災害時医
療につい
ての意見
交換

災害時医
療につい
ての意見
交換

体制の確
認

協議会の
実施（年
1回）

有効性の
確認（1
回/年）

災害時に
おける医
療活動に
係る訓練
の実施

防災訓練
の実施
（1回/
年）

打合せ会
の実施
（1回/
年）

目標値 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回
訓練の実
施、見直
し

1回 1回

4-1-2
災害時における医療
に関する協力体制の
確認・改善

進捗評価 A

個別施策

災害時避
難所に設
ける救護
所へ派遣
する医師
について、
天王寺区
医師会に
対し定期
的に体制
を確認

進捗管理
指標①

有効性の
確認（1
回/年）

目標値 1回

4-1-3
災害時における医療
に関する協力体制の
確認・改善

進捗評価 A

個別施策

天王寺区
薬剤師会
との間で
相互の連
絡体制を
確認

進捗管理
指標

有効性の
確認（1
回/年）

目標値 1回

4-2

（区独自） 
医師会との通信手段
の確認及び訓練（浪
速区） 
 
福祉施設等との協定
締結等による福祉避
難所の確保又は充実
（生野区）

進捗評価 C

個別施策
医師会と
の通信手
段の確認
及び訓練

進捗管理
指標

訓練の実
施（1回
/年）

目標値 1回

※1　三師会との災害時における医療救護についての協定に基づき、初期医療救護活動体制の具体的な運用について検討
※2　区内医療機関等との災害時医薬品の循環型備蓄についての協定に基づき、医薬品・医療資器材の種類等の見直しを検討
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

C A A A A A B A C A A C B 評価無

医師会と
の協力体
制を整備
し、調整
した内容
に基づき
訓練を実
施する

協定締結
団体との
協力体制
について
確認し、
随時改善
を図る

初期医療
救護活動
体制にお
ける各機
関の役割
の相互確
認

東成区医
師会との
医療協力
体制の確
認

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

区医師会
との協力
体制等の
初期医療
救護活動
体制整備

通信手段
の確保、
区医師会
等との協
力体制等
の初期医
療救護活
動体制の
整備完了

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

災害時に
おける協
力体制を
区医師会
と協議し、
連携した
訓練等を
通じて確
認・改善
を図る

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

※1

災害時に
おける医
療に関す
る協力体
制の確
認・改善

初期医療
救護活動
用医薬
品・医療
資器材の
確保

医療救護
活動訓練
の実施

協力体制
の確認・
改善

意見交換、
打合せ

東成区医
師会との
医療協力
体制の確
認

有効性の
確認（1
回/年）

医師会と
の打合せ

協力体制
の確認・
改善

有効性の
確認（1
回/年）

有効性の
確認（1
回/年）

連携した
訓練等を
実施する

防災訓練
の実施に
よる協力
体制の有
効性の確
認

関係者の
会議を実
施（実務
者レベル
の会議を
含む）

協力体制
の確認・
改善

医薬品等
の備蓄体
制の確立

1回
協力体制
の確認・
改善

3回 1回 1回 2回 1回 1回 1回 1回 1回 3回 1回 設定なし

C C C C A

災害時医
療救護活
動訓練の
実施

地域防災
訓練に東
成区医師
会が参加

災害時に
おける救
護所設置
に向けた
調整

※2
通信手段
の確保、
通信体制
の確立

訓練の実
施

地域防災
訓練に東
成区医師
会が参加

（災害時
避難所）
区内小中
学校との
打合せ

関係者の
会議を実
施（実務
者レベル
の会議を
含む）

区医師会
等との通
信訓練の
実施

1回 1回 2回 3回 1回

B C C

情報伝達
訓練の実
施

重傷者に
係る災害
拠点病院
指定に向
けた調整

区医師会
と初期医
療救護訓
練の実施

訓練の実
施

区医師会
（災害医
療協力病
院）との
打合せ

初期医療
救護訓練
の実施

1回 2回 1回

C

3医師会
との災害
医療体制
に関する
会議等の
開催
有効性の
確認（1
回/年）

1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

6-2-1
被災者の巡回健康相
談等に関する協力体
制の確認・改善

進捗評価 A A A 記載なし A C B B A C

個別施策

区本部保
健福祉班
との体制
の確認

健康部等
との協力
体制につ
いて確認

協力体制
の確認、
改善

研修、訓
練等によ
る確認

被災者の
巡回健康
相談に関
する協力
体制の確
認

協定締結
団体と災
害時の協
力体制に
ついて確
認を実施

被災者の
巡回健康
相談等に
関する訓
練の実施

天王寺区
薬剤師会
との間で
窓口とな
る者の連
絡先を定
期的に相
互に確認

浪速区3
師会との
協力体制
の確認

進捗管理
指標

訓練等の
実施

訓練等の
実施

担当者と
体制の確
認

研修、訓
練等の実
施

訓練の実
施（年1
回）

有効性の
確認（1
回/年）

被災者の
巡回健康
相談等に
関する訓
練の実施

有効性の
確認（1
回/年）

打合せ会
の実施
（1回/
年）

目標値 1回 1回 1回 1回 1回 1回
訓練の実
施、見直
し

1回 1回

6-2-2
被災者の巡回健康相
談等に関する協力体
制の確認・改善

進捗評価

個別施策

進捗管理
指標②

目標値
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A B B C A C C A C/A A A A B A

管轄地区
に基づく
保健師等
の派遣体
制の確認

協定締結
団体との
協力体制
について
確認し、
随時改善
を図る

被災者の
巡回健康
相談等に
関する意
見交換会、
打ち合わ
せの実施

保健福祉
班対象の
研修会の
実施

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

保健師等
の巡回健
康相談等
に関する
確認・改
善

被災者の
巡回健康
相談等に
関する協
力体制の
確認・改
善

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

区保健師
と連携し、
巡回健康
相談に関
する調整
の実施

被災者の
巡回健康
相談等に
関する協
力体制の
確認・改
善

各マニュ
アルの改
善内容を
踏まえた、
被災者の
巡回健康
相談等に
関する協
力体制の
確認

避難所等
に対する
保健師等
の協力体
制の確
認・改善

協定締結
団体との
協力体制
について
確認

派遣・応
援受入体
制の確認

協力体制
の確認・
改善

意見交換、
打合せ

保健福祉
班対象の
研修会の
実施

有効性の
確認（1
回/年）

巡回健康
相談実施
体の確立

巡回健康
相談に関
する協力
体制の確
認・改善

有効性の
確認（1
回/年）

1）他部
署との調
整（1回
/年）
2）資器
材の更新
（1回/
年）

巡回健康
相談に関
する調整
の実施

防災訓練
の実施に
よる協力
体制の有
効性の確
認

各マニュ
アルの改
善状況の
確認

協力体制
の確認・
改善

医師会と
協定内容
の共有

1回
協力体制
の確認・
改善

1回 1回 1回 体制確立
必要に応
じて行う

1回
1）1回 
2）1回

1回 1回 1回 1回 1回

C

避難所等
に対する
巡回体制
の検証
避難所等
に対する
巡回体制
の検証

1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

7-1-1
福祉施設等との協定
締結による福祉避難
所の確保又は充実

進捗評価 C A A C C A A A C C

個別施策 福祉避難
所の確保

福祉避難
所の確保
又は充実

福祉避難
所の確保
及び充実

福祉避難
所の確保
及び充実

※1
福祉避難
所の確保
又は充実

社会福祉
施設の状
況を確認
し福祉避
難所等の
確保・充
実を図る

福祉施設
等との協
定締結に
よる福祉
避難所の
確保及び
整備

社会福祉
施設との
協定締結
による福
祉避難所
等の確保

福祉避難
所の拡充
に向けた
関係施設
との協議

進捗管理
指標

福祉避難
所の確保
数

福祉避難
所等の拡
充へ向け
た協議

福祉避難
所確保、
充実に向
けた意見
交換

福祉避難
所確保、
充実に向
けた意見
交換

啓発、訓
練支援等
の実施

福祉避難
所等の確
保

福祉避難
所等の状
況確認
（1回/
年）

協定締結
及び必要
物資の整
備

福祉避難
所等の確
保

福祉避難
所との協
議

目標値 1回 1施設 1回 1回 1回 新規施設
の把握 1回 2回 1施設 1施設

7-1-2
福祉施設等との協定
締結による福祉避難
所の確保又は充実

進捗評価 A

個別施策

HP等で
の福祉避
難所に関
する周知

進捗管理
指標

HPでの
周知（内
容の更
新）

目標値 2回

7-2

福祉避難所開設運営
マニュアルの改訂周
知による平時からの
要配慮者の支援体制
の整備

進捗評価 C C 記載なし 記載なし A C A A C/C C

個別施策

区本部、
自主防災
組織、福
祉避難所
との連絡
体制を構
築

福祉避難
所等の開
設訓練等
による支
援体制の
確認

協定締結
施設への
福祉避難
所開設運
営マニュ
アル改訂
等の周知、
啓発

要配慮者
の支援体
制の確認

地域の避
難所開設
訓練と連
携した福
祉避難所
の設置運
営訓練の
実施

地域防災
訓練等へ
の社会福
祉施設の
参画の促
進

マニュア
ル改訂後
の各福祉
避難所へ
の周知

福祉避難
所との災
害時にお
ける体制
に関する
研修会の
実施

進捗管理
指標

関係機関
との連携
訓練

訓練等の
実施

マニュア
ル改訂等
の周知、
啓発

避難所開
設訓練時
に確認
（年1回）

福祉避難
所等の訓
練等支援

地域防災
訓練等へ
の社会福
祉施設の
参画

※2
研修会の
実施（1
回/年）

目標値 1回 1回 設定なし 1回 1地域 2回
1）設定
なし 
2）1回

1回

※1　訓練やワークショップ等において、災害時避難所内での福祉避難室の設置啓発及び設置訓練の支援
※2　1）マニュアル改定と周知　　　2）マニュアルの有効性の確認（1回/年）
※3　危機管理室等の主管局が作成・改定するマニュアルを基に、区内の福祉避難所等と連携した訓練を実施することにより、要配慮者の支援体制を整備
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A B C A A B C/C A/C C C C C C

福祉施設
等への協
力要請・
協定締結

福祉避難
所等の確
保又は充
実のため
の周知

福祉避難
所連絡会
議におい
て意見交
換会、打
ち合わせ
の実施

福祉避難
所の協定
締結

社会福祉
施設との
協定締結
による福
祉避難所
等の確保
又は充実

福祉施設
等との協
定締結に
よる運用
ルールの
策定

福祉避難
所の確保
又は充実

福祉避難
所等の確
保又は充
実

福祉避難
所等の確
保又は充
実

福祉施設
等との協
定締結に
よる福祉
避難所及
び緊急入
所施設の
確保に向
けた協議
の実施

福祉避難
所等の確
保又は充
実

福祉避難
所の指定
に向けた
地域・施
設への働
きかけを
実施

福祉避難
所（室）
の確保又
は充実

福祉避難
所等の確
保又は充
実

福祉施設
等への協
力要請・
協定締結

福祉避難
所等の確
保

意見交換、
打合せ

福祉避難
所の協定
締結

福祉避難
所等の確
保

福祉避難
所の運営
手法の確
立

福祉避難
所の確保
または充
実

1）福祉
避難所等
の確保 
2）福祉
避難所等
の訓練等
支援

1）福祉
避難所等
の確保 
2）福祉
避難所等
の訓練等
支援

施設との
協議を実
施する

福祉避難
所等の確
保の働き
かけ（東
粉浜、遠
里小野、
苅田南）

福祉避難
所の確保

福祉避難
所（室）
の確保

福祉避難
所の確保

1回 1施設 1回 1施設 1 施設等へ
の周知

各種団体
等からの
情報収集
により確
保、充実
を図る

1）福祉
施設等の
実情を踏
まえた協
議を行う 
2）1施
設

1）1施
設 
2）10施
設

1施設 1回 増 追加選定 1施設

記載なし B

協定締結
先施設へ
の訓練支
援（防災
講演等含
む）の実
施

防災協力
事業所の
充実

記載なし
防災協力
事業所の
確保

記載なし 2施設

C A B C A C 記載なし C C 記載なし A A C C

福祉避難
所開設・
運営訓練
の実施

※3

福祉避難
所連絡会
議におい
て意見交
換会、打
ち合わせ
の実施

地域防災
訓練へ福
祉事業者
の参加

福祉避難
所等の開
設訓練等
による支
援体制の
確認

福祉避難
所開設運
営マニュ
アル（旭
区版）作
成による
支援体制
の整備

福祉避難
所等の開
設訓練等
による支
援体制の
確認

福祉避難
所等の開
設訓練等
による支
援体制の
確認

福祉避難
所等の開
設訓練等
による支
援体制の
確認

改定時に
おける福
祉避難所
開設運営
マニュア
ルの周知

福祉避難
所（室）
の運用
ルールの
策定

福祉避難
所開設運
営マニュ
アルに基
づく訓練
の支援

訓練の実
施

福祉避難
所等と連
携した訓
練を実施

意見交換、
打合せ

地域防災
訓練へ福
祉事業者
の参加

福祉避難
所等の開
設訓練等
支援

一般避難
所におけ
る要配慮
者への配
慮手法の
確立

開設訓練
等の実施

開設訓練
等の実施

開設訓練
等の実施

マニュア
ルの改訂
周知

福祉避難
所（室）
の運用
ルールの
策定

福祉避難
所訓練の
支援

1回 1回 1回 1地域 1施設 地域訓練
への組入 1施設 10施設 1回 12施設 運用ルー

ルの調整 1施設
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

9-1
地域防災リーダーを
育成するための研修
等の実施

進捗評価 A A A C C A C B A C

個別施策
消防署と
連携した
研修会の
実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

地域防災
リーダー
育成訓練

地域防災
リーダー
育成訓練

地域防災
リーダー
訓練等の
実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

地域防災
リーダー
向け育成
研修等の
実施

地域防災
リーダー
向け研修
（要配慮
者、多言
語支援が
必要な避
難者に関
する事項
を含む）
等の実施

地域防災
リーダー
向け全体
研修会の
実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

進捗管理
指標

研修会の
実施

研修会等
の実施

地区防災
リーダー
育成訓練

防災リー
ダー技術
訓練の実
施

訓練等の
実施

研修等の
実施（年
1回）

研修等の
実施（1
回/年）

訓練等の
実施

研修等の
実施（1
回/年）

研修等の
実施（1
回/年）

目標値 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 2回 1回 1回

9-2
地域防災における男
女共同参画の視点を
踏まえた取組みの推
進

進捗評価 C A A A C B A C C A

個別施策

多様な視
点に配慮
した避難
所運営に
かかる研
修等の実
施

地域の自
主防災組
織への女
性の参画
推進

男女共同
参画への
取組

男女共同
参画への
取組

地域防災
活動にお
ける男女
共同参画
の重要性
の意識啓
発

地域防災
リーダー
の女性の
参加促進

自主防災
組織や地
域防災
リーダー
への女性
参画を促
すよう地
域に対し
働きかけ
を実施

地域災対
本部体制
や地域防
災リー
ダーの構
成におけ
る男女比
の平準化
について、
地域に働
きかける
ことによ 
り地域の
理解を深
める

男女共同
参画の視
点をふま
えた避難
所開設訓
練の実施

地域自主
防災組織
への女性
の参画推
進

進捗管理
指標

研修等の
実施

各地域へ
女参画へ
の促進へ
の働きか
け（全体
の20％）

女性防災
リーダー
の加入啓
発

女性防災
リーダー
の加入啓
発

ワーク
ショップ
等におけ
る啓発

地域防災
リーダー
の女性参
加の割合

自主防災
組織への
女性参画
人数

地域への
働きかけ

避難所開
設運営訓
練の実施
（1回/
年）

自主防災
組織への
女性参画
人数

目標値 19地域 20% 1回 随時 25地域 22％ 10人

地域防災
リーダー
の推薦時
における
前回推薦
時と比較
しての女
性比率の
増加

1回 25％

9-3
防災訓練等を踏まえ
た地区防災計画の見
直し

進捗評価 C C A A A C A A C C

個別施策
地区防災
計画の内
容見直し

地区防災
計画の確
認・更新

地域防災
計画の見
直し

地域防災
計画の見
直し

地区防災
計画検証
及び改訂
の支援

地区防災
計画の見
直し

防災訓練
等を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し・改善
を行う

防災訓練
等検証結
果を踏ま
えた地区
防災計画
の見直し
について
の支援を
おこなう

防災訓練
等を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し

避難所開
設運営訓
練を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し

進捗管理
指標

見直し地
域数

地区防災
計画の確
認・更新

地域防災
計画の更
新依頼

地域防災
計画の見
直し

支援する
地域数

見直し地
域数

見直し地
域数

地区防災
計画の見
直しにつ
いての支
援

見直し地
域数

見直し地
域数

目標値 2地域 9地域 1回 随時 25地域 14地域 11地域 2回 1回 2地域
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

B A C A A A B A A A A A B B

地域防災
リーダー
講習会を
実施する

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

研修会の
実施

東成消防
署と連携
した地域
防災リー
ダー研修
の実施

地域防災
リーダー
向け育成
研修等の
実施

地域防災
リーダー
に対する
研修等の
実施・充
実

 地域防
災リー
ダーを育
成するた
めの研修
等の実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
訓練・研
修等の実
施

消防署と
連携し防
災リー
ダーへの
研修等の
実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

地域防災
リーダー
向け研修
等の実施

地域防災
リーダー
の研修等
の実施

地域防災
リーダー
を育成す
るための
研修等の
実施

防災リー
ダー向け
講習会
（地域ご
と）

訓練等の
実施

研修会の
実施

地域防災
リーダー
研修の実
施

研修等の
実施（1
回/年）

研修の実
施

研修等の
実施（1
回/年）

研修等の
実施（1
回/年）

訓練・研
修等の実
施（1回
/年）

防災リー
ダーへの
研修等を
実施する

研修等の
実施（1
回/年）

研修の実
施

研修の実
施

地区防災
リーダー
研修等の
実施

1回 1回 0回 1回 4回 100％ 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 2回

A A A A A C 記載なし A A C A A B B

避難所開
設運営ガ
イドライ
ンに基づ
く男女共
同参画を
踏まえた
訓練・研
修を実施
する

女性地域
防災リー
ダーの登
録者数の
増加に向
けた働き
かけ

地域防災
訓練の実
施におい
て男女共
同参画の
視点を盛
り込む

地域に対
して推薦
依頼を行
うときに、
多様な視
点に配慮
して推薦
していた
だくよう
周知

男女参画
をテーマ
に地域住
民を対象
とした防
災出前講
座の実施

避難所開
設・運営
における
男女共同
参画の取
組みの推
進

地域自主
防災組織
への女性
の参画推
進

地域防災
リーダー
への女性
の参画推
進

男女共同
参画の視
点を踏ま
えた取組
みの推進
のため、
地域訓練
やWS等
で支援の
実施

女性防災
リーダー
参画の推
進

地域防災
リーダー
と女性防
火クラブ
員との合
同研修の
実施

地域防災
における
男女共同
参画の視
点を踏ま
えた取り
組みの推
進

地域防災
リーダー
の女性の
参画推進

訓練・研
修内容の
見直し

防災訓練
等におけ
る啓発

訓練の実
施

多様な視
点に配慮
して推薦
していた
だくよう
周知

自主防災
組織への
女性参画
人数

避難所運
営委員会
の女性参
画率

自主防災
組織への
女性参画
人数

地域防災
リーダー
への女性
参画人数

取組みの
支援を実
施する

地域への
女性の防
災リー
ダーの呼
びかけ

研修の実
施

防災訓練
等の女性
参加率の
増

地区防災
リーダー
の女性の
委嘱者数

10回 1回 1回 1回 150人 現状把握

地域の実
情を踏ま
え参画に
向けた交
渉を行う

25人 全地域
防災リー
ダーの更
新時に呼
びかける

1回 女性参加
の促進 140人

A C C A A A B C A C A A C C

地区防災
計画の見
直し・改
訂作業を
実施する

訓練等に
よって見
出された
課題を整
理し、随
時地区防
災計画の
見直しを
検討

意見交
換・打ち
合わせを
行い、地
域特性を
反映した
地区防災
計画の見
直しを図
る

地区防災
計画の見
直しを各
地域へ検
討依頼

地区防災
計画の内
容見直し

自主防災
組織によ
る地域防
災計画の
策定

地区防災
計画の見
直し支援

地区防災
計画の内
容見直し

防災訓練
等による
課題を抽
出及び地
区防災計
画の見直
し

地域の実
情に即し
た地区防
災計画の
改訂の支
援の実施

防災訓練
実施後課
題点等の
共有を図
り、地域
防災計画
を改訂

地区防災
計画に基
づく訓練
の実施と、
訓練の実
施を踏ま
えた計画
見直しの
働きかけ

地区防災
計画の見
直し

防災訓練
等を踏ま
えた地区
防災計画
の見直し

見直し・
改訂

随時地区
防災計画
の見直し

意見交換
会の実施

地区防災
計画見直
しの検討
依頼

内容見直
し地域数

地域防災
計画の策
定

地区防災
計画の見
直し支援

見直し地
域数

訓練等の
課題抽出

改訂の支
援を実施
する

訓練後に
アンケー
トを分析
し地域防
災計画を
改訂

見直しの
働きかけ

地区防災
計画の見
直し

ワーク
ショップ
等による
計画内容
の検証

設定なし
随時地区
防災計画
の見直し

1回 11地域 4地域・
避難所 成果物

課題や意
見を踏ま
え充実す
るよう支
援

12地域 1回 全地域 1回 14地域
必要に応
じて見直
しを実施

2地域
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

10-1
全地域に避難行動要
支援者名簿が存在す
る状況にする

進捗評価 実施済み 実施済み A A A 実施済み A A A 実施済み

個別施策

避難行動
要支援者
支援名簿
の整理

避難行動
要支援者
支援名簿
の整理

避難行動
要支援者
名簿の地
域提供

避難行動
要支援者
名簿の地
域への提
供実施

※1

避難行動
要支援者
名簿の地
域提供

進捗管理
指標①

名簿の更
新

名簿の更
新

提供地域
数

提供地域
数

要援護者
の個人情
報の取扱
いに関す
る協定の
締結

提供地域
数

目標値 1回 1回 25地域 11地域 4地域 済

10-3
自主防災組織による
避難行動要支援者の
避難支援活動の促進

進捗評価 A C B C C C A C C C

個別施策

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

避難行動
要支援者
の支援訓
練

避難行動
要支援者
の支援訓
練

訓練等に
おいて、
避難支援
活動の意
識啓発の
実施

地域防災
訓練時の
福祉避難
室設置訓
練の実施
支援

避難所開
設・運営
訓練時の
福祉避難
所への移
送訓練等

地域防災
訓練にお
ける避難
行動要支
援者の避
難支援訓
練の推進

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

進捗管理
指標③

訓練の実
施数

訓練の実
施数

避難所開
設運営訓
練時に支
援訓練実
施

避難所開
設運営訓
練時に支
援訓練実
施

訓練実施
地域数

訓練の実
施（年1
回）

訓練実施
数

避難行動
要支援者
の避難支
援訓練の
支援

訓練実施
数（1回
/年）

訓練の実
施（1回
/年）

目標値 1回 1回 1回 設定なし 25地域 10地域 1回 2回 1地域 1回

10-4
避難行動要支援者に
対する情報発信体制
整備

進捗評価 A C 同上 同上 C C A C A A

個別施策

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

訓練等に
おいて、
情報伝達
方法を周
知

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発

災害時の
情報発信
体制が、
災害時に
機能する
ものか確
認

区HP等
における、
区内の事
業者等へ
の要配慮
者利用施
設向け緊
急通報シ
ステムの
周知

各地域で
の名簿更
新時に避
難行動要
支援者へ
の情報提
供方法を
確認

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

進捗管理
指標③

避難情報
等の啓発

様々な広
報媒体を
使用した
啓発

訓練実施
地域数

広報の実
施

情報伝達
ツールの
周知

要配慮者
利用施設
向け緊急
通報シス
テムの周
知

有効性の
確認（1
回/年）

情報伝達
ツールの
周知

目標値 1回 1回 25地域 1回 1回 2回 1回 1回

※1　要援護者の個人情報の取扱いに関する協定の締結（令和２年４月１日現在、全10地域中２地域締結済）
※2　防災訓練等により、自主防災組織による避難行動要支援者の避難支援活動の促進に努める
※3　1）講習会・研修会等を実施し、自主防災組織の活動を支援する　　　2）地域防災訓練のメニューとして盛り込み実施する
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

B A 実施済み 実施済み C A 実施済み 実施済み A 実施済み A 実施済み 実施済み 実施済み

各地域に
よる避難
行動要支
援者の避
難支援活
動の促進

全地域に
避難行動
要支援者
名簿が存
在する状
況を継続

避難行動
要支援者
名簿の地
域提供

避難行動
要支援者
名簿の作
成・更新

全地域避
難行動要
支援者名
簿を作成

避難行動
要支援者
名簿の作
成・更新

地域への
情報発信

避難行動
要支援者
名簿が存
在する状
況を継続

提供地域
数（継続）

要支援者
名簿作成 名簿作成 名簿の作

成・更新

1回

避難行動
要支援者
名簿が存
在する状
況を継続

19地域 100％ 10地域 1回

記載なし B C/C A A C B A C C A A B A

※2 ※3

避難行動
要支援者
名簿を活
用した
ワーク
ショップ
の実施

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

自主防災
組織によ
る要支援
者の避難
支援の取
組み

自主防災
組織によ
る避難行
動要支援
者の避難
支援活動
の促進

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

避難行動
要支援者
の安否確
認等のひ
な型の提
供などの
支援を実
施

訓練等に
おける避
難行動要
支援者へ
の支援訓
練

地域防災
訓練等に
おける避
難行動要
支援者の
参加や事
業者との
連携の働
きかけ

自主防災
組織によ
る避難行
動要支援
者の避難
支援活動
の促進

自主防災
組織によ
る避難行
動要支援
者の避難
支援活動
の促進

防災訓練
等による
避難支援
活動の促
進

1）研修
会の実施 
2）訓練
の実施

ワーク
ショップ
の実施

訓練実施
数

避難支援
の取組

自主防災
組織によ
る避難支
援活動の
促進

訓練実施
数

訓練実施
数

支援の実
施

訓練の実
施

働きかけ
を実施し
た地域数

避難支援
活動の促
進

地域防災
訓練の実
施

防災訓練
等による
避難支援
活動の促
進

1）1回 
2）1回 1回 1回 確立

課題や意
見を踏ま
え充実す
るよう支
援

1回 5回 全地域 1回 14地域 体制確認 4地域

C B C A A 記載なし 記載なし A A C A A B A

避難行動
要支援者
に対する
情報発信
体制整備

防災訓練
等により、
避難行動
要支援者
に対する
情報発信
体制整備
に努める

意見交
換・打ち
合わせの
うえ体制
整備を進
めていく

広報誌、
SNSに
よる情報
発信体制
の構築

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

要支援者
に対する
避難情報
等の啓発
と伝達方
法の周知

自主防災
組織等と
情報発信
体制の協
議を実施

要支援者
に対する
ＳＮＳや
広報紙な
どによる
情報発信
の拡充

啓発等に
おいて、
情報伝達
ツールの
周知を行
う

避難行動
要支援者
に対する
情報発信
体制整備

「西成つ
ながり名
簿」によ
る要支援
者への情
報発信体
制の整備

見守りサ
ポータと
の情報連
携

防災訓練
等による
情報発信
体制整備

意見交
換・打ち
合わせ

広報誌、
SNSに
よる情報
発信

情報伝達
ツールの
周知

情報伝達
ツールの
周知

情報伝達
ツールの
周知

情報発信
体制の協
議を実施

情報伝達
ツールの
拡充

情報伝達
ツールの
周知

避難支援
行動要支
援者への
支援の充
実

「西成つ
ながり名
簿」の更
新

1回

防災訓練
等による
情報発信
体制整備

1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 制度説
明・周知 1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

12-1

地域毎の避難計画を
踏まえた津波避難施
設（津波避難ビル、
水害時避難ビル）の
確保又は充実（当該
区）

進捗評価 A A A B A A B A 該当なし C

個別施策

津波避難
施設の確
保又は充
実

津波避難
施設の確
保又は充
実

津波避難
ビルの確
保

津波避難
ビルの確
保

津波避難
施設（津
波避難ビ
ル、水害
時避難ビ
ル）の確
保

津波避難
施設の確
保

津波避難
施設の確
保に向け
地域と連
携し、民
間施設に
働きかけ
を実施

地域毎の
避難計画
を踏まえ
た津波避
難施設
（津波避
難ビル、
水害時避
難ビル）
の確保又
は充実

津波避難
施設の確
保又は充
実

進捗管理
指標①

津波避難
施設確保
数

津波避難
施設の拡
充

確保に向
けた広報
活動

確保に向
けた広報
活動

施設の確
保

津波避難
施設数の
確保

津波避難
施設数

津波避難
施設の確
保

津波避難
施設数

目標値 1施設 1施設 1回 随時 設定なし
新たな津
波避難施
設の開拓

112施設 4回 1施設
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A B C A A B C 該当なし C A A B C

地域毎の
避難計画
を踏まえ
た津波避
難施設
（津波避
難ビル、
水害時避
難ビル）
の確保又
は充実

出前講座
及び各種
会議等に
おいて津
波避難ビ
ル確保に
かかる周
知を実施
し、更な
る確保に
努める

府立・私
立学校、
民間施設
への水害
時避難ビ
ルの指定
推進

水害時避
難ビルの
確保

水害時避
難施設の
確保に向
けた地権
者との協
議を実施

水害時避
難施設の
確保又は
充実

津波避難
施設（津
波避難ビ
ル、水害
時避難ビ
ル）の確
保又は充
実

津波避難
施設の確
保又は充
実

施設管理
者と協議
を行い津
波避難施
設（津波
避難ビル、
水害時避
難ビル）
の確保又
は充実を
図る

津波避難
施設（水
害時避難
ビル）の
確保又は
充実

水害時避
難ビルの
確保に向
けた施設
への働き
かけ

水害時避
難ビルの
充実

津波避難
ビルの確
保

施設への
協力依
頼・協定
の締結

津波避難
ビル確保
の周知

新規協定
締結

水害時避
難ビルの
確保

津波避難
施設数

避難ビル
充実

津波避難
施設の確
保又は充
実

津波避難
施設数

津波避難
ビルの確
保

マンショ
ン等施設
への働き
かけ（3
地域）

水害時避
難ビル数

水害時避
難ビルの
充実

津波避難
ビルの確
保

1回 10回 2施設 1施設 1施設 指定

課題や意
見を踏ま
え充実を
図る

施設、地
域の状況
を踏まえ
確保に向
けた交渉
を行う

5施設 1回 増
協議・指
定

1施設
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

14-1

社会福祉協議会と連
携した災害ボラン
ティアの活動環境の
整備

進捗評価 A C A A A A A C A A

個別施策

ボラン
ティアセ
ンター開
設訓練等
を実施し
活動環境
の整備を
行う

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

災害ボラ
ンティア
活動環境
の整備

災害ボラ
ンティア
活動環境
の整備

区社会福
祉協議会
を主体と
した区ボ
ランティ
アセン
ター運営
体制の確
認

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
営に係る
活動環境
の整備

区社会福
祉協議会
を主体と
した区ボ
ランティ
アセン
ター開設
運営マ
ニュアル
の作成

※1

ボラン
ティアセ
ンターの
開設場所
の確保

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

進捗管理
指標

訓練の実
施数

訓練等の
実施

区社協と
の意見交
換

区社協と
の意見交
換

協力体制
の確認

社会福祉
協議会と
の協議
（年1回）

区災害
VCマ
ニュアル
の作成

専門ボラ
ンティア
登録制度
の構築及
び地域防
災訓練へ
の参画の
促進

災害VC
活動場所
の確保に
かかる協
定の締結

訓練の実
施（1回
/年）

目標値 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1区

ボラン
ティア関
係機関と
の調整及
び制度設
計

設定なし 1回

※1　社会福祉協議会と連携した専門ボランティアの登録制度を構築し、登録された専門ボランティアについては地域防災訓練への参画を促進する
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A B A A C B A A A A A C A/A

災害ボラ
ンティア
の活動環
境を整備
する為、
ボラン
ティア受
入につい
て社会福
祉協議会
と連携し
た訓練を
行う

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

意見交換、
打ち合わ
せを実施
のうえ、
災害ボラ
ンティア
活動の環
境整備を
図る

東成区災
害ボラン
ティアセ
ンター開
設訓練等
の実施

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

災害ボラ
ンティア
の活動環
境の整備、
防災協定
の締結

社会福祉
協議会と
連携した
災害ボラ
ンティア
の活動環
境の整備

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

災害時に
機能する
よう区ボ
ランティ
アセン
ターと訓
練を実施
し連携を
図る

住吉区社
会福祉協
議会と連
携した災
害ボラン
ティアセ
ンター開
設・運営
訓練の実
施

研修等を
通じて災
害ボラン
ティアの
活動環境
の整備に
関する課
題等の確
認を行う

ボラン
ティアセ
ンター
（VC）の
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

ボラン
ティアセ
ンターの
開設・運
用に係る
活動環境
について
確認

訓練の実
施

定期的に
活動環境
について
確認

意見交換、
打ち合わ
せ

東成区災
害ボラン
ティアセ
ンター開
設訓練等
の実施

訓練の実
施

活動環境
の整備

災害ボラ
ンティア
の活動環
境の整備

区災害
VCマ
ニュアル
の確認

区災害ボ
ランティ
アセン
ターマ
ニュアル
の更新

連携した
訓練を実
施する

ボラン
ティアセ
ンター開
設・運営
訓練の実
施

研修等へ
の参加

VC開
設・運用
に係る活
動環境の
確認

1）区社
会福祉協
議会との
調整会議
の開催 
2）ボラ
ンティア
センター
開 
設訓練の
実施

1回

定期的に
活動環境
について
確認

1回 1回 1回 環境整備

課題や意
見を踏ま
え充実を
図る

1区 1回 1回 1回 1回
体制等の
確認

1）1回 
2）1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

21-1
施設ごとの安全確認
カルテの作成・更新

進捗評価 A A A A A A A Ｃ A A

個別施策

施設の安
全点検マ
ニュアル
の作成及
び更新

既存の
「建物被
害状況
チェック
表」の見
直し

安全確認
カルテの
作成

安全確認
カルテの
作成

指定管理
者との連
携による
体制の確
認

施設ごと
の安全確
認カルテ
の更新

施設ごと
の安全確
認カルテ
の内容の
見直し・
改善点等
の更新

株式会社
藤井組大
正会館に
おける、
安全確認
カルテの
作成

安全確認
カルテの
作成と有
効性の確
認

緊急時の
連絡体制
の構築

進捗管理
指標

作成及び
更新

「建物被
害状況
チェック
表」の見
直し

安全確認
カルテの
作成

安全確認
カルテの
点検

体制の確
認

カルテの
更新（年
1回）

内容更新
打合せの
実施（1
回/年）

大阪市立
大正会館
における、
安全確認
カルテの
作成

安全確認
カルテの
作成と 
有効性の
確認（1
回/年）

連絡体制
の構築

目標値
必要に応
じた内容
の見直し

1回 1回 1回 1回 1回 1回

関係機関
との調整
及び安全
確認カル
テの作成
作業

設定なし 1回

21-2
建物の安全確認に関
する訓練等の実施

進捗評価 A A A A 記載なし A A Ｃ A A

個別施策

安全点検
マニュア
ルに基づ
く訓練の
実施

「建物被
害状況
チェック
表」を使
用した安
全確認訓
練の実施

建物の安
全確認訓
練

建物の安
全確認訓
練

建物の安
全確認に
関する訓
練等の実
施

建物の安
全確認に
関する点
検や訓練
等の実施

株式会社
藤井組大
正会館に
おける、
安全確認
に関する
訓練等の
実施

震災総合
訓練にお
ける建物
の安全確
認に関す
る訓練実
施

緊急時の
対応マ
ニュアル
の整備・
運用

進捗管理
指標

訓練の実
施数

訓練等の
実施

建物の安
全確認訓
練

建物の安
全確認訓
練

訓練の実
施（年1
回）

安全確認
の実施
（1回/
年）

大阪市立
大正会館
における、
安全確認
に関する
訓練等の
実施

安全確認
に関する
訓練の実
施（1回
/年）

マニュア
ルの整
備・運用

目標値 1回 1回 1回 1回 1回 1回
訓練制度
設計

1回 1回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A B A A Ｂ C C A A A A B A

区役所の
安全確認
カルテを
作成・更
新する

施設カル
テの定期
的な見直
し

安全確認
カルテの
作成・更
新を行う

区所管施
設の安全
確認カル
テの作
成・更新

施設安全
確認カル
テの作
成・更新

旭区役所
庁舎（分
館含む）
の安全確
認カルテ
の作成

施設の安
全確認

施設ごと
の安全確
認カルテ
の作成・
更新

施設ごと
の安全確
認カルテ
の作成・
更新

屋内収容
物の転倒
対策に取
り組むほ
か、屋外
設置物の
落下・転
倒被害軽
減のため
に適切な
維持管理
の実 
施

施設の安
全確認の
ための区
庁舎
チェック
表の作成

市設建築
物の安全
確認に関
する研修
内容を踏
まえた安
全確認カ
ルテの作
成・更新

安全確認
カルテの
作成・更
新

施設ごと
の安全確
認カルテ
の作成・
更新

カルテの
作成・更
新

施設カル
テの見直
し

カルテ作
成・更新

区所有施
設の安全
確認カル
テの作
成・更新

カルテの
作成

安全確認
カルテ作
成

安全確認
カルテの
確認（1
回/年）

安全確認
カルテの
確認（1
回/年）

カルテの
更新

適切な維
持管理の
実施

区庁舎
チェック
表の作成、
更新

安全確認
カルテの
作成・更
新

安全確認
カルテの
作成

施設ごと
の安全確
認カルテ
の作成・
更新

1回 1回 1回 1回 1
安全確認
カルテを
作成する

1回 1回 2施設 1回 1回 1回
関係先と
の調整

内容を確
認し、必
要に応じ
て更新す
る

A Ｃ A A A 記載なし A A A A C B A

同上

定期的な
安全確認
訓練の実
施

作成した
安全確認
カルテを
活用した
訓練の実
施

職員訓練
時に区役
所庁舎の
安全確認
を実施

建物安全
点検訓練
の実施

旭区役所
庁舎（分
館含む）
の安全確
認の実施

建物の安
全確認に
関する訓
練等の実
施

施設ごと
の安全確
認カルテ
の作成・
更新

管理者と
連携し具
体的な安
全対策を
定める

防災訓練
の実施

安全確認
カルテを
活用した
訓練等の
実施

建物の安
全確認に
関する訓
練の実施

西成区所
管建物の
安全確認
に関する
訓練の実
施

安全確認
訓練の実
施

訓練の実
施

職員訓練
時に区役
所庁舎の
安全確認

訓練回数
（1年1
回）

安全確認
訓練の実
施

安全確認
に関する
訓練内容
の確認
（1回/
年）

訓練等の
実施

管理者と
連携し具
体的な安
全対策を
定める

防災訓練
の実施

訓練等の
実施

建物の安
全確認に
関する訓
練の実施

建物の安
全確認に
関する訓
練の実施

1回 1回 1回 1回 1回 1回 2回

管理者と
連携し具
体的な安
全対策を
定める、
安全確認
に関する
訓練等の
実施

1回 1回
訓練の実
施

1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

24-1

水防事務組合の高齢
化、充足率を踏まえ
た水防団員募集への
協力（建設局、当該
区）

進捗評価 A A A A 該当なし A A A 該当なし A

個別施策

HP・
SNSに
おいて水
防団の活
動紹介を
行うとと
もに、広
報紙等で
団員募集
の告知を
行う。

水防団の
募集協力

水防団員
の募集

水防団員
の募集

水防団員
の募集協
力

区広報紙
に水防団
員募集に
関するお
知らせの
掲載を実
施

広報資料
等を通じ
た水防団
員募集へ
の協力

水防団員
の募集協
力

進捗管理
指標

告知回数 募集協力
募集の広
報活動

募集の広
報活動

募集啓発
の実施
（年1回）

募集啓発
の実施
（1回/
年）

広報資料
等におけ
る募集記
事の掲載

募集啓発
の実施
（1回/
年）

目標値 1回 1回 1回 随時 1回 1回 1回 1回

24-3

水防事務組合が実施
する水防訓練・防潮
扉閉鎖訓練等への参
加

進捗評価 A Ｃ A A C A C C

個別施策

水防訓練
への参加
を継続的
に行い、
水防技術
の習得と
錬磨を図
る。

水防訓
練・防潮
扉閉鎖訓
練等への
参加

水防訓練
の参加

水防訓練
の参加

水防訓練
への参加

水防訓
練・防潮
扉開閉操
作訓練へ
の参加

水防事務
組合が実
施する水
防訓練・
防潮扉閉
鎖訓練
（大正区
水防訓
練）の実
施への支
援

水防訓
練・防潮
扉閉鎖訓
練等への
参加

進捗管理
指標③

水防訓練
の実施

水防訓
練・防潮
扉閉鎖訓
練等への
参加

訓練の視
察参加

訓練の視
察参加

水防訓練
への参加

防災訓練
の実施
（1回/
年）

大正区水
防訓練の
実施への
支援

水防訓練
への参加

目標値 1回 1回 1回 1回 2回 1回

課題改善
に向けた
支援を行
う

1回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A B 該当なし 該当なし A 該当なし 該当なし 該当なし A A C A C/C

水防団員
募集につ
いて、広
報紙掲載
等により
協力する

水防団員
の募集協
力

広報紙に
て募集記
事を掲載
する

水防団員
募集への
協力（区
広報紙へ
の掲載
等）

広報紙や
HPを活
用し水防
団募集へ
の協力を
実施

水防団募
集への協
力

水防事務
組合から
の依頼に
基づく、
リーフ
レット配
架等の協
力実施

水防事務
組合の高
齢化、充
足率を踏
まえた水
防団員募
集への協
力

区広報誌
や地域行
事等を活
用した水
防団員募
集の広報

広報協力
募集啓発
の実施

記事掲載
水防団員
募集

募集の実
施

ホーム
ページ等
における
水防団員
募集の掲
載数

募集啓発
の実施

募集啓発
の協力
（回/年）

1）区広
報誌での
募集広報 
2）地域
行事等で
の広報

1回 1回 1回
広報誌へ
の掲載

1回 1回 1回 1回
1）1回 
2）1回

A 記載なし 記載なし C C B C C C

水防技術
訓練・西
淀川筋高
潮防御訓
練等へ参
加する

淀川左岸
水防組合
が実施す
る訓練へ
の参加

水防事務
組合と連
携した訓
練の実施

水防訓練
等への参
加

水防事務
組合が実
施する水
防訓練等
への参加

水防事務
組合が実
施する水
防訓練等
への参加

水防事務
組合が実
施する鉄
扉閉鎖訓
練への参
加

訓練参加
訓練への
参加

連携訓練
の実施

水防訓練
等への参
加数

訓練への
参加

水防訓練
等への参
加（回/
年）

鉄扉閉鎖
訓練への
参加

1回 参加 2回 1回 1回 1回 1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

25-2

ターミナル駅周辺の
企業・事業所等の施
設管理者に対し、滞
留スペースの提供や
滞留者への支援につ
いて協力を求め、行
政・企業等が帰宅困
難者を支援できる環
境づくりに務める。

進捗評価 A A 評価なし 該当なし A 該当なし A 評価なし
/C A A

個別施策

自助（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

企業等に
対し滞留
スペース
などの協
力要請

自助（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

帰宅困難
対策協議
会等の取
り組みへ
の参画

帰宅困難
者用の備
蓄物資を
教育セン
ター、
JRに配
備済み

自助（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

危機管理
室及び近
隣区とと
もに帰宅
困難者対
策協議会
を通して、
企業・事
業所等に
対して滞
留スペー
スの提供
や滞留者
への支援
を依頼

事業者
間・関係
機関等の
連携体制
の整備

進捗管理
指標

自動（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

区内在所
企業等へ
の協力要
請

自動（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

訓練等へ
の参画

備蓄物資
の更新確
認（1回
/年）

1）自動
（一斉帰
宅の抑
制）・共
助（一時
滞在施設
の確保）
の取組み
の地域へ
の展開 
2）帰宅
困難者へ
の支援に
ついての
協力企業 
等の確保

協議会の
開催（1
回/年）

連携訓練
の実施
（1回/
年）

目標値

地域への
展 
開及び目
標 
値の設
定・ 
達成率の
評 
価

1回 設定なし 1回 1回

1）設定
なし 
2）大阪
メトロ・
ＪＲ「大
正駅」 
周辺の企
業等との
調整

1回 1回

25-2

ターミナル駅周辺の
企業・事業所等の施
設管理者に対し、滞
留スペースの提供や
滞留者への支援につ
いて協力を求め、行
政・企業等が帰宅困
難者を支援できる環
境づくりに務める。

進捗評価

個別施策

進捗管理
指標

目標値

個別施策
地区防災
計画の内
容見直し

地区防災
計画の確
認・更新

地域防災
計画の見
直し

地域防災
計画の見
直し

地区防災
計画検証
及び改訂
の支援

地区防災
計画の見
直し

防災訓練
等を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し・改善
を行う

防災訓練
等検証結
果を踏ま
えた地区
防災計画
の見直し
について
の支援を
おこなう

防災訓練
等を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し

避難所開
設運営訓
練を通じ
た地区防
災計画の
内容見直
し

進捗管理
指標

見直し地
域数

地区防災
計画の確
認・更新

地域防災
計画の更
新依頼

地域防災
計画の見
直し

支援する
地域数

見直し地
域数

見直し地
域数

地区防災
計画の見
直しにつ
いての支
援

見直し地
域数

見直し地
域数

目標値 2地域 9地域 1回 随時 25地域 14地域 11地域 2回 1回 2地域
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

該当なし A C A C 該当なし C 該当なし Ｃ 該当なし A 該当なし 該当なし 該当なし

帰宅困難
者対策訓
練を実施
し、そこ
で得た課
題等を基
に帰宅困
難者対策
計画及び
マニュア
ルに反映

自助（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

上本町・
谷町九丁
目・鶴橋
周辺地区
帰宅困難
者対策協
議会の実
施

事業者
間・関係
機関等の
連携体制
の整備

自助（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

危機管理
室及び近
隣区とと
もに帰宅
困難者対
策協議会
を通じて、
企業・事
業所等に
対して滞
留スペー
スの提供
や滞留者
への支援
を依頼

市内の事
業者に対
して施設
内待機等
に係る計
画を策定
するため
の支援を
行う。

帰宅困難
者対策訓
練の実施
し、計
画・マ
ニュアル
に反映

自動（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

帰宅困難
者対策協
議会の実
施

連携訓練
の実施
（1回/
年）

自動（一
斉帰宅の
抑制）・
共助（一
時滞在施
設の確
保）の取
組みの地
域への展
開

協議会の
開催（1
回/年）

計画策定
の支援 
（ホーム
ページ
等）

1回

該当の地 
域訓練等 
に盛り込
ん 
でいく

1回 １回
地域への
展開のあ
り方の検
討

１回 １回

A/A

新大阪駅
周辺地区
帰宅困難
者対策事
業の継続
実施
1）協議
会開催 
2）訓練
の実施
1）3回 
2）1回

地区防災
計画の見
直し・改
訂作業を
実施する

訓練等に
よって見
出された
課題を整
理し、随
時地区防
災計画の
見直しを
検討

意見交
換・打ち
合わせを
行い、地
域特性を
反映した
地区防災
計画の見
直しを図
る

地区防災
計画の見
直しを各
地域へ検
討依頼

地区防災
計画の内
容見直し

自主防災
組織によ
る地域防
災計画の
策定

地区防災
計画の見
直し支援

地区防災
計画の内
容見直し

防災訓練
等による
課題を抽
出及び地
区防災計
画の見直
し

地域の実
情に即し
た地区防
災計画の
改訂の支
援の実施

防災訓練
実施後課
題点等の
共有を図
り、地域
防災計画
を改訂

地区防災
計画に基
づく訓練
の実施と、
訓練の実
施を踏ま
えた計画
見直しの
働きかけ

地区防災
計画の見
直し

見直し・
改訂

随時地区
防災計画
の見直し

意見交換
会の実施

地区防災
計画見直
しの検討
依頼

内容見直
し地域数

地域防災
計画の策
定

地区防災
計画の見
直し支援

見直し地
域数

訓練等の
課題抽出

改訂の支
援を実施
する

訓練後に
アンケー
トを分析
し地域防
災計画を
改訂

見直しの
働きかけ

地区防災
計画の見
直し

設定なし
随時地区
防災計画
の見直し

1回 11地域 4地域・
避難所 成果物

課題や意
見を踏ま
え充実す
るよう支
援

12地域 1回 全地域 1回 14地域
必要に応
じて見直
しを実施
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

27-1-1

平時における在住外
国人向けの防災教育
や防災訓練等の実施
に努める。

進捗評価 A A 記載なし 記載なし B A A/A C A A

個別施策

日本語教
室等で出
前講座を
実施し普
及啓発を
行う。

在住外国
人に対す
る防災意
識の啓発

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

防災知識
の普及・
啓発の充
実

防災マッ
プ多言語
版を配布、
HPに掲
載。外国
人を想定
した避難
所開設訓
練の実施

各地域の
防災訓練
等におけ
る、外国
人に配慮
した内容
の設定の
促進

災害時避
難所にお
ける案内
などの多
言語化を
行う

転入者へ
の防災
マップ等
の配布

進捗管理
指標

啓発活動
の実施

様々な広
報媒体を
使用した
啓発

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

広報誌・
HP等に
よる防災
知識の周
知（年1
回）

1）啓発
活動の実
施（1回
/年） 
2）啓発
活動の確
認（1回
/年）

外国人に
配慮した
内容が含
まれた地
域防災 
訓練の実
施

実施避難
所数

防災マッ
プ等の配
布

目標値 1回 1回 設定なし 1回
1）1回 
2）1回

2回
設定なし
（済）

3,500枚

27-1-2

平時における在住外
国人向けの防災教育
や防災訓練等の実施
に努める。（全区）

進捗評価 A A

個別施策

区ホーム
ページに
掲載して
いる啓発
内容につ
いて確認

外国人へ
の防災講
演会の実
施

進捗管理
指標

啓発内容
の確認
（1回/
年）

防災講演
会の実施
（2回/
年）

目標値 1回 2回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A B C Ｃ B C Ｃ A A Ｃ　 A A B C

防災情報
にかかる
ホーム
ページに
ついて、
やさしい
日本語化
を図る。

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

在住外国
人向け防
災教育の
実施

平時にお
ける在住
外国人向
けの防災
教育や防
災訓練等
の実施の
検討

在住外国
人向け防
災教育や
防災訓練
等の実施
（防災意
識の高揚
を図るた
めの情報
提供）

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

外国人に
対する防
災意識の
啓発活動
を実施

災害に関
する正し
い知識を
もって行
動できる
よう外国
人向けの
出前講座
等の実施

外国人へ
の防災に
関する情
報提供の
拡充

ホーム
ページ等
を活用し
た防災啓
発の実施

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

在住外国
人向けの
防災教
育・防災
訓練の実
施

ホーム
ページの
やさしい
日本語化

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

在住外国
人向け防
災訓教育
の実施

防災出前
講座の実
施（1回
/年）

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

啓発活動
の実施
（1回/
年）

出前講座
等の実施

防災情報
の拡充
（ホーム
ページ
等）

1）ホー
ムページ
の防災関
連情報の
掲載 
2）掲載
内容の見
直し

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

在住外国
人向けの
防災訓練
等の実施

設定なし

防災訓練
等 
の実施及
び 
マニュア
ル等 
の検証

関係所属 
との検討

1回 1回 訓練実施

防災訓練
等の実施
に向 
けた関係
所属等と
の検 
討

防災訓練
等の実施
に向 
けた関係
所属等と
の検 
討

1回 1回 1回

1）1回 
2）課題
等を踏ま
え、適宜
見直す

訓練の実
施等

防災訓練
等の実施 
及びマ
ニュアル、
防災 
マップ等
の検証

A B/A A A

危機管理
室・国際
交流セン
ターより
資料を入
手する。

1）外国
人に対す
る防災意
識の啓発
活動の実
施 
2）H.P
等で掲載
している
啓発内容
の見直し

ホーム
ページ等
で掲載し
ている啓
発内容を
見直し

防災訓練
の実施

多言語資
料の入手

1）啓発
内容の確
認（1回
/年） 
2）啓発
内容見直
し（1回
/年）

啓発内容
の確認
（1回/
年）

防災訓練
の実施

設定なし
1）1回 
2）1回

1回 1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

28-1-1

防災イベントや防災
訓練（避難訓練等）、
後援会等による防災
知識等の普及啓発の
実施

進捗評価 A A A A A A A A A A

個別施策

企業、学
校園、地
域等へ出
前講座な
どの防災
学習を実
施し幅広
く防災啓
発を行う。

防災イベ
ント等に
よる防災
意識等の
啓発活動
の実施

防災知識
の普及啓
発

防災知識
の普及啓
発

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
啓発活動
の実施

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
普及啓発
の実施

防災学習
会を開催
し、防災
知識の普
及啓発活
動を実施

防災イベ
ント（出
前講座）
や地域防
災訓練に
おける講
演等によ
る防災知
識等の普
及啓発の
実施

防災イベ
ント、出
前講座に
よる防災
対策の普
及啓発

各種防災
訓練・講
習会の参
加者への
防災啓発
物品や防
災マップ
等の配布

進捗管理
指標

啓発活動
の実施

1）啓発
活動の実
施 
2）広報
媒体によ
る啓発

防災イベ
ント・講
演の実施

防災イベ
ント・講
演の実施

啓発活動
の実施

啓発活動
の実施

啓発活動
の実施
（1回/
年）

防災知識
等の普及
啓発の実
施

啓発活動
の実施
（12回以
上/年）

啓発物品
等の配布
（3回/
年）

目標値 10回
1）1回 
2）1回

1回 随時 1回 20回 1回 4回 12回 3回

28-1-2

防災イベントや防災
訓練（避難訓練等）、
後援会等による防災
知識等の普及啓発の
実施

進捗評価 A

個別施策

マンショ
ン住民や
外国人へ
の防災講
演会の実
施

進捗管理
指標

防災講演
会の実施
（2回/
年）

目標値 2回

28-2

必要に応じたハザー
ドマップや市民防災
マニュアル、各種
ホームページ等の啓
発内容の確認・改善

進捗評価 A A A A A A A A A A

個別施策

必要に応
じた啓発
内容の見
直し

必要に応
じた啓発
内容の見
直し

防災啓発
の推進

防災啓発
の推進

HPに掲
載してい
る啓発内
容の確認

各種HP
等の啓発
内容の確
認・改善

ホーム
ページで
掲載して
いる防災
マップ等
の啓発内
容につい
て確認

ハザード
マップや
市民防災
マニュア
ル、各種
ホーム
ページ等
の啓発内
容の確
認・改善

ホーム
ページ掲
載情報の
内容確認、
修正・更
新

必要に応
じた啓発
内容の見
直し

進捗管理
指標

啓発内容
の確認

ホーム
ページ等
の改訂

防災啓発
物の広報

防災啓発
物の広報

啓発内容
の確認

HP等の
啓発内容
の確認・
改善

啓発内容
の確認
（1回/
年）

各種ホー
ムページ
等の啓発
内容の確
認・改善

啓発内容
の確認
（1回/
年）

啓発内容
の確認
（1回/
年）

目標値

避難施設
の登録、
抹消等の
内容修正

1回 1回 随時 1回 1回 1回

区民ニー
ズを捉え
た内容の
見直し・
洗練

1回 1回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A Ｃ Ｃ　 A A A A A A A A B A

出前講座
や訓練参
加等で地
域の防災
意識の普
及啓発を
行う

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
啓発活動
の実施

各地域防
災訓練、
学習会の
実施

学校園に
対する防
災講座等
啓発活動

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
啓発活動
の実施

防災知識
等の普及
啓発の実
施

防災イベ
ントや防
災訓練
（避難訓
練等）等
による防
災知識等
の普及啓
発の実施

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
啓発活動
の実施

防災イベ
ント等に
よる防災
知識等の
啓発活動
の実施

防災意識
の向上の
ため、イ
ベントや
訓練等あ
らゆる機
会で防災
知識等の
啓発を実
施

防災イベ
ントや防
災訓練
（避難訓
練等）、
講演会等
による防
災知識等
の普及啓
発の実施

防災イベ
ントを開
催し、防
災知識等
の普及啓
発活動を
実施

防災イベ
ントや防
災訓練
（避難訓
練等）、
講演会等
による防
災知識等
の普及啓
発の実施

各地域で
の防災訓
練等の実
施

防災知識
の普及活
動

防災イベ
ント等の
開催

訓練、学
習会の実
施

学校園に
対する防
災講座等
啓発活動

啓発活動
の実施
（1回/
年）

イベント
等参加者
へのアン
ケート実
施

防災イベ
ントや防
災訓練
（避難訓
練等）等

啓発活動
の実施
（1回/
年）

啓発活動
の実施
（1回/
年）

防災知識
等の啓発
を実施

啓発活動
の実施

啓発活動
の実施

防災訓練
等による
普及啓発
の実施
（地域）

各地域で
の防災訓
練の実施

設定なし 1回 17回 8回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 1回 22回 4地域

B Ｃ A B

地域が実
施する防
災訓練等
に対する
支援等

防災イベ
ント、講
演会の実
施

LINE等
を活用し
た自助を
中心とし
た防災啓
発

防災出前
講座の実
施

防災訓練
等の実施

イベント、
講習会の
実施

LINE等
を活用し
た防災啓
発

防災出前
講座の開
催

18回 5回 50回 15回

A A A A A A A A A A A A A A

防災マッ
プや広報
紙等の印
刷物、
ホーム
ぺージに
て啓発内
容を更
新・確認
していく

必要に応
じた啓発
内容の見
直し

啓発内容
の確認・
改善の実
施

区広報誌
及び区
ホーム
ページへ
の防災特
集記事の
掲載

必要に応
じた啓発
内容の見
直し

防災マッ
プ（旭区
版）・ハ
ザード
マップ等
の啓発
グッズの
充実

必要に応
じ防災
マップや
各種ホー
ムページ
等の啓発
内容の確
認・改善

H.Pで掲
載してい
るハザー
ドマップ
等、各種
啓発内容
について
確認

危機管理
室の啓発
活動に連
動し、必
要に応じ
た啓発内
容の見直
し

各種啓発
物の内容
を確認し
改善を行
う

必要に応
じたハ
ザード
マップや
ホーム
ページ等
の啓発内
容の確
認・改善

ホーム
ページ等
の啓発内
容の確認

必要に応
じたハ
ザード
マップや
市民防災
マニュア
ル、各種
ホーム
ページ等
の啓発内
容の確
認・改善

ハザード
マップや
市民防災
マニュア
ル、ホー
ムページ
等各種啓
発内容の
確認・改
善

定期更新
を行う

啓発内容
の確認

啓発内容
の確認・
改善の実
施

防災特集
記事の掲
載

啓発内容
の確認
（1回/
年）

防災マッ
プ（旭区
版）等の
発行

防災マッ
プや各種
ホーム
ページ等
の確認・
改善

啓発内容
の確認
（1回/
年）

啓発内容
の確認
（1回/
年）

内容の確
認

啓発内容
の確認・
改善

啓発内容
の確認

区HP等
の啓発内
容の確認

HP等各
種啓発内
容の確認

1回
定期的な
啓発内容
の確認

1回 2回 1回 1回
必要に応 
じて行う

1回 1回

啓発内容
を確認し
改善を行
う

1回 1回 1回 1回



226

No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

29-1-1
災害応急対策活動計
画の具体化と継続的
な見直し

進捗評価 A A A A A Ｃ A A A A

個別施策

北区災害
応急対策
実施要綱
及び各種
マニュア
ルの確認、
見直し

災害応急
対策マ
ニュアル
にある活
動計画の
内容を確
認

災害応急
対策活動
計画の見
直し

災害応急
対策活動
計画の見
直し

災害応急
対策活動
計画の確
認・改訂

災害応急
対策実施
要領の確
認・見直
し

防災訓練
等を通じ
て、災害
応急マ
ニュアル
が災害時
に機能す
るのか、
有効性を
確認

災害応急
対策活動
計画に係
る具体的
マニュア
ル（大正
区地域防
災計画
【行動マ
ニュア
ル】）の
継続的な
見直し

直近参集
者参集訓
練の実施
とマニュ
アルの検
証

災害応急
対策マ
ニュアル
にある活
動計画の
内容及び
有効性の
確認

進捗管理
指標

内容の見
直し

災害応急
対応マ
ニュアル
の更新

マニュア
ルの見直
し

マニュア
ルの見直
し

有効性の
確認

内容の確
認・見直
し（年1
回）

有効性の
確認（1
回/年）

大正区地
域防災計
画【行動
マニュア
ル】の見
直し

有効性の
確認（1
回/年）

有効性の
確認（1
回/年）

目標値

必要に応
じて動員
編成等の
改正を行
う

1回 1回 1回 1回 1回 1回

課題や意
見を踏ま
えた洗練
を図る

1回 1回

29-1-2
災害応急対策活動計
画の具体化と継続的
な見直し

進捗評価

個別施策

進捗管理
指標

目標値
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A Ｂ C A A A A A A A A A A A

勤務時間
内外の初
期初動マ
ニュアル、
災害時行
動計画表
等の定期
的な見直
し・更新
を行う

災害応急
対策活動
計画の定
期的な確
認及び見
直し

職員防災
訓練の実
施

災害応急
対策活動
計画及び
災害対応
初期初動
マニュア
ルの見直
し

災害応急
マニュア
ルにある
活動計画
の内容を
確認

所属職員
に対する
災害応急
対策活動
計画の周
知（ポー
タルの活
用）

災害応急
対策活動
計画の具
体化と継
続的な見
直し

災害応急
マニュア
ルにある
活動計画
の内容を
確認

災害応急
マニュア
ルにある
活動計画
の内容を
確認

災害発生
時に的確
な行動が
できるよ
う、全職
員へ研修
等を実施
し防災教
育をより
一層充実
させる

災害応急
対策実施
要綱の具
体化と継
続的な見
直し

必要に応
じた各種
防災マ
ニュアル
の内容の
確認・更
新

各種マ
ニュアル
等の作成
と継続的
な見直し

災害応急
対策活動
計画の具
体化と継
続的な見
直し

マニュア
ルの見直
し・更新

定期的な
確認及び
見直し

訓練の実
施

災害応急
対策活動
計画等の
見直し

有効性の
確認（1
回/年）

職員への
周知

活動計画
の策定と
見直し及
び周知

有効性の
確認（1
回/年）

有効性の
確認（1
回/年）

全職員へ
の防災研
修及び訓
練の実施

災害応急
対策実施
要綱の改
訂

有効性の
確認

各種マ
ニュアル
等の作成
と見直し

1）区災
害対策実
施要領の
更新 
2）災害
時初期初
動マニュ
アルの更
新

1回
定期的な
確認及び
見直し

1回 1回 1回 職員周知 1回 1回 1回 2回 1回 1回
各種マ
ニュアル
等の作成

1）1回 
2）1回

A

訓練振り
返り、課
題から見
えた計画
の見直し
振り返り、
計画の見
直し

1回
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

45-2
遺体の仮収容（安置）
所の確保（全区、実
施済み区除く）

進捗評価 済 記載なし A A 確保済み 記載なし 記載なし C 済 記載なし

個別施策
遺体仮収
容（安置）
所の確認

遺体仮収
容（安置）
所の確認

遺体仮収
容（安置）
所の確認

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

進捗管理
指標

仮収容
（安置）
所指定に
係る調整

仮収容
（安置）
所指定に
係る調整

施設の確
保

遺体安置
所の確保

目標値 1回 1回 設定なし 済

45-3
関係機関等との協
力・連携体制の確
認・改善

進捗評価 C A 記載なし 記載なし A C B C A C

個別施策

関係機関
との遺体
処理に関
する連携
体制の確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

警察署と
の協力・
連携体制
の確認

西警察署
との協
力・連携
体制の確
認

現在の遺
体対策処
理体制が
災害時に
機能する
のか、有
効性を確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認・改善

天王寺警
察・消防
署との連
絡先・連
携体制の
確認

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

進捗管理
指標③

連携体制
について
確認

協力・連
携体制に
ついて協
議

連携体制
の確認

西警察署
との協
力・連携
体制の確
認（年1
回）

協力・連
携体制に
ついて確
認（1回
/年）

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認・改善

連携体制
について
確認（1
回/年）

協力・連
携体制に
ついて確
認（1回
/年）

目標値 1回 1回 1回 1回 1回

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
立

1回 1回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

B 記載なし 記載なし 記載なし A C C A C C A A 記載なし A

遺体仮収
容（安置）
所として
利用でき
る施設の
調査・調
整・依
頼・決定

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保に向
けた体制
整備

遺体の仮
収容（安
置）所の
見直し

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

関係機関
等と仮収
容所の確
保に向け
た協議の
実施

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

遺体の仮
収容（安
置）所の
検討及び
確保

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

1）利用
できる施
設の調
査・調
整・依頼 
2）利用
できる施
設の決定

遺体安置
所の確保

健康局
（消毒所）
との打合
せ

仮収容所
の見直し

遺体安置
所の確保

遺体仮収
容（安置）
所の確保

確保に向
けた協議
を実施す
る

遺体の仮
収容（安
置）所の
確認

遺体安置
所の確保

遺体の仮
収容（安
置）所の
確保

1）設定
なし 
2）設定
なし

1箇所 2回

最適な場
所への見
直しを行
う

1回 1回 1回 1回 1施設 1回

記載なし B A A A C 記載なし A C A C A C A

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

遺体収容
予定場所
と連携体
制の確認
を実施す
る

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

関係機関
等との協
力・連携
に向けた
体制確認

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

関係機関
等との協
力・連携
体制につ
いて確認

災害時に
機能する
よう関係
機関等と
遺体安置
所等の確
認の実施

防災訓練
を通じた
関係機関
との協
力・連携
体制の確
認・改善

関係機関
等との打
ち合わせ
等による
連携の確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認・改善

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認・改善

協力・連
携体制に
ついて確
認

意見交換、
打ち合わ
せ会の実
施

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認

協力・連
携体制に
ついて確
認（1回
/年）

関係機関
等との打
合せ

協力・連
携体制に
ついて確
認（1回
/年）

協力・連
携体制に
ついて確
認（1回
/年）

協力・連
携体制の
確認の実
施

防災訓練
の実施

協力・連
携体制に
ついて確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認

関係機関
等との協
力・連携
体制の確
認・改善

定期的に
協力・連
携体制に
ついて確
認

1回 1回 1回 2回 1回 1回 1回 1回 1回
連携体制
の確認

大阪市規
格葬儀指
定店と協
力体制の
確認
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No. ５年間目標 項目 北区 都島区 福島区 此花区 中央区 西区 港区 大正区 天王寺区 浪速区

46-2

被災者の要望等を把
握するために随時相
談所を必要に応じて
設置できる体制の確
認・改善（全区、市
民局、危機管理室）

進捗評価 A A A A A A A B A A

個別施策

避難所に
おける臨
時相談所
の設置体
制の確
認・改善

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制の確認

被災者・
臨時相談
所設置体
制の確認

災害時に
速やかに
臨時相談
対応がで
きるよう
設置体制
を確認

必要に応
じた臨時
相談所設
置体制の
確認

臨時相談
所を必要
に応じて
設置でき
る体制の
確認

災害時に
速やかに
臨時相談
対応がで
きるよう
設置体制
を確認

大正区地
域防災計
画に規定
されてい
る臨時相
談所の運
営内容に、
訪れた外
国人への
対応の際、
必要に応
じて、多
言語支援
センター
に通訳・
翻訳の支
援を要請
すること
を追加す
る。

災害時に
速やかに
臨時相談
対応がで
きるよう
設置体制
を確認

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制確認

進捗管理
指標

避難所毎
のレイア
ウト図の
見直し

運用・設
置体制の
確認

担当者と
体制確認

担当者と
体制確認

設置体制
の確認

避難所開
設訓練時
に確認
（年1回）

設置体制
の確認
（1回/
年）

大正区地
域防災計
画の規定
に追加

設置体制
の確認
（1回/
年）

設置体制
の確認
（1回/
年）

目標値
12避難
所

1回 1回 1回 1回 1回 1回

多言語支
援セン
ター、自
主防災組
織等との
調整

1回 1回
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西淀川区 淀川区 東淀川区 東成区 生野区 旭区 城東区 鶴見区 阿倍野区 住之江区 住吉区 東住吉区 平野区 西成区

A A C A A C B A A A A C C C

要望把握
に必要な
臨時相談
所の開設
体制の確
認・改善

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制の確認

臨時相談
所設置の
場合の体
制確認

臨時相談
所の設置
体制の確
認

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制の確認

臨時相談
所設置の
場合の体
制確認

被災者の
要望等を
把握する
ために臨
時相談所
を必要に
応じて設
置できる
体制の確
認・改善

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制の確認

臨時相談
所を必要
に応じて
設置する
ための体
制の確認

臨時相談
所の設置
場所や多
言語支援
センター
への連絡
体制を訓
練等を通
じて確
認・改善
する

臨時相談
所を必要
に応じて
設置でき
る体制の
確認

災害時に
速やかに
臨時相談
対応が行
えるよう
設置体制
を確認

被災者の
要望等を
把握する
ために臨
時相談所
を必要に
応じて設
置できる
体制の確
認・改善

被災者の
要望等を
把握する
ために臨
時相談所
を必要に
応じて設
置できる
体制の確
認・改善

訓練での
手順・物
品等の確
認

設置体制
の確認

意見交換、
打ち合わ
せ会の実
施

臨時相談
所の設置
体制の確
認

設置体制
の確認
（1回/
年）

相談体制
整備

臨時相談
所の設置

設置体制
の確認
（1回/
年）

設置体制
の確認
（1回/
年）

設置場所
や連絡体
制の確認
を実施

設置体制
の確認

設置体制
の確認

体制の確
認

臨時相談
所を設置
できる体
制の確
認・改善

1回
定期的な
設置体制
の確認

体制整備 1回 2回 体制整備
必要に応
じて行う

1回 1回 1回 1回 1回 1回

避難所開
設訓練時
に臨時相
談所の設
置
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