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政策企画室におけるユーザＩＤの管理について改善を求めたもの

　今回の監査において、政策企画室（広報担当、報道担当）では、
当該システムを利用する職員のユーザＩＤの点検が実施されていな
かった。
  また、令和６年度当初に利用所属職員が人事異動により他所属へ
移った後も、不要となったユーザＩＤが削除されず登録されたまま
となっていた。
　
【指摘事項】
　政策企画室は、利用課としての役割を認識した上で、当該システ
ムに係るユーザＩＤの権限設定及び点検について、実施者や実施時
期を明文化して組織として引き継ぐなど、規定に基づき実施できる
よう仕組みを構築し、運用されたい。

・行政オンラインシステムにおけるユーザＩＤ管理方法等の理解と
遵守を促進させるため、政策企画室チームサイトへ大阪市行政オン
ラインシステムの「実施手順」および「職員情報登録マニュアル」
を掲載し、職員が常日頃から必要な情報を参照することができる環
境を整備した。
・適切なユーザＩＤ管理の徹底について、政策企画室情報統括管理
者名の所属内通知を発出し、改めて所属内へ周知を行った。
・行政オンラインシステム利用所属として継続的な管理体制の維持
を目的として「異動に伴う届出等チェック表」に人事異動時にユー
ザＩＤの整理および毎年４月末を目途に点検を行う項目を追加し、
確実な引継ぎを行った。

上記のとおり、政策企画室としてユーザＩＤの適切な管理を行う仕
組みを構築し、継続的な運用とする。

措置済 令和７年４月24日
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