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・子育て支援情報が行き届いており、かつ子育てに悩んだ場合に身近に相談できるところがあ

るなど安心して子育てできる。 

・行政、関係機関、地域等の連携により地域社会全体で子どもや子育てを支援する取り組みが

充実し、子育て家庭の満足度が高い。 

・仕事と子育てが両立できる環境が整備され、生活様式に応じて安心して子育てができる。 

 
 

・身近な地域での相談・支援体制や情報提供を

充実することにより、子育ての不安が軽減さ

れ、安心して子育てできる。 

・待機児童の解消を維持し、子育て家庭の要望

や地域の実情に応じた保育を提供することに

より、仕事と子育ての両立支援が図られる。 

・仕事と子育てが両立できる環境が整備され、

生活様式に応じて安心して子育てができる。 

 

 

・子育て支援関係者・関係団体と連携し、子育

て支援の取り組みの一層の充実を図るととも

に、子育て家庭と地域のつながりづくりを支援

する「ひがしなりっ子すくすく・つながるクラ

ブ」を充実する。 

・保育に関する要望をふまえ、年間を通じて民

間保育所へ入所枠の拡大を働きかけるととも

に、小規模保育事業の実施等により待機児童の

解消を図る。 

生活様式に応じて安心して子育てができる。 

 

 

 

 

 
 

・区民の多様な意見やニーズが的確に区役所に届き区民の区政運営に対する満足度が高い状態 

・区政に関するわかりやすい情報が多くの区民に届けられている。 

・職員が東成区に愛着を持って、やりがいを感じ業務に最善を尽くすことで、効率的な業務運営が行われ、区民サービスの向上

が図られている 

・区民の多様な意見等が区役所に届き、その声を反映した区政運営が進められている。 

・区政会議や区長タウンミーティング等を通じて、把握した区民の多様な意見等を区政に反映させる。 

・わかりやすい区政情報を、広く区民全般に積極的に情報発信を行うことにより、区役所から情報が区民にいきわたり、

区役所と区民との情報共有が図られ良好な関係ができている状態。 

・区役所からの情報が、区民にいきわたる状況とともに、広報紙を読みやすく、かつ、魅力のある内容とし、より多くの

区民の方に手に取っていただける広報紙作りを行う。 

・窓口業務など職員が区民と直接応対する業務において、区民がサービスの向上を感じている状態。 

・来庁者の声を取り入れ、ニーズの把握から区民サービスにつなげることや、職員がやりがいを感じて業務に最善を尽く

すことができる職員力の向上に取り組む。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

平成 27年度東成区運営方針（素案） 

重点的に取り組む主な具体的取組 
 
①＜継続＞【子育てネットワーク構築支援事業】［平成 27年度予算算定見込額 490千円］ 
【業績目標】ひがしなりっ子 すくすく・つながるクラブ新規登録者数：350名以上 
【撤退基準】上記目標が 200名未満であれば、事業を再構築する。 
 
②＜継続＞【なにわっ子すくすくスタート事業】[平成 27年度予算算定見込額 227千円] 
【業績目標】子育て世帯へのアンケートにおいて、地域の子育て情報が充実していると感じる人の割合：60％ 
【撤退基準】上記目標が 50％未満であれば、事業を再構築する。 
 
③＜継続＞【保育所待機児童の解消】[平成 27年度予算算定見込額 ― ] 
【業績目標】平成 27年 4月 1日現在待機児童：0人 
【撤退基準】平成 27年 4月 1日現在の待機児童が 10名を超える場合は、取り組みを再構築する。 
 
④＜新規＞【地域ボランティアと子育て家庭のつながり構築】[平成 27年度予算算定見込額 ― ] 
【取組内容】つながり構築のため、地域の児童主任員がクラブカードの自宅配達を行う。 
【業績目標】配達希望家庭の割合：50％ 
【撤退基準】上記割合が 25％未満であれば、事業を再構築する。。 
 

めざすべき将来像＜概ね 10～20年間を念頭に設定＞ 

めざす状態＜概ね 3～5年を念頭に設定＞ 中間的な取組の方向性 
＞ 

めざす状態を数値化した指標 

平成 27年度東成区運営方針（素案）抜粋       【課題⑤ 区役所力】 

めざすべき将来像＜概ね 10～20年間を念頭に設定＞ 

めざす状態＜概ね 3～5年を念頭に設定＞ 

中間的な取組の方向性 
＞ 

○5-1-1＜継続＞【区政会議運営事業】 

○5-1-2＜継続＞【区民の声を把握する取組】 

 

○5-2-1＜継続＞【広報事業の充実】 

 

 

めざす状態＜概ね 3～5年を念頭に設定＞ 

中間的な取組の方向性 
＞ 

重点的に取り組む主な具体的取組 
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重点的に取り組む主な具体的取組 
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めざす状態＜概ね 3～5年を念頭に設定＞ 

中間的な取組の方向性 
＞ 

○5-3-1＜継続＞【区民サービスの向上】 

○5-3-2＜継続＞【職員力向上】 

 

 

重点的に取り組む主な具体的取組 
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